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1. Inledning

En viktig del i Ostra Satras utveckling till en héllbar stadsdel &r att minska
energianvandningen i byggnaderna och 6ka anvéndningen av fornyelsebar lokal
energi. Malet med forstudien har varit att minska energianvindningen med 60
procent, utan att omradets karaktar férvanskas, och 6ka andelen fornybar energi till
90 - 100 procent. /.../ Sammantaget bedéms att de atgarder som genomfors for att
de boende sjalva ska kunna paverka minskningen av energianvandningen uppgar
till 40 %" (Skona Grona Sitra — Program och forstudier infor stadsdelsfornyelse i
Ostra Sétra, Gavle kommun. Gavlegérdarna & Tema, 2010:5, 41 & 47).

*

Jag skulle inte vilja séga att vi ska minska energianvindningen med 20 procent (...)
Jag skulle saga sa har: Jag skulle vilja vara med och medverka sa att vi faktiskt dkar
energiuttaget 20 procent men att man utnyttjar varje kilowattimme mycket mera
effektivt for det stimulerar till att manniskor far jobb i storre grad, att vi tillverkar
mera saker och mer ménniskor vill bo i Sverige, och mer méanniskor vill bo i Gavle
(GE1 Affarschef Gavle Energi).

*

Pa sa olika satt beskrivs energifragors innehall i ett och samma renoveringsprojekt.
Forstudien beskriver en hallbar stadsdel dar de renoverade husen har mycket l3g
energianvandning och dér de boende bidrar genom att minska sin energianvandning.
Dessutom forsorjs byggnaderna med smaskalig och fornybar energi. Darmed stalls
byggnadernas energisystem om i en annan riktning. Medarbetaren i energibolaget
beskriver att byggnadernas energianvéndning till viss del ska effektiviseras, men
energiarbetet ska framforallt bidra till ekonomiska och befolkningsmassig tillvaxt.

De bada citaten definierar energifragors innehall pa delvis olika satt trots att de
beskriver energiarbetet i samma byggnadsrenoveringsprojekt. Det ger energifragors
innebord for renoveringen ett tvetydigt innehall. Gar det att kombinera arbete for att
minska energianvandningen och samtidigt Oka energiuttaget? Om en sadan
kombination ar omgjlig, vad ar det i sa fall for atgarder som genomfors i energiarbetet
i renoveringen och vad dr det som véljs bort och ddrmed avfardas?



Kapitel 1

Den har avhandlingen behandlar hur arbete med energifragor definieras och dess
innehall utformas i renoveringsprojekt. Projektet som studerats finns i bostadsomradet
Ostra Sitra i Gavle. | omradet finns omkring 600 hyresrattslagenheter i flerbostadshus
byggda under tiden for miljonprogrammet som ar foremal for renovering. Byggnaderna
i stadsdelen &gs av det allmannyttiga bostadsbolaget Gavlegardarna. Den forsta etappen
av renoveringarna omfattade tre hus med 74 lagenheter och den var klar hgsten 2013.
Efter renoveringen kunde alla lagenheter hyras ut. Bolaget kunde &ven visa pa att
byggnaderna energieffektiviserats och att renoveringen genomfoérts inom budget. Det
sager inte s& mycket om hur energiarbetets innehall utformades och genomfordes.
Utformades energiarbetet som en féljd av Gavlegardarnas beslut om att implementera
de bésta, mest effektiva och ekonomiskt mest fordelaktiga energitekniska alternativen,
eller var det konsekvenser av andra handelser och atgarder?

Trots att den forsta etappen av renoveringsprojektet av byggnaderna i Ostra Sétra i
efterhand kan betraktas som framgangsrik, antyder citaten i inledningen att det uppstod
oenigheter kring energifragornas innehall. Det vacker frdgor om hur arbetet med
energifragor genomfordes i renoveringen. Forstudien respektive foretradaren for Gavle
Energi framholl snarast flera olika definitioner av energiarbetets innehall i
renoveringen. Detta véacker vidare fragor om det fanns ytterligare versioner av
energiarbetets innehall, men &ven hur energiarbetet genomfardes i renoveringen. Vilka
utformade och genomférde arbetet med energifragor, och hur férhandlades
energiarbetets innehall exempelvis i relation till bostadsbolagets arbete med
renoveringen och energibolagets verksamhet?

| avhandlingen foljer jag hur arbetet med energifragor definieras och dess innehall
utformas i den forsta renoveringsetappen av byggnaderna i Ostra Satra. Det bidrar till
okad forstaelse for hur energifragors innehall utformas och hur energiarbete genomfors
vid byggnadsrenovering av allmannyttigt &gda flerbostadshus. Dé&rigenom behandlas
aven eventuella spanningar i energiarbetet samt utfallet av dem. Studien kommer
darmed att visa hur arbetet med energifragor genomfors under ett renoveringsprojekt,
vilka aktorer som deltar i arbetet, var arbetet med energifragor tar form, och vilka
energifrdgor och energilosningar som materialiseras i renoveringen. Innan jag mer
ingaende preciserar studiens syfte och fragestallningar, kommer jag att motivera varfor
det ar viktigt att 6ka forstaelsen for hur energiarbete genomfors i byggnadsrenoverings-
projekt av flerbostadshus.

Omstallning av energianvandningen i bebyggd miljo

Energifragor har genom aren fatt allt stérre uppmarksamhet genom deras koppling till
miljo- och klimatproblemen. Naturvardsverket slar exempelvis fast att all
energianvandning paverkar miljon negativt (Naturvardsverket 2015) och minskad



Inledning

energianvandning forknippas med mojligheten att langsiktigt férandra och stalla om
energiforsorjningen. Det stora behovet av omstélining for att specifikt minska
koldioxidutslappen ses om en kritisk punkt for att skapa ett framtida samhélle med
hanterbar global uppvarmning (IPCC 2014). Detta handlar om en storskalig och radikal
forandring, det vill séga en omstallning av bade produktion och anvandning av energi.
Vad energiomstélining innebdr mer konkret &r inte definierat, men det &r klart att det
inte bara handlar om energieffektiviserande atgarder utan generellt om storre
forandringar an sa.! Darfor behovs insikt om hur arbete med energiomstéllning bedrivs
pa ett konkret plan.

Den bebyggda miljon (tillsammans med transport- och industrisektor) anses hér spela
en viktig roll. Under de senaste decennierna har byggnaders energianvéndning blivit ett
allt viktigare mal for svenska myndigheters beslut om atgarder. Bostadssektorn star for
nastan 40 procent av Sveriges totala energianvandning och den nivan har inte minskat
namnvart i andel sedan 1990-talet (N&ssén & Holmberg 2005). Varmeanvandningen
minskar generellt, men elanvandningen for hushallsel och for driften av byggnader har
mer an fordubblats fran 1970 fram till 2012 vilket exempelvis mojliggjorts genom 6kad
tillgdng av karnkraftsel i energisystemet (Energimyndigheten 2013a).

Myndigheter har slagit fast att den storsta tekniska potentialen for att dstadkomma
minskad energianvandning inom bostadssektorn finns i befintliga byggnader. Det géller
specifikt flerbostadshus fran tiden for det sa kallade miljonprogrammet (SOU 2008:25;
Energimyndigheten & Boverket 2013). Dessa hus star for en stor andel av alla
byggnader och de &r relativt jamnt utspridda runt om i stader i Sverige.? Det finns totalt
ungefar 2,5 miljoner lagenheter i flerbostadshus (Boverket 2010; SCB 2013b) och mer
an 25 procent, eller 650 000, av dem uppfordes pd 1960- och 1970-talen under
miljonprogrammets dagar, till stor del av allmannyttiga kommunégda bostadsholag?
(Hall 1999; Hedman 2008). Da var inte behovet av att minska energianvandningen i
bebyggelsen en speciellt stor frdga och byggnaders energianvandning var i stort sett
oreglerad (Vidén, Lundahl et al. 1992; Eriksson 1996; Bladh 2010). Dessa hus anvander
idag i genomsnitt 144 kWh per kvadratmeter ar (2012). Det ar betydligt mer jamfort
med de statliga byggreglerna for energianvandning vid nybyggnationer som ligger pa
mellan 70 och 115 kWh per kvadratmeter och ar beroende pa klimatzon* (Boverket

1 Studien utgér fran att energiomstallning inte nddvandigtvis ar ett fast begrepp med given betydelse eller ett fast
innehall. Jag kommer darfor inte att har definiera vad det kan vara utan lamnar Gver det till studiens aktorer. Vilka
de &r presenteras i kapitel 3.

2 Under 1950- och 1960-talet, den period som senare kallades rekordaren, var byggtakten for bostader hog.
Miljonprogrammet var en fortsattning pa detta och ett resultat av att Socialdemokraterna pa 1964 ars partikongress
presenterade en skrift om att bygga en miljon bostadder som skulle vara riktningsvisande for arbetet med
bostadsforsorjning. Idén om ett miljonprogram presenterades 1965 i en statsverksproposition (Sandstrom 1994).
Det resulterade i att kommuner, byggbranschen och betongindustrier tillsammans byggde 1 miljon bostader inom
en tiodrsperiod for att tillgodose bostadsbehovet (se Boverket 2007; Hedman 2008).

3 Omkring 30 procent (684 183) av det totala antalet lagenheter i flerbostadshus i Sverige &gs av allmannyttiga
bostadsbolag (SCB 2015).

4 Byggnormer och regleringar har sedan 1990-talet styrt energifragor fér nybyggnationer och sedan 2006 finns
krav i Boverkets byggregler (BBR) med maxnivaer for nya byggnaders energianvindning (uppvarmning, kyla,
varmvatten och fastighetsel) (se Boverket 2008). Kraven har succesivt skarpts. Senaste &ndringen tradde i kraft 1



Kapitel 1

2015). Manga av flerbostadshusen fran miljonprogrammet star idag infor storre
renoveringsbehov. Energimyndigheten och Boverket menar att just eftersom husen &r
manga, star for en betydande energianvandning och dessutom ar relativt lika varandra
vad géller byggnads- och installationsteknik med mdjligheter till standardiserade
I6sningar,® finns det stor potential for att minska energianvandningen i de byggnaderna
samtidigt som de genomgar renovering (Energimyndigheten & Boverket 2013).

Styrning for energiomstallning

Mot denna bakgrund har statliga myndigheter arbetat pa bred front med olika styrmedel
for att astadkomma en utveckling av okad intensitet i energiarbetet for byggnader. De
energipolitiska malsattningar som antagits under det senaste decenniet r influerade av
EU-6vergripande direktiv. De slar fast att Europa behdver spara energi och skapa
forutséttningar for effektiv energianvandning i byggnader, men &ven 6ka anvandningen
av fornybar energi (EU 2010/31/EU; EU 2012/27/EU). De nationella malen och
riktlinjerna for energianvandning syftar i samma riktning, det vill s&ga att minska
energianvandningen med 20 procent fram till ar 2020, och inofficiellt mot malet att
minska energivandningen med 50 procent till ar 2050. Det ska bland annat bidra till att
minska utslappen av vaxthusgaser och skapa ett mer hallbart energisystem. Dessa mal
innehaller framst overgripande forslag hur malen ska nas, som att minska och
effektivisera energianvéndningen, och ¢ka andelen férnybar energiproduktion (Prop.
2008/09:163; SOU 2008:25).

Befintliga byggnaders energianvandning har generellt sett inte varit underkastade
statliga direktiv. Boverket har utfardat frivilliga rekommendationer (BAR) (SFS
1987:10) men statliga myndigheter har inte detaljstyrt avvagningen mellan exempelvis
energiatgarder och storlek pa renovering, eller energiatgarder och dess kostnader.
Sverige inforde energiregler for befintliga byggnader forst ar 2013 efter patryckningar
fran EU-direktiv (EU 2002/91/EG; EU 2010/31/EU), som syftar till att integrera arbete
med energifragor i renoveringsfasen. Dessa regler utgar i princip fran att samma
energikrav ska galla fér nybyggnad som for ombyggnad, men med flera reservationer.
Avvagningar ska exempelvis godras med hénsyn till beddmt renoveringsbehov,
bevarande av kulturvarden samt om atgarderna kan anses vara tekniskt eller ekonomiskt
kostnadseffektiva (Boverket 2011a). Dessa regler gallde inte under huvuddelen av tiden
for arbetet med den forsta etappen av renoveringsprojektet av byggnaderna i Ostra
Satra.

Istallet for regler och tvingande direktiv for att minska byggnaders energianvandning,
har svenska myndigheter framst initierat informationssatsningar och ekonomiska

mars 2015 och nu far energianvandningen vid nybyggnation vara maximalt mellan 115 och 70 KWh per m? i
flerbostadshus med annat uppvarmningssétt &n elvirme beroende pé klimatzon (se Boverket 2015). Ostra Sétra
ligger i Gavleborgs lan som placerats i klimatzon 11 och har en miniminiva p4 100 kwWh per m?,

5 Manga av byggnaderna uppfordes med nya maskinella, industriella och standardiserade metoder har manga hus
fatt en liknande utformning (se Vidén et al. 1992; Landin & Lind 2011).
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stddprogram. Informationssatsningar har haft till uppgift att ge Overgripande
information om vikten av att minska byggnaders energianvandning, men ocksa att
initiera och stotta natverk. Darigenom ska branschakttrer kunna utbyta erfarenheter och
formedla kunskap till varandra om energieffektiva system och nya energitekniker (se
ex BEBO 2013; Renovera Energismart 2013). Satsningarna har framst riktats till
fastighetségare och kommuner for att uppmuntra dem att ta initiativ till och arbeta mer
med energifragor vid byggnadsrenovering. Ekonomiska stodprogram har omfattat
ekonomiska bidrag till kommuner och bostadsholag. Ett exempel pa statligt
finansierade stodprogram &ar de lokala investeringsprogram (LIP) och klimat- och
investeringsprogram (KLIMP) som verkade mellan 1997-2006. Genom dem avsattes
nastan 7 miljarder for att dvergripande stodja satsningar pa energieffektivisering och
fornybar energiproduktion genom lokal och kommunal samverkan. En betydande del
av pengarna gavs till stod for arbete med energifragor i byggnadsrenoveringsprojekt
(Naturvardsverket 2010). Stédprogrammet “Delegationen for Hallbara Stider” (DHS)
som verkade mellan 2008 och 2012 var betydligt mindre och férdelade 340 miljoner till
projekt som syftade till att begransa klimatpaverkan i stader (DHS 2010).6 Ekonomiska
stodprogram har séledes gradvis minskat i omfang under de senaste decennierna.

For att sammanfatta den energi- och klimatpolitiska utvecklingen i allménhet och i
synnerhet dess konsekvenser for styrningen av arbete med energifragor, har den
inneburit fa direktiv eller regler for hur befintliga byggnaders energianvandning ska
minska och effektiviseras. Detta bor forstds som en del av en energi- och miljopolitisk
utveckling som pagatt sedan 1990-talet. Statens roll har &ndrats fran att vara styrande
till att snarast vara mojliggorande. Det har medfort indirekt styrning av energi- och
klimatpolitiken framst genom Gvergripande samhéllsrelaterade mal som beror flera
amnesomraden. Med detta foljer en trend med forskjutning av politik och styrning av
energi- och miljopolitiken genom decentralisering (se Montin 2007:37f; Hultman
2010).

En stor del av styrningen for arbetet med energifrdgor har ocksa Gverlamnats till
kommuner, stader, fastighetsdgare och allménheten for att sjalva utforma egna lésningar
for att stélla om energianvéndningen i bebyggelsen och vid renovering (Gustavsson,
Elander et al. 2009; Rutherford 2014; Gustavsson & Elander 2014). Energifragor
framhalls darfor ofta som lokalt relevanta, det vill sdga uppgifter for stader och
kommuner att hantera for att darigenom bidra till minskade Klimatutslapp (Betsill &
Bulkeley 2007; Monstadt 2007; Rohracher & Spath 2014). Det ger kommuner,
naringsliv och allméanhet stort utrymme att i sin tur tillsammans besluta om vad som &r
ett hallbart energitillforselsystem for dem, hur just de ska implementera energimalen
och gora avvagningar mellan vilka atgarder som ska genomféras, och darmed fylla
energiarbetet med innehall. Det galler ocksa var energiarbete i bebyggelsen ska ske.

6 Renoveringsprojektet i Ostra Sétra fick via ansokan ett mindre planeringsstod fran DHS (se kap. 6).
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Hinder trots konsensus?

Energiomstéliningen av den bebyggda miljon i allméanhet, och i flerbostadshus i
synnerhet, gar dock langsammare dn vad manga forvantat sig. Myndigheter har
exempelvis konstaterat att trots befintliga styrmedel kommer inte Sverige att na 50
procentsmalet till ar 2050 (Energimyndigheten & Boverket 2013). Den indirekta
malstyrningen av arbetet med energifragor vid renovering genom politiska satsningar
pa stédprogram och informationsinriktade styrmedel har alltsa, atminstone hittills, inte
riktigt fatt den effekt som manga forvantat sig (SOU 2002:115; Statskontoret 2009;
Energimyndigheten & Boverket 2013). Det &r ett valkant problem att det varit svart att
astadkomma forandringar nar det galler byggnaders energianvandning, nagot som savl
statliga myndigheter som branschaktorer konstaterat och uppmérksammat.

Som en av foljderna av detta, tillsammans med krav pa att bemota EU-direktiv, har
Energimyndigheten och Boverket presenterat ett forslag till nationell strategi for
energieffektiv renovering (Energimyndigheten & Boverket 2013). | denna strategi
framhaller myndigheterna vad de anser &r problemen och vad som behéver goras for att
det ska vara mgjligt att na de nationella energimalen, samt vem som ska gora det.
Energiarbete, exempelvis genom installation av energitekniska l6sningar, presenteras i
strategin generellt som nagot neutralt och oproblematiskt som fungerar pa liknande satt
oavsett situation. Problemen betraktas darfor inte vara av teknisk natur. Detta &r ocksa
en valetablerad problembild hos saval statliga myndigheter som inom fastighets- och
byggbranschen. Istéllet pekar strategin ut fastighetsagare som satsningens huvudsakliga
malgrupp utifran att de inte riktigt fattar de ratta besluten nar de renoverar (Ibid. s. 41ff).
Energimyndigheten och Boverket framhaller att denna situation skapat ett sa kallat
implementeringsgap mellan potentialen for samhallsekonomiskt kostnadseffektiva
atgarder och vad som faktiskt implementeras. Gapet skapas av hinder som gor att
energifragor inte prioriteras (Ibid. s. 13ff). Hindren anses dels bero pa enskilda
fastighetségare, dels pd marknaden genom ”situationer ddr marknader inte fungerar pa
ett tillfredsstéllande sdtt utan leder till samhéllsekonomiska effektivitetsforluster” (1bid.
s. 84ff). Myndigheterna vill framst korrigera for de identifierade informations- och
kunskapshaserade hindren via styrmedel:

Dessutom foreslas ytterligare styrmedel for att korrigera marknadsmisslyckandena
informationsbrist/problem  vid informationsinhdmtning samt asymmetrisk
information. Informationsbrist innebar att det endast finns ett fatal aktorer pa
marknaden som har information som fler aktorer har behov av, t.ex. finns ett fatal
experter som har kunskap om hur en energieffektiv renovering ska genomféras och
samtidigt ta hansyn till egenskaps- och bevarandekrav (Energimyndigheten &
Boverket 2013:19).

Informativa styrmedel kan bidra till att 16sa problemen genom bedémningen att med
ratt information underléttas fastighetsdgarens beslut” (Energimyndigheten & Boverket
2013:12). Men vilka beslut ska fastighetsagare fatta? Strategin formedlar inte svar pa
den frdgan. Hur bedéms vad som ar ratt information? Detta lamnas ocksa till
marknadens aktorer att sjadlva l6sa i konkreta situationer. Boverket och
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Energimyndighetens strategi uppmuntrar inte heller till standardisering nér det géller
arbetets innehall. Informationen ska istéllet tas fram och formedlas gemensamt av
fastighetségare tillsammans med bransch- och intresseorganisationer samt kommun-
och landsting (Ibid. s. 45ff). De kommuné&gda bostadsholagen pekas sarskilt ut som de
som ska forega som goda exempel nar det géller energiarbetet (Energimyndigheten
2014). Vem ska std for de ekonomiska kostnaderna for energiarbetet?
Energimyndigheten och Boverket foreslar inga statliga ekonomiska subventioner.
Kostnaderna for arbete med energifragor ska istallet fordelas mellan marknadens
aktorer. Fragan om hur den fordelningen ska se ut, lamnas utan svar. Samtidigt
konstateras att energiarbete kommer ge 6kad ekonomisk tillvaxt och &r en forutsattning
for konkurrenskraft (Energimyndigheten & Boverket 2013:35). Hur arbete med
energifragor ska genomforas vid renovering lamnas darmed 6ppet for tolkning.

Ovanstaende forslag till strategi for energieffektiv renovering, bor forstas som en del av
den energi- och miljopolitiska férandring som skett de senaste decennierna. Arbete med
energifragor ska kombineras med ekonomiska och sociala parametrar utifran idén att de
tillsammans bidrar till varandras maluppfyllelse. Denna utveckling har energi- och
miljoforskare bendmnt som ekologisk modernisering (Spaargaren & Mol 1992; Lidskog
& Elander 2012). Detta bygger pa antaganden om att det finns konsensus mellan aktorer
och intressen i samhallet nar det handlar om viljan att skapa ett mer hallbart samhalle
och vad det &r, i det har fallet genom att reducera byggnaders energianvandning vid
renovering och 6ka andelen fornybar energi. | realiteten férmedlar energimalsattningar,
politiska satsningar och myndighetsdirektiv visioner som uppmuntrar till att arbetet med
energifragor vid renoveringar ska ske i horisontell samverkan och samarbete mellan
marknadens aktdrer som ska dela pa kostnads- och arbetsbérda. Detta lamnar darmed
over till exempelvis fastighetsagare, kommuner och naringsliv att utforma, genomféra
och finansiera arbete med energifragor vid byggnadsrenovering.

Syfte och fragestallningar

Den har studien behandlar hur arbete med energifragor utformas i den férsta etappen av
renoveringen av flerbostadshusen i Ostra Sétra. Hur definierar energiarbetets innehall
vad avser vilka problem som ska bemotas och hur arbetet ska genomféras, exempelvis
i termer av arbetssétt, val av tekniker och fordelning av kostnader? | den héar studien gor
jag detta till empiriska fragor. Jag utgar darmed fran en analytisk ansats som forknippas
med faltet teknik- och vetenskapsstudier (STS) som kannetecknas av att folja och
beskriva det praktiska och konkreta (se Callon 1986; Latour 2005). Studien tar sin
utgangspunkt i utformningen av energifragors innehall genom att folja hur energiarbetet
genomfors. Darigenom analyseras definitioner av energifrdgornas inneb6rder samt hur
energifragorna fylls med innehall i genomférandet av energiarbetet i renoveringen. |
studien forstar jag utformningen av arbetet med energifragor utifran ett socio-materiellt
perspektiv. Det betyder att jag ifragasatter uppdelningar mellan det materiella och det
sociala, politiska, och ekonomiska. Ting kommer behandlas som aktiva deltagare i
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energiarbetet, som i sin tur & sammanflatade med manniskor och tillsammans skapar
sociala, ekonomiska och politiska relationer. Det medfor exempelvis att jag betraktar
en teknik som solvdarmepaneler som nagot heterogent och icke-neutralt som kan
tillskrivas olika betydelser och funktioner, men som dven i sin tur kan vara med och
utforma energiarbetets innehall.

Studiens ansats medfor att jag genom att félja hur energiarbetet utformas i renoveringen
déarigenom kan identifiera studiens aktorer. Jag lamnar till dem att definiera, tolka,
utforma energiarbetets definitioner och innehall genom att félja hur de arbetar med
energifragor i renoveringen. Utifran hur energiarbetet genomfors kan jag identifiera hur
aktorer satter upp grénser for vad som inkluderas i energiarbetet (se Callon 1986; Latour
1987:173ff; Latour 1990:106). Det gor det &ven mojligt att studera vad som lamnas
utanfor energiarbetet och darmed avfardas fran hur energiarbetet fylls med innehall.

Det Overgripande syftet med foreliggande studie &r att beskriva och understka
tillblivelseprocesser for arbete med energifrdgor i ett renoveringsprojekt av
flerbostadshus. Jag kommer att rekonstruera och beskriva hur energifradgorna definieras
och dess innehall utformas i renoveringen genom att spara kedjor av 6versattningar.’
Med det avser jag att undersoka hur energifrdgors innehall forhandlas under
energiarbetet. Det kan visa hur energifragor kan definieras pa flera sétt och darmed ges
ett tvetydigt innehall. Jag kommer behandla hur det uppstar situationer av spanningar
under energiarbetet, det vill sdga situationer da Gverséttningar av energifragornas
definitioner och innehdll krockar i energiarbetet. Jag kommer behandla hur aktorer
skapar sig ett Gvertag dver andra aktorer for att utforma energiarbetets innehall i
renoveringen. Darmed kan jag ocksa visa vad som avfardas i dessa situationer.

Genom studien @mnar jag att bidra till utékad forstaelse for hur energiarbete utformas
genom att visa hur energifragors innehall forhandlas och genomfors i praktiken i en
byggnadsrenovering. Det innebédr &ven att jag identifierar dels vilka aktorer och
arbetssatt som bidrar till energifragornas utformning under renoveringen, dels vilka
konsekvenser det far for hur arbete med energifragor i bebyggda miljoer utformas. Det
ar fragor av stor vikt for att skapa energiomstallning. Studien kommer att besvara
foljande forskningsfragor:

- Vilka ar de aktorer som deltar i utformningen av arbetet med energifragor?

- Hur férhandlas energifragornas innehall i renoveringen och hur genomfors
energiarbetet?

- Hur uppstar situationer av spanningar under energiarbetet i renoveringen?

- Hur kan kunskap om arbete med energifragor i ett renoveringsprojekt bidra med
utokad forstaelse for arbete med energiomstallning i bebyggda miljoer?

7 Jag kommer mer ingdende presentera vad jag menar med oversattning i kapitel 3.
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Studiens analytiska och praktiska bidrag

Med studien amnar jag bidra med dels analytiska implikationer foér vad ett socio-
materiellt processperspektiv kan bidra med vid studier av energiomstéllande arbete for
bebyggd miljoer, dels till en 6kad praktisk forstaelse for hur energiarbete genomfors vid
byggnadsrenovering och vem och vad som ar med och formar dess innehall.

Analytiskt dmnar studien att bidra med kunskap om hur aktorer utformar arbete med
energifragor och fyller det med innehall genom relationer mellan saval manniskor som
ting. Det gor att jag ser bortom hinder for energieffektivisering och pastaenden som att
det finns “ritt information” nar det galler arbete med energifragor, liksom att
energiarbetets innehall &r nagot givet. Studien behandlar hur energifragor definieras och
vad de innehaller genom att studera hur energiarbetet genomfors i konkreta situationer
i renoveringen. Det &r en analytisk ansats som skiljer sig fran forklaringsmodeller som
bygger pa formella beslutsférfaranden med linjar kronologisk foljd dar styrningen &r
planerad och aktdrer fattar ekonomiskt rationella beslut (se Sahlin 1989). Kritiker menar
att sadana linjara modeller genomgaende préaglar teoretiska perspektiv pa hallbar
omstallning (se Shove & Walker 2007) som ofta jamfor skillnaden mellan mal och
resultat. Utifran det bedoms till vilken grad dessa mal implementerades. Det séger
daremot inte sa mycket om vad det ar som ska implementeras och det ar detsamma for
alla, hur malen Gversatts samt vilka betydelser de ges i handling. Det kan saga betydligt
mer om man inte pa forhand utgar fran att energifragor har ett fast och givet innehall.

Med ansatsen att studera hur arbete med energifragor genomférs, gar jag bortom
dualistiska uppdelningar sésom mellan lokal och global niva, mellan ménniskor och
ting eller mellan privat och offentligt. Sadana pa forhand givna uppdelningar utgar
snarast fran att det ror sig om tva skilda processer som produceras var for sig. Det
tenderar ofta att styra studier av arbete med energifragor, men riskerar att bortse fran
mer komplexa situationer av betydelse. Istallet for att pa férhand bestamma vad som &r
en bra eller dalig energiteknik eller vad som &r en kostnadseffektiv eller ekonomiskt
kostsam atgard, bidrar studien med perspektivet att studera hur energifragorna
definieras och dess innehall utformas i praktiken i renoveringen. Genom att folja hur
aktorer konstruerar sddana uppdelningar och granser kan jag analysera vilka grans-
dragningar som far ett 6vertag genom hur energiarbetet genomfors, men ocksa hur andra
gransdragningar avfardas fran energiarbetet. Jag menar darfor att arbetet med
energifragor i renoveringsprojekt ar nast intill helt beroende av och inte kan separeras
fran hur situationer konstrueras dar arbetet genomfdrs. Det analytiska verktyget
energisammansattningar (som jag presenterar i kapitel 3) och de relationer som de
utgors av och som samtidigt definierar och producerar energifrdgornas innehall,
kommer vara foremal for studiens analyser. Ansatsen bidrar till att se bortom koalitioner
och policydiskurser i analyser av energifragor, och kan leda till 6kad forstaelse for hur
monster av relationer mellan ménniskor och ting utformar granser, som i sin tur
paverkar hur energiarbetet utformas i renoveringen.
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Praktiskt bidrar studien med detaljerade beskrivningar av hur arbete med energifragor
genomfors i ett renoveringsprojekt av flerbostadshus. Jag menar att myndigheter driver
energifrdgor som nagot okontroversiellt och snarast opolitiskt, grundat pa antaganden
om teknikens effektivitet och ekonomiska Ionsamhet. Istallet for att begrénsa analysen
till att framst fokusera fastighetsagares agerande pa en given marknad och forklara
bristen pa energieffektivisering med att exempelvis fastighetsagare inte tar de ratta
besluten, eller att det framst beror pa en trog eller “seg” byggbransch, kommer den hir
studien att utmana en konsensusbaserad linjar styrmodell som sadana antaganden
baseras pa. Fragor bor stéllas vad arbete med energifragor ska leda till, vilka som deltar
i energiarbetet och hur samverkan och samarbete faktiskt genomfors. Definierar alla
energifragors innehall pd samma satt i arbete med energifragor vid renovering, samt var
och hur arbete med energifragor ska prioriteras? Det kan visa att energifradgor kan ges
tvetydigt innehall vilket kan skapa situationer av spanningar. Utfallet av spanningarna
kan sdga nagot om hur energiarbetet genomférs samt vad och vem som avfardas i
sadana situationer fran energiarbetets utformning.

Studier av energiarbete i ett ordinért renoveringsprojekt kan ses som ett ordinart och
pagdende arbete i det lilla. Jag menar att det ar i just de sddana situationer, dar
definitioner om energifragors innehall férhandlas exempelvis i relation till befintliga
arbetssatt for renovering, kommunala processer samt lagar och direktiv som kan visa
vilka spanningar som kan uppkomma i det arbetet. Genom att félja hur arbetet med
energifrdgor genomfors i ett renoveringsprojekt av flerbostadshus blir det mojligt att
analysera energiarbetets utformning samt vilka konsekvenser det far. Det gor att arbete
med energifragor i ett renoveringsprojekt dven kan saga nagot mer allmant om
innehallet i energiomstallande arbete i den bebyggda miljén och hur det genomfors.

Studiens disposition

| kapitel 2, Byggnadsrenovering och energifragor — tidigare studier, behandlar jag
forskning om byggnadsrenovering av flerbostadshus, byggnadsrenovering och
energifragor samt STS-forskning om energifragor vid byggnationer.

| kapitel 3, Analytiska utgangspunkter, presenterar jag studiens analytiska perspektiv
baserade pa STS- och ANT-teori samt hur urbana studier tillampat ANT. Jag presenterar
de huvudsakliga analytiska verktygen och hur jag anvander mig av dem for att sortera
in och analysera studiens empiriska material. Det handlar dels om energi-
sammansattningsbegreppet, dels om 6versattningsverktyget.

| kapitel 4, Material och metod, gar jag igenom hur studiens metodologiska val formar
studiens metod att folja hur energiarbetets innehall definieras och genomfors i
renoveringen.  Kapitlet behandlar val av fall att studera, studiens
materialinsamlingsmetoder samt tillvagagangssatt for studiens analyser.

10
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| kapitel 5, En problemformulering etableras — energiomstéllning pa agendan visar jag
hur byggnaderna i Ostra Satra gick frén att betraktas som fungerande, till hur
byggnaderna blev féremal for renovering. Kapitlet behandlar hur energifragor blev en
del av Gavlegardarnas problemformulering for renoveringen, och hur energiarbetet
gavs ett innehall. Kapitlet behandlar ocksa vilka aktorer Gavlegardarna identifierade
som de behdvde varva for att genomféra det definierade energiarbetet.

Kapitel 6, Energifragor, Ostra Séatra och Gavle kommun, visar hur samverkan
respektive energifragornas innehall oversattes av Gavlegardarna respektive Gavle
kommun. Gavlegardarna och Gavle kommun samlades kring gemensamma
energimalsattningar. De Oversatte daremot energimalen pa delvis olika satt och
problemformuleringarna kom att skilja sig at i flera situationer i renoveringen. Det visar
att trots gemensamma energimalsattningar var de inte Gverens om energifragornas
definition eller vad energiarbetet skulle innehalla for atgarder.

| kapitel 7, Forhandlingar om Ostra Satras energitillférselsystem, redogérs for hur tvéa
skilda problemformuleringar forsokte etableras géllande om ett hallbart
energitillforselsystem innehaller smaskalig, decentraliserad  varmeproduktion
kombinerat med minskad varmeanvandning, eller storskalig och centraliserad
varmeproduktion kombinerat med en bibehdllen varmeanvandning. Jag visar hur
tekniker sasom en returvarmel6sning och solvarmepaneler avfardades fran
renoveringen genom att de utmanade flera befintliga arbetssétt och relationer i Gavle.

Kapitel 8, Energiarbete och franvaron av de boende, visar hur Gavlegardarna anvande
metoder och verktyg i arbetet med boendedeltagande och boendesamarbeten. Kapitlet
visar hur boendedeltagandet och energiarbetet genomfordes pa ett satt som bade
inkluderade de boende och samtidigt avfardade dem fran arbetet for att bevara dem som
Gavlegardarnas kunder. Energiarbetet genomfordes framst men hjélp av osynlig
energiteknik och individuell métning och debitering (IMD), men utan omstallning av
de boendes energianvandning.

| kapitel 9, Omférhandling — energifradgor och affarsméssiga principer, behandlas hur
Gavlegardarna Gversatte den andrade lagstiftningen for allmannyttiga bolag genom
energiarbetet i renoveringen. Kapitlet behandlar hur 6verséttningen av lagen formade
bolagets arbete, och hur lagen i sin tur var med och utformade arbetet med energifragor.
Kapitlet visar darigenom hur ekonomiska lénsamhetskalkyler etablerades som ett
tillsynes fast verktyg som varvade respektive uteslét olika energidtgarder fran
renoveringen.

| kapitel 10, Slutsatser, sammanfattar jag svaren pa studiens syfte och forskningsfragor.
| kapitlet lyfts betydelser av de spénningar som identifierats i energiarbetet i
renoveringen, vilka implikationer detta har for politisk styrning av energifragor for
byggnader, samt vilka uppslag studien ger for fortsatt forskning pa omradet.
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2. Byggnadsrenovering och energifragor — tidigare
studier

Flera forskningssammanhang har inspirerat studien eftersom forskning om energifragor
for flerbostadshus har involverat flera forskningsfalt och vetenskapliga discipliner.®
Detta kapitel redogor for tidigare forskning jag positioner mig till som framst &ar
empiriskt men till viss &ven analytiskt relevant for min studie. Jag relaterar studien
framst till ett samhallsvetenskapligt forskningssammanhang som behandlar
energirelaterade fragor vid byggnadsrenovering av flerbostadshus (som ofta betecknas
som tvérvetenskaplig eftersom den séllan genomfdrs inom en enda disciplin). De studier
jag belyser berdr i hog grad situationer i Sverige och i lander i Nordeuropa eftersom
dessa landers energi- och bostadssektorer liknar varandra.® Jag begransar ocksd min
genomgang till studier som ror renovering av hyresrattslagenheter i flerbostadshus.
Motivet ar att studier av energifragor vid renoveringar av byggnader med andra boende-
och agandeformer skiljer sig sa pass mycket at nar det galler saval sociala, ekonomiska,
politiska och tekniska forhallanden.'® Energifragor kan i manga studier vara svara att

8 Studier av energifragor vid renovering ar inget huvudspar inom samhéllsvetenskapen. De flesta studier om
energifragor vid renovering ar tekniskt-ekonomiskt baserade som behandlar olika tekniskt och ekonomiskt
kostnadseffektiva sitt att arbeta med energifragor pé vid byggnadsrenovering. Sadana studier relaterar inte direkt
till min studie (se exempelvis Janson, Berggren et al., 2008; Janson 2008, 2010; Hurtig 2010).

% Sverige och Nederlanderna och till viss del Storbritannien har framst konstaterats ha liknande bostadssektorer
med ett stort antal hyresldgenheter &gda av bostadsforetag (allménnyttiga och privatadgda). Europeiska l&nder
skiljer sig aven &t nar det galler hur hus renoveras. Itard & Meijer et al (2008) har exempelvis visat att en stor
fraga i europeiska lander, med undantag for de nordiska landerna, &r att husen ofta helt saknar isolering. Dessutom
skiljer sig de nordiska landerna &t fran andra visteuropeiska lander genom att ha kollektiva varmetillforselsystem
genom vélutbyggda fjarrvérmenét.

10 Manga samhallsvetenskapliga studier har behandlat energifragor vid renovering av boendeagda lagenheter och
enfamiljshus. Jag relaterar inte direkt till dessa studier da jag bedémer att renovering av saval dganderattsboende
i flerfamiljshus som enfamiljshus skiljer sig & pa méanga punkter jamfort med renovering av flerfamiljshus av
hyresrattslagenheter, framst utifran dgandeform men &ven policymassigt och juridiskt. Flera studier har anda
presenterat resultat av visst intresse ven for min studie. Exempelvis har sociologi- och energiforskarna Liodmila
Vlasova & Kristen Gram-Hansen (2014) genom studier av renoveringsprojekt av danska enfamiljshus visat att
bast resultat far renoveringar dar husagarna sjalva var inblandade och tog besluten genom att fa viss teknisk
support och aterkoppling. Miljéforskarna Tina Fawcett & Gavin Killip (2014) har studerat renoveringar av
enfamiljshus med mycket lag energianvandning i Storbritannien. De som &agde husen motiverades framst av
miljofragor, mojlighet till forbattrat inomhusklimat och hdgre boendestandard. I ett australiskt perspektiv har
byggnadsforskarna Ralph Horne & Tony Dalton (2014) identifierat att branschen for miljo- och
energirenoveringar av enfamiljshus 4r i behov av fler statliga regleringar for energi- och miljofragor.
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sarskilja fran miljo- och klimatfragor. Jag har valt att har behandla studier som pa olika
satt framst beror energifragor, dven om de fragorna ofta inkluderas i miljo- och
klimatfragorna.

Jag har delat in de studier jag relaterar till i tre omraden. Det forsta omradet handlar om
studier av hur byggnadsrenoveringar av flerbostadshus generellt har genomforts. Detta
avsnitt ser jag framst som en bakgrund till mitt empiriska omrade. Det andra omradet
ar studier av byggnadsrenovering och energifragor som i olika omfattning har relevans
for mitt empiriska studieobjekt. Det tredje omradet ar studier som analytiskt ligger nara
min studie och som évergripande behandlar energifragor for den bebyggda miljon.

Renovering av flerbostadshus — samhallsvetenskaplig forskning

En rad studier har undersokt byggnadsrenoveringar i flerbostadshus i Sverige.
Huvuddelen av dessa studier har inte behandlat energi- och miljofragor. Jag kommer
anda att kort behandla nagra av dessa studier eftersom min studie i huvudsak behandlar
ett bostadsomrade som uppfordes under tiden for miljonprogrammet, och dessa
forskningsfalt bistar med perspektiv for hur renoveringar av sddana bostadsomraden
brukar forstas.

Studier av byggnadsrenoveringar i flerbostadshus har ofta fokuserat bostadsomraden i
utkanten till eller i fororter till stdder. Hus uppforda under tiden fér miljonprogrammet
(hus byggda mellan 1964-1975) har generellt dgnats mest uppmarksamhet. Milj6- och
teknikforskarna Anders Gullberg, Mattias Hoijer och Ronny Petterson (2007) forklarar
detta med att sadana bostadsomraden dnda sedan de uppfordes har varit foremal for
projekt som handlar om demokrati och brukarinflytande. Sadana malsattningar
motiverar fortfarande tjanstemdn och politiker ndr det galler projekt i dessa
bostadsomraden (Gullberg, Hojer et al. 2007). Begreppet miljonprogram forknippas i
detta sammanhang ofta med bostadsomraden dér det anses finnas social problematik.
Samhaéllsbyggnadsforskarna Ola Broms Wessel, Moa Tunstrém och Karin Bradley
(2005) menar att begreppet “miljonprogramsomrade” under aren ofta anvénts som
synonym till bostadsomraden som anses vara “problemomriden” i stéiders utkanter,
aven om husen i sig inte behdver vara uppforda under tiden for miljonprogrammet.
Miljonprogramsomraden innebar bostadsomraden som ar storskaliga och likformigt
planerade, samt uppvisar ofta olika former av sociala problem, exempelvis fattigdom
och segregation (Broms Wessel, Tunstrém et al. 2005). En stor anledning till att manga
miljonprogramshus renoverades under 1970-80- och 90-talen har darfor framst varit
(politiska) ambitioner att forbattra ett bostadsomrades sociala status for att fa
lagenheterna uthyrda, aven om byggnaderna i manga fall ocksé haft driftproblem som

Planeringsforskaren Andrew Karvonen (2013) har studerat energieffektiv renovering for enfamiljsvillor i
Storbritannien och menar att lokala samarbetsgrupper kan vacka uppmérksamhet hos enskilda villaigare till
energifragornas betydelse. Energiforskarna Hauge, Thomsen et al. (2013) har studerat hinder och drivkrafter for
energieffektivisering vid renovering av bostadsréttslagenheter i Norge.
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fuktskador och nedslitning (Vidén, Lundahl et al. 1992). Flera samhéllsvetenskapliga
studier som haft byggnadsrenoveringar av flerbostadshus i fokus har dérfor ofta studerat
fragor om demokratiforsok, sociala perspektiv och de boendes roller nér det galler
byggnadsrenoveringar. | foljande avsnitt behandlas nagra av dem.

Flera studier av renoveringsprojekt i flerbostadshus har studerat (politiska)
malsattningar. De visar generellt att projekten framst initierats kommuner och
fastighetségare. Projekten har i olika utstrdckning behandlat renovering som ska
forandra stadsdelarna genom olika former av sa kallade stadsdelsutvecklingsprojekt
eller stadsdelsférnyelser (Carlén &Cars 1990; Ketola 2000; Stromberg & Elander 2001;
Hertting 2003; Gustavsson & Elander 2013b). Kulturgeografen Eva Gustavsson och
statsvetaren  Ingemar Elander (2013b) har exempelvis kartlagt sadana
stadsdelsutvecklingsprojekt vid renoveringar genom fallstudier av atta renoverings-
projekt. De menar att sadana projekt ofta leds av konstellationer som bestar av
kommunala politiker, tjansteman, foretrddare for fastighetsbolag och naringsliv.
Projekten drivs av kommunala planeringsnormer om att méjliggora representation och
deltagande for olika grupper samt skapa dppna rum for dverldggningar. De visar att
konstellationer som de leder sddana projekt visat sig vara starka och effektiva i att
genomfora vissa mal, men kan ocksa ignorera och blockera andra dnskemal fran
grupper som inte far sin rost hord. Darmed kan deltagandeaspekten diskuteras
(Gustavsson & Elander 2013b).

Hur sddana samverkansprojekt fungerar och varfér deltagande parter engagerar sig i
sadana projekt, behandlas av statsvetaren Nils Hertting (2003) i sin avhandling
Samverkan pa spel: Rationalitet och frustration i natverksstyrning och svensk
stadsdelsfornyelse. Hertting menar att samverkansprojekten ar ett tecken pa en
utveckling mot lokal sjalvorganisering i svensk politik i jamforelse med mer
traditionella vertikala styrningsmodeller. Flera deltar i stadsdelsférnyelser och
deltagarna vill samverka for att dels sakra tillgang pa resurser, dels skapa strategiska
beroenden. En slutsats Hertting drar &r att parterna i samverkansprojekt séllan enas om
vad samarbetena ska handla om eftersom det kan blottlagga konflikter mellan parterna.
Istallet ldamnas mycket dppet dven om detta forfarande senare gor att processerna ofta
fastnar i diskussioner om arbetssatt. Det gor att projekten sallan leder till férandringar
eller konkreta &tgarder. Trots motsattningar mellan inbladade deltagare i
stadsdelsfornyelserna stravade de danda efter samverkan for att komma at varandras
formaga att hantera problem (Hertting 2003).

Flera studier har skildrat byggnadsrenoveringsprojekt och fornyelser av flerbostadshus
utifrén vad forfattarna benamner sociala perspektiv eller sociala mélséttningar (Oresjo
1988, 2006; Carlén & Cars 1990; Jensfelt 1991; Johansson 1992; Hurtig 1995; Modh
1996; Schéele 2001; Ldévgren 2002; Borelius & Wennerstrom 2009; Westin 2011,
Gustavsson & Elander 2013a; Gustavsson & Elander 2014). Flera av dem har pekat pa
att de sociala ambitionerna i projekten ofta brustit och menat att renoveringarna inte
varit andamalsenliga med avseende pa de sociala syften som de ofta haft.
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Arkitekturforskaren Birgit Modh (1996) som studerat renoveringar av flerbostadshus
under 1980- och tidigt 1990-tal visar exempelvis att de renoveringarna framst handlade
om att forandra visuella intryck och ge omradena en ny image. Det var ocksa vanligt att
renoveringarna syftade till att fylla tomma l4dgenheter och darmed ge ©kade
hyresintdkter (Modh 1996). Arkitekten Cecilia Jensfelt (1991) har sarskilt studerat
renoveringsprojekt som bendmnts “turn-around” upprustningar som skedde under
1980- och 1990-talet. Dessa beskylls for att vara renoveringar med stora
byggnadsforandrande atgarder som ledde till hyreshéjningar. Syftet med
renoveringarna var framst att fa problemhyresgaster att flytta och istéllet attrahera mer
betalnings- och resursstarka hyresgaster (Jensfelt 1991). Aven sociologerna UIf
Borelius & Ulla-Britt Wennerstrom (2009) har i studier av renoveringsprojekt som
genomforts under 2000-talet belyst fragor om social exkludering av socialt svaga och
utsatta grupper. De menar att renoveringsprojekt med sociala ambitioner ofta handlar
om att forsoka fa kontroll Gver situationen i bostadsomradet och fa vissa boende att
flytta darifran (Borelius & Wennerstrom 2009).

Kopplingen mellan renoveringar och de boende har behandlats i flera studier. Dessa
relaterar ofta till det politiska mélet som etablerades pa 1980-talet om vikten av att skapa
mojligheter for boendeinflytande och boendesamarbeten i renoveringar av flerbostads-
hus. Manga fastighetsagare har darfor haft den ambitionen. Flera studier har visat att
renovering trots detta sallan skett pa de boendes villkor, och boende har generellt fatt
en svag position i projekten. Planeringsforskarna Géran Carlén och Goran Cars (1990)
har exempelvis konstaterat att fastighetsagaren ar betydligt starkare och har ett stort
overtag 6ver de boende i renoveringsprojekt. Sociologen Eva Oresjo (1988, 1997, 2006)
har i flera studier visat att boende dnda kan fa ett visst inflytande i renoveringsprojekt,
aven om det &r svart att realisera. Detta beror pa att de som arbetar med projekten och
de boende har olika perspektiv, och fastighetségaren har ofta begransad kunskap om
vilka funktioner och kvaliteter som boende prioriterar. | fall d&r boende har deltagit, har
samarbetet berort sociala projekt och utgatt fran dem som bott lange i omradet.
Renoveringar dar mycket tid lags pa planering och samrad, och en vilja att tillgodose
enskilda hyresgasters 6nskemal har bedomts fungera béattre ur ett boendeperspektiv
(Oresjo 1988, 1997, 2006). De boendes méjligheter att delta och faktiskt paverka
omfattningen av byggnadsrenoveringar har ocksa kritiserats. Kulturgeografen Sara
Westin (2011) ger i sin studie av fyra renoveringsprojekt en bild av att boende i
praktiken har sma eller inga mojligheter att paverka om renovering ska ske. Val av
bostadsomrade att renovera och omfattning av renoveringarna sker utifran motiv hos
fastighetsagare och/eller kommunen. Westin visar att boende ofta bjods in till sa kallade
dialogméten eller samrad, men menar att detta snarast &r skendemokratiska
tillstallningar eftersom medarbetare fran bostadsholaget satter villkor for deltagandet.
Om boende far delta, far de framst vara med och bestamma mindre atgarder som till
exempel féargsattningar. Boende far daremot sallan paverka omfattningen av
renoveringen. Den enda mojligheten de boende har &r att valja om de vill flytta eller bo
kvar efter en renovering (Westin 2011). Nar det specifikt galler boendedeltagande i
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byggprojekten, har planeringsforskaren Katja Ketola (2000) visat i sin avhandling att
boende inte bereddes plats att delta i planeringsarbetet av ett renoveringsprojekt trots
att detta var en ambition for projektet. Ketola menar att detta till viss del berodde pa
skilda tidsperspektiv. Byggprojekt ar ofta ar tidsbestamda och genomfors pa inarbetade
arbetssatt vilket inte ger nagon plats till de boende att delta i dem (Ketola 2000).

Sammantaget pekar ovanstdende studier generellt pa att renoveringsprojekt av
flerbostadshus i storre stadsdelar ofta inbegripit flera sociala syften, styrts av kommuner
och fastighetsagare, samt att boende forvéntas delta men generellt far en svag stéllning.
Dessa studier beror generellt inte energifragor. Daremot relaterar de empiriskt till min
studie genom att de ger en bakgrund till byggnadsrenovering av flerbostadshus
uppforda under tiden for miljonprogrammet i ett storre bostadsomrade i vad som var
utkanten av en stad nar de byggdes. Nasta avsnitt behandlar samhélls- och
tvarvetenskapliga studier av energiarbete vid renoveringar.

Energifragor och byggnadsrenovering — hinder och gap

De senaste decennierna har ett okande antal studier presenterats som behandlat
energifragor i samband med byggnationer och renoveringar. Studierna motiveras
generellt av relationen mellan byggnaders energianvandning och miljé- och
klimatfragor, exempelvis genom att referera till Brundtlandrapporten (WCED 1987)
eller till de nationella miljémalen (Prop. 1997/98:145). Jag vill darfor borja med att ta
upp nagra av dessa studier som har vissa empiriska beroringspunkter med min studie.

Ett stort forskningsfélt behandlar implementeringsunderskottet av energisparande
atgarder vid byggnadsrenovering. Studierna utgar ofta fran fragan varfor energiteknik
och arbete med energifrdgor genomfors respektive varfor sadana atgarder inte
genomfors.tt Manga studier i saval Sverige som i ett europeiskt perspektiv har
framforallt fokuserat pa att det finns ett energieffektiviseringsgap och identifierat
hinder'? mellan teknisk och ekonomisk potential for energieffektivisering, och de
atgarder som faktiskt blir genomforda. Detta med bakgrund av att manga
renoveringsprojekt inte uppvisar sarskilt stor framgang vad galler energieffektivisering
vid renovering och byggnationer'®*(se exempelvis Tambach, Hasselaar et al. 2010;

11 Denna forskning har skett inom vad som disciplinart kan raknas som tvarvetenskaplig forskning, d4ven om
manga studier framst relaterar metoder och angreppsstt vanliga inom tekniskt och ekonomisk forskning.

12 Termen hinder relateras i de flesta fall till ett koncept som harrér en idé om ett energieffektiviseringsgap, det
vill sdga skillnaden mellan vad som anses vara ekonomiskt och tekniskt effektiva energiatgarder, och vad som
faktiskt genomfdrs vid renovering (se Jaffe & Stavins 1994).

13 Statliga utredningar har pekat ut behovet av att forandringstakten nar det galler att minska och stalla om
byggnaders energianvandning behdver dka. Dessa utredningar anklagar byggbranschen for att inte anvénda den
kunskap som finns om energifragor (SOU 2002:115; Statskontoret 2009). Detta ar resultat som pavisats aven i
studier av byggbranschen i andra europeiska lander. | ett norskt perspektiv beskylls byggbranschen generellt har
svart att ta till sig energifrgor vid saval byggnadsrenoveringar som nybyggnationer. Dessutom beskylls
beslutsfattare for att inte engagera sig i energifragor (Ryghaug & Sgrensen 2009). Forskning om energiarbete i
byggnadsrenoveringar av dgarlagenheter i Portugal, Belgien, Danmark och Lettland har visat att energifragor inte
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Hékkinen & Belloni 2011; Thuvander, Femenias et al. 2012; Brown, Malmquvist et al.
2013; Killip 2013; Olsson, Malmgvist et al. 2015). En grupp hinder konstateras vara
organisatoriska. Antagandet &r att det finns tillgdnglig teknik som bidrar till
energieffektivisering och att det &ven finns teknisk kunskap om detta. Daremot anvéands
inte den kunskapen fullt ut. | flera fall saknas information och fardigheter for att arbeta
med tekniken vilket anvénds som forklaring till varfér bostadsbolagen inte tar de “’ritta”
besluten och varfor de inte arbetar med energifragor i hogre utstrackning an vad de gor.
Brist pd kunskap har exempelvis konstaterats gallande styrning genom att
renoveringsprojekt ofta styrs av rutiner for nybyggnationer trots att renoveringsprojekt
anses krava mer tid for planering och beslutsfattande respektive hantering av de boende
(Thuvander, Femenias et al. 2012). Ett liknande hinder som visats &r att stort ansvar
ofta vilar pa enskilda medarbetares kompetens och engagemang for att fa till arbete med
energifragor (Olsson, Malmgqyvist et al. 2015). Att renovering kan stora boende och ta
lang tid for bade de boende och projektorganisationen bakom renoveringen har ocksa
identifierats som ett hinder (Sunikka-Blank, Chen et al. 2012).

En annan grupp av identifierade hinder som konstaterats i forskning &r policyrelaterade
(Tambach, Hasselaar et al. 2010; Hogberg & Lind 2011). Forskare har exempelvis
konstaterat att bostadsholag inte tolkar lagstiftning pa ett, enligt forskarna, korrekt satt
(Lind, Annadotter et al. 2014). Andra identifierade hinder, ofta gemensamma for manga
europeiska lander, ar avsaknaden av gemensamma malsattningar och perspektiv bland
statliga direktiv och inom byggbranschen. Detta har lett till rekommendationer om att
arbete med energifragor generellt behdver koordineras inom branscherna sa att alla
arbetar efter samma mal (Tambach, Hasselaar et al. 2010; Huber, Mayer et al. 2011;
Janda & Killip 2013; Killip 2013). Samtidig har konstaterats att vid utveckling och
investering i specifika energieffektiviserande tekniker, har offentlig policy och tillgang
pa ekonomiska styrmedel haft en stor betydelse for att dessa tekniker implementerats
vid renovering (Kiss, Manchon et al. 2013)

Ekonomiska intressen &r en annan form av hinder for energiarbete som konstaterats i
forskning (Hogberg 2011; Hogberg & Lind 2011; Femenias & Lindén 2012; Brown,
Malmaquvist et al. 2013). Tillsammans med laga energipriser och svarigheter att ta ut
hogre hyresnivaer for investeringar i energifragor kan energiarbete i flera fall vara
foretagsekonomiskt olonsamt for fastighetséagaren, dven om sadana berakningar ofta
bortser fran varden som forbattrad inomhusmiljo eller minskad energianvéandning ur ett
miljoperspektiv. Exempelvis har fastighetsekonomerna Lovisa Hégberg och Hans Lind
(2011) undersokt hur bostadsholag arbetar med energifragor vid renovering och
konstaterat att fa energiatgarder i deras berakningar ar foretagsekonomiskt Ionsamma
for bostadsbolagen. Bostadsbolagens avsaknad av ekonomiska incitament for
energiarbete vid renovering har ocksa konstaterats vara ett hinder, &ven om bolagen i
sig ofta resonerar pa mycket olika satt nar det handlar om hur de finansierar

ar en integrerad del av renoveringar i dessa lander och att EU:s byggnadsdirektiv inte haft ndgon storre paverkan
pé dessa lander (Bartiaux, Gram-Hanset et al. 2014).
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energiarbetet (Hogberg 2011; Hogberg & Lind 2011). Ytterligare hinder som
konstaterats inom forskningen &r avsaknad av enhetlighet i de ekonomiska
berakningarna vad géller ingangsvarden for atgarders livslangd, rantor och energipriser.
Bedomningen &r att enhetlighet med avseende pa dessa parametrar kan majliggora fler
energiatgarder (Olsson, Malmqvist et al. 2015).

Varfor vissa bostadsholag faktiskt &nda arbetar med energifragor och vad som behdvs
for att upplosa identifierade hinder, relateras ofta i forskning till egenskaper inom
bolagen samt till enskilda medarbetare. Forskning visar att bostadsbolag i Sverige som
arbetar med energifragor gor det som en integrerad del i byggnadsrenovering och
genom bred samverkan mellan energibolag, byggbolag och boende (Femenias &
Lindén 2012). Framgangsfaktorer konstateras vara ett hangivet och starkt ledarskap hos
fastighetsagaren, att arbetet leds av sa kallade eldsjalar i ledning saval som bland
specialister i verksamheten, samt att styrelse och ledning dr med i dessa planer
(Femenias and Lindén 2012; Bretzer 2013). En annan drivkraft for bostadsbolag har
konstaterats vara mojligheten att forbéttra boendestandarden och husens attraktivitet
(Egmond, Jonkers et al. 2005; Thuvander, Femenias et al. 2012). Studier har ocksa
pekat pa att arbete med energi- och miljéfragor borjar bli institutionaliserat i svenska
fastighetsbolag (Gluch, Gustafsson et al. 2014).

Ovanstaende studier, ofta baserade pa enkater eller intervjuer med fastighetsagare,
bidrar med empiriska resultat som relaterar till min studie pa flera satt. Jag kommer
emellertid inte forsoka identifiera hinder, eller fylla ndgot energieffektiviseringsgap
utifran begreppets teoretiska definition. Som jag diskuterade redan i inledningskapitlet,
ar min studie snarast ett steg bort fran fasta antaganden om hinder for energiarbete. Jag
utgar snarare fran att energifragor definieras och fylls med innehall genom handling.
Det gor det svart att i forvag saga vad som utgor ett gap eller att det finns hinder som ar
generella och giltiga for alla. Jag relaterar anda min studie till ovanstaende studier, trots
olikheten i analytiska ansatser och perspektiv, genom att se detta avsnitt framst som en
Oversikt av mitt empiriska forskningsfalt eftersom detta & vad huvuddelen av
forskningen om energifragor och byggnadsrenoveringar fokuserat. | nésta avsnitt
kommer jag att behandla enskilda fallstudier som behandlar energiarbete i renovering.

Utmaningar for energiarbete vid byggnadsrenovering

Ett litet antal fallstudier om enskilda renoveringsprojekt och energiarbete har
beréringspunkter med min studie. De behandlar generellt fragor om varfor arbete med
energifrdgor genomfors eller inte blir av. Andra omraden som behandlas &r att
energifragornas utformning kan ha en konfliktfylld karaktar genom skilda intressen som
kan sta i motsattning till varandra i renoveringarna. Flera studier har delvis relaterat
inkludering av energifragor i renoveringsprojekt till mojligheten att fa bidrag fran
statliga ekonomiska satsningar genom LIP- och KLIMP-bidrag (Viden & Botta 2004;
Stenberg & Thuvander 2005; Baker & Eckerberg 2007; Stenberg, Thuvander et al.
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2009). Energiarbete har darmed i flera fall behandlats som ett resultat av statlig styrning,
och séllan som ett huvudskal till renovering.

Forskning har uppmérksammat skilda intressen for hur energiarbetet ska utformas vid
renovering. Detta har handlat om delvis skilda intressen avseende & ena sidan de urbana
energisystemens utformning och & andra sidan intressen som ror byggnadernas
energisystem. Energiforskaren Jenny Palm (2004) har i sin avhandling om kommunal
energipolitik visat, bland annat genom ett exempel pa byggnadsrenovering i
Norrkoping, att arbete med energitillforselsystem skapade konflikter. Palm visar att
bostadsbolaget och delar av kommunen ville férandra energitillférselsystemet genom
att delvis koppla bort det befintliga fjarrvarmesystemet som forsag byggnaderna med
varme. Byggnaderna skulle istallet forses med energi fran bergvarme och smaskaligt
producerad el och varme. Energibolaget var motstandare till sidana energildsningar och
stoppade implementeringen genom att visa pa losningarnas olamplighet ur ett urbant
energisystemperspektiv, bland annat med argumentet att det skulle ge hdogre
energipriser. Palm visar generellt att energibolagen hade ett stort dvertag nar
kommunerna utformade energipolitik genom att bolagen i hdg grad styrde den
kommunala energipolitiska agendan i riktning for att expandera energisystemen. Andra
energifrdgor, som att minska energianvandningen, kom darmed i skymundan i
kommunernas energiarbete (Palm 2004). Energiforskaren Anna Green (2006) har visat
pa liknande resultat &ven om hennes studie berérde nybyggnationsprojekt. Green visar
att energibolagen var restriktiva med att forespraka energilésningar som skulle innebara
forandringar av de befintliga urbana energisystemen, och snarast motsatte sig sadana
planer (Green 2006).

Ett flertal studier har uppmarksammat energiarbete i renoveringar som samverkans- och
samarbetsprojekt. Specifikt har samverkansprojekt studerats som bade majliggorare
och kalla till konflikt. N&r det handlar om samverkansprojekt som ger 6kade mdjligheter
till arbete med energi- och milj6fragor, skriver arkitekterna Orjan Svane och Jan
Wijkmark (2002) om ett exempel, renoveringen av flerbostadshuset Ekoporten i
Norrképing. Den renoveringen var ett samverkansprojekt mellan bostadsforetag,
byggforetag, arkitekter och forskare. Renoveringen resulterade i betydligt lagre
energianvandning &n tidigare och dessutom installerades solvarmepaneler. En slutsats
som dras &r att renoveringen var ett tydligt larprojekt for de inblandade med en samlad
projektorganisation med vél etablerade relationer mellan deltagarna (Svane &
Wijkmark 2002). Samverkansprojekt mellan deltagare i renoveringar av flerbostadshus
har &ven analyserats som en effekt av svensk bostadspolitik. Statsvetaren Ylva Norén
Bretzer (2012) menar att det &r val kant att staten under 1990- och 2000-talen gradvis
har skurit ner sitt engagemang i bostadspolitiken. Hon menar att det inneburit att det
inte langre ar tydligt att statens styrning for dkad valfard ska involvera bostader.
Andringen av lagen for allmannyttiga bostadsbolag som tradde i kraft 1 januari 2011
pekas sarskilt ut som en brytpunkt for detta och som ett led i ett 6kat antal lokala
samverkansprojekt. Bretzer menar sérskilt att om den kommunpolitiska viljan finns i
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samverkansprojekt, &r det mojligt att genomféra det mesta vid en renovering. Det géller
&ven energieffektivisering (Bretzer 2012).

Vart att notera &r att forskare som specifikt fokuserat energiarbete for renovering och
byggnationer i Sverige, har relaterat mojligheter for indirekt styrning av arbete med
energifragor for byggnader till att bostadspolitiken succesivt har férandrats och
omreglerats sedan borjan av 1990-talet (Green 2006; Hogberg & Lind 2011; Lind &
Lundstrom 2011). Dessa studier har visat att det skett en forskjutning fran att
allménnyttigt dgande av flerbostadshus haft sarskilda villkor, ofta med stoéd av
bostadspolitiska reformer, till att villkor samt regler for allmannyttigt och privat
fastighetsédgande av flerbostadshus jdmnats ut.

Flera studier har ocksa behandlat energi- och miljéfragor i renoveringsprojekt via
samverkansprojekt och partnerskap som en kélla till konflikter (Baker & Eckerberg
2007; Stenberg, Thuvander et al. 2009; Bretzer 2012; Femenias & Lindén 2012;
Gustavsson & Elander 2014). Exempelvis har Gustavsson & Elander (2014) generellt
konstaterat att fragor om hallbar utveckling for renoveringsprojekt ofta skapar
konflikter kring hur dessa fragor ska tolkas och implementeras. Trots detta debatteras
sillan fragornas innehall Gppet. En vanlig uppfattning ar att det redan finns
gemensamma uppfattningar om vad detta ska handla om. Alla antas darmed arbeta i
samma riktning, det vill sdga for att minska miljéproblemen och ¢ka den ekonomiska
tillvaxten (Gustavsson & Elander 2014). Samverkansprojekt uppvisar dven andra
exempel pa intressekonflikter. Exempelvis har arkitekturforskarna Jenny Stenberg,
Liane Thuvander och Paula Femenias (2009) visat pa svarigheter att skapa langsiktighet
i samverkansprojekt vid byggnadsrenovering. De visar att trots att renoveringsprojekten
avsags bli integrerade i kommuners arbete med energi- och miljofragor, sa slutade det
oftast med att renoveringarna blev separata foreteelser inom bolagen och i de stader
projekten genomfdrdes i (Stenberg, Thuvander et al. 2009).

Kopplingen mellan energifragor och tillganglig energiteknik har sarskilt lyfts fram i
nagra studier. Det géller specifikt motsattningar mellan planer och genomférande nar
det géller energitekniska losningar. Stenberg, Thuvander et al. (2009) har i sin
utvardering av flera renoveringsprojekt med energifragor pa agendan visat att trots flera
planerade tekniska energisparande atgarder, implementerades de inte i renoveringarna.
De visar att orsaken till det var att den teknik deltagare i projekten planerat for visade
sig inte medfora forvantade effekter eller fungerade inte som det var tankt (Stenberg,
Thuvander et al. 2009). Detta ar en problematik som dven i hdg grad behandlats i
europeiska studier. Exempelvis har byggnadsforskaren Will Swan (2013), genom att
samla flera fallstudier av renoveringar i flerbostadshus som &gs av kommuner i
Storbritannien, visat att det inte skedde nagra storre energiférandrande atgérder i de
studerade renoveringarna. Identifierade orsaker till det &r exempelvis att bostadsbolagen
resonerat i termer av att de boende inte kommer forsta teknikerna som ska installeras,
samt risken att teknikerna inte kommer fungera. Swan konstaterar att sma férandringar
vid renoveringar &r mindre riskfyllda och mindre ekonomiskt kostsamma for alla parter.
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For att energiomstéllande tekniker ska installeras, behtver de foljas av fler fordelar for
saval huségare och entreprendrer som for boende (Swan 2013)

Ett fatal studier av bygg- och renoveringsprojekt i Sverige och i andra europeiska lander
har uppmérksammat de boendes deltagande i energiarbetet vid renovering. De boendes
energianvéandning, (ofta kallad anvandarsidan), och vikten av att inkludera den &r
valetablerat i studier av energifragor (se exempelvis Jonsson, Gustafsson et al. 2011).
En vanlig rekommendation &r att boende bor involveras tidigt i renoveringar for
mojlighet till samarbete i energifragor (se exempelvis Suschek-Berger & Ornetzeder
2010). Konflikter och motsattningar rérande hur de boende behandlats i sadana
samverkansprojekt har ocksa pavisats. Flera studier har visat pa motsattningar mellan
ideal och mal for renoveringsprojekten géllande boendes deltagande och samarbete med
dem, och det praktiska utfallet av detta. Vanligtvis konstateras att boendemedverkan
brister i energiarbetet. Stenberg, Thuvander et al (2009) har exempelvis visat att de
boendes energianvandning vid flera renoveringsprojekt framst adresserats genom
tekniska l6sningar och ekonomiska incitament trots mal om att involvera de boende
sjalva. Forskarna konstaterar att bostadsbolagen istéllet haft problem med att
kommunicera med de boende i husen. De samverkansprojekt som genomférdes gick
framst ut pa att skapa sociala aktiviteter for de boende och det kombinerades sallan med
energi- och miljoaspekter (Stenberg, Thuvander et al. 2009). Ett resultat av detta har
kulturgeografen Wiktoria Glad (2012) pekat pa genom att i efterhand studera
anvandningen av energitekniska lésningar som enskilda vérmetermostater i varje
lagenhet som installerats vid ett av dessa renoveringsprojekt. Glad visar att dessa
energisparande tekniker gett blygsamma energiminskningar eftersom det visat sig att
boende sallan anvande installerad teknik som det var tankt (Glad 2012).

En motséttning mellan boendes deltagande och energiarbetet har konstaterats bottna i
att boende ibland har begransat intresse for dessa fragor. Forskarna Karin Perman och
Tord af Klintberg (2013) utforskar i sin rapport ett pastatt glapp mellan intressen i
arbetet med energifragor i ett renoveringsprojekt av flerbostadshus i Borlange. Nar de
studerat de boendes asikter av energifragor genom enkater, har boende visat sig vara
mattligt intresserade. Energifragor har snarast blivit tekniska fragor och de boendes
deltagande har handlat om att effektivisera renoveringsarbetet (Perman & af Klintberg
2013). Miljoforskaren Thomas Hoppe (2012) har visat liknande resultat i sin studie av
atta renoveringsprojekt av flerbostadshus med hyresratter i Nederlanderna. De boende
sag fa fordelar med energiinvesterande atgarder. Hoppe visar att detta berodde pa
radslan for hyreshojningar och eventuella funktionsproblem med tekniken, men ocksa
att de boende i liten eller ingen grad involverades i beslutsfattandet kring
renoveringarna (Hoppe 2012).

Studier har &ven konstaterat att det finns motsattningar mellan energi- och miljémotiv,
boendes deltagande och sociala intressen i renoveringar och stadsbyggnadsfragor (se
Bradley 2009; Lovgren 2002). Ett exempel ar sociologen Sophia Ldvgrens (2002)
avhandling Att skapa ett framtidens folk som visar att miljofragor, eller ekologism,
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anvands inom bostadspolitiken savél nationellt som lokalt. Genom att behandla
renovering av ett miljonprogramsomrade i Norrkoping, visar Lovgren att malet i
renoveringen om att skapa ett ekologiskt folkhem var ett politiskt verktyg for att skapa
ett gott samhalle, men ocksa ett satt att forsoka hantera de sociala och ekonomiska
problem som bostadsomradet tillskrivits. Genom detta havdar Lovgren att renoveringen
var en process som var styrd ovanifran, baserad pa statliga och kommunala visioner dar
ett bostadsomrade for framtidens medborgare skulle skapas samtidigt som de som redan
bodde dar skulle styras, normaliseras och utbildas. Detta trots visioner om
boendedeltagande och att utga fran lokala situationer och de boendes upplevda problem
genom sérskilda ombyggnadssamordnare som skotte kontakten med de boende
(Lévgren 2002).

| flera av ovan namnda studier gors jamforelser mellan mal och beslut, och vad som
sedan implementeras nar det galler energi- och miljofragor i renoveringsprojekt. Ett
fatal studier analyserar planeringsideal och resultatet av samverkan och deltagande.
Studierna visar sammantaget att arbete med energi- och hallbarhetsfragor vid
byggnadsrenoveringar praglats av olika former av motsattningar. Ett viktigt resultat
som dessa studier visat pa och som jag tar med mig till min studie, ar darfor att
energifragor ofta visat sig vara sekundara och renoveringarna har flatats samman med
saval sociala, ekonomiska, planeringsméssiga, organisatoriska som politiska fragor.

Min studie bidrar till denna empiriska forskningsinriktning genom att via en detaljerad
fallstudie behandla hur arbete med energifragor ger upphov till spanningar, och hur
energiarbetets innehall férhandlas i renoveringen. Det behandlas i mindre utstrackning
i ovanstdende studier. Till skillnad fran flera av ovanstdende studier tar jag inte
energifragors betydelser som givna, neutrala eller enhetliga. Jag utgar inte heller fran
att se energiarbete specifikt som sociala, planeringsméssiga eller ekonomiska problem.
Jag belyser motsattningar i definitioner av energiarbetet och dess innehall genom att
behandla hur detta arbete utformas under renoveringens gang, det vill sdga genom att
studera tillblivelseprocesserna for energifragorna. Min studie relaterar darfor till andra
analytiska perspektiv jamfort med vad manga av ovanstaende studier baserar sig pa. |
nasta avsnitt behandlas kortfattat nagra studier som analytiskt ligger narmare min studie
och som framst behandlar energiarbete i bebyggda miljoer.

Energiarbete i bebyggd miljo

Aven om inte STS-verktyg anvands sarskilt mycket i studier av energifragor vid
byggnadsrenovering, finns det &nda en del studier som generellt studerar och bidrar med
perspektiv for hur energifragor konstrueras i byggprojekt. Jag ska narmare ta upp nagra
studier som visar resultat som &r relevanta dven for min studie.

STS-studier av energiarbete vid byggnationer har i stort fokuserat de relationer som
skapas mellan energitekniken och dess anvandare. STS-forskaren Thomas Berker
(2006) har exempelvis studerat energieffektivisering av byggnader och visar att
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byggbranschen ofta ar skeptisk till att blanda in andra deltagare i byggnationer an de
som vanligtvis arbetar med projekten. Han menar att den konstruerade dualismen
mellan manniskor och teknik nér det handlar om energiarbete medfor uppfattningen att
det gar att styra manniskor genom teknik. Teknik, som datorisering och automatisering,
blir darfor ofta verktyg for samarbete och kan tillskrivas uppgiften att leda energiarbetet.
Det gor att tekniken ofta reducerar manniskor i byggnader till att vara problem som bor
kontrolleras med hjalp av teknik for att gora byggnaderna mer energieffektiva (Berker
2006). Det finns ocksa studier som behandlat hur manniskor i hogre utstrackning kan
engageras for att minska byggnaders energianvandning. STS-forskarna Michael
Ornetzeder och Harald Rohracher (2006) behandlar betydelsen av att utgd fran de
boende som ska anvanda byggnaderna nér energisystemen ska utformas. De visar att
boende kan vara en viktig faktor for att skapa energisnala byggnader. Genom att utga
fran hur de boende anvénder och interagerar med systemen, kan det bidra till minskad
energianvandningen i byggnader (Ornetzeder & Rohracher 2006). Rohracher (2006) har
ocksa behandlat byggnadsrenovering och de boendes betydelser i detta. En slutsats ar
att nar en byggnad star klar efter ombyggnad har vissa tekniska standarder etablerats i
byggnadens utformning som inkluderat och byggt in antaganden om energitekniken och
dess presumtiva anvandare (Rohracher 2006). Pa ett liknande satt kommer jag att
studera hur energiarbetet utformas och genom det hur anvéndare av tekniken
konstrueras. Anvandare kan i mitt fall vara boende i husen, bostadsbolag och anvandare
av energitillforselsystemen.

Flera STS-inspirerade forskare har ocksa behandlat konstruktioner av vad de benamner
hallbara byggnader (Guy & Farmer 2001; Guy & Moore 2007; Guy 2010). Dessa
studier visar att det kan skapas alternativa visioner, skilda logiker och uppfattningar om
vad som ar grona och hallbara byggnader. Det kan i sin tur synliggora en rad olika
framtidsbilder for vad en sadan byggnad innehaller i termer av hallbara losningar och
anvéndning av dem. Organisations- och byggnadsforskarna Ann-Charlotte Stenberg
och Christine Réisdnen (2006) har uppmarksammat relationer mellan den bebyggda
miljon och konstruktioner av vad som klassats som ”grona byggnader” i sin oversikt av
hur dessa fragor behandlats inom svensk byggsektor. De visar att vad som betraktats
som gréna byggnader ar beroende av situation och sammanhang. De sammanhangen
har forandrats under aren genom att exempelvis ha paverkats av socioekonomiska
trender (Stenberg & Ra&isdnen 2006). Jag relaterar till dessa studier, &ven om jag
fokuserar energiarbete istallet for hallbarhet, genom att jag utgar fran att vad
energiarbete kan innehalla vid renovering inte ar givet och behover inte ges samma
innehall i varje situation.

Ett exempel pa en fallstudie som behandlat energifragor och byggnationer ar energi-
och miljoforskarna Maj-Britt Quitzau, Jens Stissing Jensen et al. (2013) som i ett danskt
perspektiv studerat inférande av energiarbete vid nybyggnationer av hus. De studerar
hur energifragor iscensattes och darmed gavs olika betydelser under tiden
nybyggnationsprojektet pagick. Ett intressant resultat ar att arbetet med energifragor
delvis majliggjordes av nagra aktiva planerare och projektledare pa den aktuella
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kommunen som lyckades vérva byggbolag samt villadgare och med tiden fick dem att
arbeta mer med energifragor an vad deras planer var fran borjan (Quitzau, Jensen et al.
2013). Energifragor vid byggnadsrenovering ar ett omrade som i liten utstrackning
behandlats i ett STS-perspektiv, med nagot undantag. Milj6- och byggnadsforskarna
Malcolm Eames, Tom Dixon et al (2013) har exempelvis behandlat utmaningar for
arbete med energifragor sa som de uppfattades av de som arbetade inom byggbranschen
i en stad i Storbritannien. De visar pa delvis skilda beskrivningar av vad arbete med
energifragor borde resultera i infor framtiden, och identifierade att den storsta
utmaningen inom branschen var skilda uppfattningar om hur arbete med
energiomstéllning skulle genomforas (Eames, Dixon et al. 2013). Detta visar att arbete
med energifragor vid renoveringar kan utformas pa olika satt, och relatera till olika idéer
om energiomstéllning for den bebyggda miljon. P4 ett liknande sétt kommer min studie
ocksa att centrera definitioner av energifragornas innehall i renoveringen, dven om jag
till skillnad fran ovanstaende studie genomfor en detaljerad fallstudie av en renovering.

Ett annat tema som behandlats i studier av energiarbete och byggnationer, ar betydelsen
av standarder sasom byggregler och statliga direktiv. STS- och energiforskarna Isabel
Shaw & Ritsuko Ozaki (2015) har véckt fragor om hur professionella aktorer tolkar
byggregler och standarder for energifragor vid byggnationer i Storbritannien, och hur
de far dessa regler “att fungera” i deras arbete. Det handlar om hur aktdrer hanterar
kraven fran regler och standarder, och hur de forhandlas i relation till fastighetsagarnas
befintliga arbetssatt. Studien visar att bostadsbolagen var flexibla i sin tolkning av
byggreglerna som resulterade i delvis motsagelsefulla resultat. Shaw & Ozaki visar
exempelvis hur bostadsbolagen varvade reglerna for att géra energitekniska I8sningar
trovardiga, men ocksa hur tekniker mobiliserades for att bevara befintliga arbetssatt och
arbetsrelationer (Shaw & Ozaki 2015). P4 ett liknande satt kommer min studie att
behandla hur standarder och regler 6versatts i relation till befintliga arbetssatt och
relationer, och fas att fungera i praktiken. I mitt fall handlar det om lagar och regler som
ber6r arbete med energifragor och regleringar for allmannyttiga bostadsbolag, men
ocksd om kommunala och planeringsmassiga normer om vad som bendmnas som
samverkan och samarbeten.

Studier av energifragor och byggnationer har ocksa visat hur de sociomateriella
sammanhang konstrueras som byggnaderna uppfors i och utgor en del av, samt hur
skapandet av dem ges betydelse for energiarbetets utformning (Shove 1998; Guy 2006;
Lovell 2009; Jensen 2012; Bharathi & Nicol 2013). Nar det galler byggnationer, har
exempelvis STS-forskaren Heather Lovell (2009) studerat framvéxten av fyra
nybyggnationsprojekt i Storbritannien med lagenergiinriktning med ett materiellt
perspektiv. Hon visar att de enskilda personer som lyfts fram som skapare av dessa
byggprojekt ocksa var sammanflatade med en rad ting sasom regleringar, policy och
ekonomiska férhallanden som majliggjorde byggprojekten. | projekten skapades egna
tolkningar av hur urban hallbarhet skulle skapas som genomfordes i byggprojekten.
Lovell menar déarfor att de sammanhang som skapas vid byggnationer av
lagenergibyggnader behdver synliggoras for att forsta hur det ar mojligt att bygga hus
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med lag energianvandning (Lovell 2009). | min studie kommer ocksa konstruktioner av
sammanhang att studeras i olika situationer, och hur sddana sammanhang formar, och
formas av energiarbetet. Tillsammans visar dessa studier att utformning av arbete med
energifragor och energiomstallning for bebyggelsen ofta &r sammanflatande med saval
energitekniska IGsningar, manniskor och organisationer sdsom stat, kommun och
fastighetségare. De tar inte teknik och regleringar for givna utan studerar hur arbete med
energifragor utformas. P4 liknande sétt behandlar min studie sddana relationer dven om
mitt fokus &r utformningen av energiarbete vid byggnadsrenovering.

Min studie i relation till ovanstaende forskning

En stor del av den tidigare forskning som finns om energifragor och som rér renovering
av flerbostadshus i Sverige och Europa bygger framst pa intervju- och enkatstudier med
fokus framst pa bygg- och bostadsbolag. Det finns generellt fa studier som studerar
processer som pagar under flera ar och inkluderar manga deltagare (jmf Berker 2011)
och &n férre fallstudier som studerat energiarbete i byggnadsrenoveringar. Studier av
byggnadsrenoveringar och arbete med energifragor har ofta utgatt fran att se tekniker
och policyférsok som givna, men att det finns tekniska, ekonomiska och organisatoriska
fasta hinder for energieffektivisering. Studierna har &ven i liten utstrdckning
uppmarksammat och granskat hantering av mal, lagar och regleringar i arbete med
energifragor eller antaganden om energiteknikers funktioner. Andra studier har
behandlat konflikter och motsattningar i arbete med energifragor vid renoveringar med
utgangspunkten att det framst beror pé skilda ekonomiska, sociala och organisatoriska
intressen. Det gor att det finns mindre forskning om hur arbete med energifragor
utformas i praktiken som inte pd férhand utgar fran att exempelvis ekonomiska
strukturer paverkar energiarbetet, men ocksa vad som hander om det skapas delvis olika
konstruktioner av energiarbetet som korsar varandra.

Mitt bidrag ar att genom detaljerade beskrivningar och analyser folja energifragornas
tillblivelse i en fallstudie av ett renoveringsprojekt av flerbostadshus, det vill sdga hur
energifragor definieras och fylls med innehall i olika situationer under renoveringen.
Min ambition &r att bidra till kunskapar om renovering genom ansatsen att studera hur
arbetet med energifragor utformas, vad som ar med och bidrar till det samt vad som
avfardas fran energiarbetet. Det kan Oppna mojligheter for att studera dels hur det
skapas olika och till och med motsdgelsefulla grénsdragningar for energiarbetets
innehall, dels synliggéra vad de granserna bestar av. For att jag ska kunna studera
situationer dar energiarbetet utformas i renoveringen, kommer jag i nasta kapitel att
presentera de analytiska verktyg som ska végleda mig i det arbetet.
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3. Analytiska utgangspunkter

| detta kapitel presenterar jag de verktyg som anvénds i analyserna av energifragornas
tillblivelse, det vill sdga hur energifragorna definieras och fylls med innehall i
energiarbetet i renoveringen av flerbostadshusen i Ostra Satra. Avhandlingens ansats &r
empirisk i den meningen att ett omfattande material har samlats in for analys. Detta har
styrt valen av analytiska verktyg som i sin tur har format studiens syfte och
fragestéllningar. De analytiska utgangspunkterna &r inspirerade av och hamtade fran
faltet teknik- och vetenskapsstudier (STS) och darifran sérskilt aktorsnatverksstudier
(ANT) som utvecklats av forskare sasom Michel Callon, Bruno Latour och John Law.
Jag kommer att studera kedjor av Oversattningar som producerar energifragornas
innehall, och konstruerar sammanflatningar mellan manniskor och ting. Jag kommer
aven att anvanda mig av begreppet energisammansattningar som ar min anpassning av
begreppet urban assemblages, eller (urbana) sammansattningar i min oversattning.t*
Det &r en sarskild tillampning av ANT-verktyg som anvénts inom studier som fokuserat
hur objekt och faktapastaenden konstrueras och utformas av bebyggda miljoer som
stadsdelar, infrastruktursystem och stader (se Farias 2010; McFarlane 2011a).

Jag kallar detta kapitel for analytiska utgangspunkter eftersom jag inte ser ANT som en
teori. Law (2009:141f) menar att ANT snarare ar ett hjdlpmedel for att berétta historier.
For mig betyder det historier som ror utformning av energiarbete och dess innehall i
renovering. Som jag identifierade i foregdende kapitel, vet vi inte mycket om de
processer for hur definitioner av energifrdgor och dess innehdll utformas i
renoveringsprojekt av byggnader. STS och ANT tillhandahaller anvandbara redskap for
att sortera in, kategorisera och i detalj beskriva hur energiarbete fylls med innehall samt
vad och vem som genom handling bidrar till energifrdgornas utformning. |1 féljande
avsnitt presenterar jag studiens analytiska ansats och hur jag studerar genomforandet av
energiarbetet i renoveringen. Jag presenterar sedan de analytiska verktyg som anvénds

14 Begreppet assemblages har dversatts pa svenska till “arrangemang” med motiveringen att det tar hinsyn till
sociomateriella relationer. Ordet “sammanséttningar” dversitts till att frimst fokusera ménskligt agerande (se
Asberg, Hultman et al. 2012). Jag véljer hér att 4&nd& anvanda mig av ordet sammansattningar, d&ven om jag med
det begreppet inbegriper sociomateriella relationer. Att dversétta engelska begrepp for att de ska fungera i en text
pé svenska gor att jag har tar en pragmatisk installning till den ordagranna Gversattningen av begreppet. I min
lasning fungerar sammansattning béttre pa svenska for att formedla det jag vill visa i den hér studien.
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i studien, hur jag anvander dem samt hur de hjalper mig att beratta om energifragors
tillblivelse och utformning i renoveringen.

ANT — processfokus bortom strukturer och dualismer

ANT bidrar med perspektiv for att studera hur objekt och fakta skapas och blir till. Det
innebér att objekt och fakta inte kan forklaras som i forvag givna med en viss bestamd
innebord. Istallet bor de studeras som obestdmda kategorier vars grénser skapas i
processer nar de forhandlas av aktérer. Med ett ANT-perspektiv frangas pa sa satt
uppdelningar mellan tillsynes givna strukturer och logiker, eller duala uppdelningar
mellan teknik och samhalle, lokalt eller globalt eller nara och langt borta. Det &r snarare
en ansats som kan liknas vid ett Oppet angreppssatt dar sadana uppdelningar inte ses
som forklaringar utan snarare som effekter av handling (Callon 1986; Latour 1987). Pa
det sattet ser jag ANT som en ansats for att studera hur energifragornas innehall
utformas och darmed blir till genom aktorers handlingar.

Denna analytiska ansats har anklagats for att vara strukturlds och frdmst beskrivande
(se exempelvis Brenner, Madden et al. 2011; Allen 2011). Latour (1990:118) har
tidigare bemott liknande kritik med argumentet att ANT-analyser inte bortser fran att
det finns strukturer, men anvander dem inte som forklaringar och utgdr inte fran dem.
Fokus i analyserna ar istéllet hur strukturer och uppdelningar gors, och vilka
konsekvenser dessa goranden far (Latour 1990). ANT bidrar pé sa satt med att kritisera
synen pd produktion av fakta och tekniker som osynlig och skapat av de som vet bést”.
Det bortser fran pastdenden som att det finns fasta strukturer, starka institutioner eller
givna egenskaper hos ting sasom en energiteknik som solvarmepaneler. Det omfattar
aven ting sasom ekonomiska kalkylmodeller eller pastdenden om ekonomisk lonsamhet
(Callon 2007; Muniesa, Millo et al. 2007).

I avhandlingen fokuseras begreppen energifragor och energiarbete som jag i stort
anvander synonymt. Jag ser energifragor som obestamda eller tvetydiga kategorier av
objekt och faktapastdenden. Det innebar darfor att jag lagger undan forutbestamda
uppfattningar, uppdelningar och normativa antaganden om vad energiarbete ar och ska
vara vid renovering, som exempelvis hur byggnaders energianvandning ska hanteras
eller vilka energitekniker och atgarder som bor inga for att skapa energieffektivisering.
Fokus for studien ligger istéllet pa hur energiarbetet genomfors, och darigenom studeras
hur energifragor definieras och fylls med innehall av faktapastaenden och objekt, som
hur grénser skapas for vad energiarbetet omfattar och vad det inte omfattar i
renoveringen. | studien kommer jag exempelvis att visa att energiarbete kan genomféras
genom atgarder som att installera en teknik sasom ett fonster eller solvarmepaneler,
genom att bedriva arbete med energieffektivisering, genom att skapa ekonomisk tillvaxt
eller genom att minska koldioxidutslappen.

Genom att folja en ANT-ansats bidrar studien med ett angreppssatt som darmed foljer
objekts och faktas tillblivelse i praktiken (Farias 2011). Inom studier som baseras pa att

28



Analytiska utgangspunkter

identifiera hinder for energieffektivisering, ses istallet i foérvag bestdmda hinder som
behandlar energiatgarder och atgarders ekonomiska Iénsamhet som nagot neutralt med
en given betydelse for alla (se kap 1 och 2). Genom det finns redan bestdmda och givna
utgangspunkter for studien som sedan jamfors med utfallet, det vill sdga vad som &r
resultatet av en renovering. Det riskerar dock att exempelvis bortse fran manniskor och
tekniska losningar som i praktiken far betydelse for utformningen av energiarbetet, men
inte omfattas av de givna hindren. Med en ANT-ansats bidrar den hér studien med
synséttet att energifragor inte beh6ver ha en fast eller given egenskap och betydelse for
alla. Olika manniskor kan darmed ge energiarbetet olika innehall vilket gor att vad som
ar ett hinder for en person inte behdver vara det for en annan. Studiens ansats 6ppnar
for att energiarbete kan ges olika innehall genom skilda och konkurrerande definitioner
om energifragors betydelser. Det ar darfor vésentligt att visa de stabiliserande
mekanismer och de gransdragningar som skapar pastdenden och etablerar
faktapastaenden och tillsynes fasta objekt (Latour 2004, 2005). Vad som exempelvis
réknas som en kostnadseffektiv energiutvinningslésning och vad som réknas vara en
icke- kostnadseffektiv 16sning, behandlar jag ddrmed som ett resultat av en process av
goranden. Det véacker fragor om vad som gors till en energieffektiv teknik, vad som gors
ekonomiskt lénsamt, vilka objekt som energifragorna formedlas genom och vilka
mattstockar som ar med och bestammer utformningen av energifragorna i renoveringen.

Aktorskap och agens

I studien behandlar jag hur energiarbetet utformas genom aktérers handlingar. Jag
studerar darmed hur energifragorna definieras vad géller syfte och problem, innehall
och storlek samt hur de placeras in i rum- skal- och tidsperspektiv, genom hur
energifrdgorna forhandlas av aktorer i deras arbete med renoveringen. Detta sétter
aktorers agerande i centrum for studiens analyser, det vill sdga vad de sammantaget
séger och gor. Inom ANT kan allt som handlar vara en aktér. Callon (1990:135)
fortydligar att en aktor definieras i interaktion med andra, och satter ddarmed andra
aktorer i rorelse. Aktorer skapas darmed genom handling. Vilka aktrerna i den har
studien ar behandlar jag darmed som nagot rorligt och bestammer saledes inte pa
forhand vilka de eller deras handlingsmonster ar. Definitionen av aktérer i den har
studien blir darmed en principiellt viktig empirisk fraga.

Inom ANT ses savil energitekniker som ”samhéllet” som produkter av bide ménniskor
och ting (se Latour 2005; Callon & Law 1997). Det &r ett angreppssatt som suddar ut
vanliga och ofta forgivettagna uppdelningar mellan manniska och exempelvis
materiella artefakter. Callon (1986:2ff) betecknar en gemensam behandling av tekniska
och sociala element i analyser av hur fakta och objekt skapas med begreppet
“generaliserad symmetri”. Det innebir att tekniska och sociala fenomen beskrivs med
en och samma begreppsapparat. Utifran det bor ting inte bara behandlas som resurser
som kan verka majliggérande eller utgéra hinder. Ting kan ocksa aktivt vara med och
flytta en process i ovantade riktningar. Saval manniskor som ting kan darfor vara viktiga
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bestandsdelar men dven fungera som aktorer i processer for utformning av objekt och
faktapastaenden (Callon 1986). Jag menar specifikt att studier av energiarbete i den
bebyggda miljon gynnas av en symmetrisk ansats eftersom det hjélper till att visa hur
ting far betydelse i dessa processer. Med materiella ting menas exempelvis
energitekniker och artefakter men &ven lagar, infrastruktursystem, stadsdelar,
energimalsattningsdokument och ekonomiska resurser.

Det har varit en livlig debatt kring fragan om ting kan behandlas pa samma satt som
manniskor i analyser av produktion av teknik och vetenskap, och om exempelvis ting
kan vara en aktor (se exempelvis Collins & Yearly 1992; Callon & Law 1995; Pickering
1995). Jag kommer inte aterge den debatten har utan istallet kort forsvara den har
studiens standpunkt. STS-forskaren Andrew Pickering (1995:17ff) ifragasatter delvis
ansatsen om generaliserad symmetri inom ANT och menar att en manniska behdver
sarskiljas fran ting eftersom en manniska kan ha egna intentioner. Det instimmer jag i.
En teknik, som ett FTX-system for ventilation har inte egna mal eller intentioner i sig
sjalv. Samtidigt ar den kritiken av mindre relevans fér min studie. Callon & Law (1995)
fortydligar att med en ANT-ansats asyftas inte att studera intentioner. ANT handlar
istallet om att studera vad som hander, det vill séga hur objekt och faktapastaenden gors,
genom hur manniskor och ting utformar dem. Analyser av agens och analyser av
intentioner ar darfor tva olika saker och ANT handlar om att studera agens som skapas
genom handlingar av manniskor och ting och darmed gér dem till aktdrer. Agens ar
darfor en effekt av handling, snarare dn orsak till handling (Callon & Law 1995).

| min studie utgar jag darmed fran att aktorer skapas genom handling vilket kan
inkludera saval manniskor som ting. En invandning har ar dock att jag tillsynes ger
manniskor lite stérre uppmarksamhet i studien. Méanniskor har fordelen att de kan
beskriva sitt arbete i ord och jag kan observera deras handlingar pa moten. STS-
forskaren Sergio Sismondo (2010:90) menar att det inte heller & ovanligt inom ANT-
inspirerade studier. Aven om jag ger manniskor ett forhallandevis stort utrymme
kommer jag att visa hur ett objekt som en energisparande teknik far lika stor eller till
och med storre betydelse for utformningen av arbetet med energifragor &n manniskor.
Exempelvis kommer jag att visa hur en teknik som en kostnadsberakningsmetod far lika
stor eller till och med storre performativ agens i utformningen av energiarbetets innehall
i renoveringen.

Energisammansattningar med energifragors tillblivelse i centrum

ANT kan ses vara en teori om natverk av relationer. Aktorer utgdérs av monster av
relationer mellan méanniskor och ting. Relationerna stabiliseras genom heterogena
aktorsnatverk som tillsammans utgoér en viss funktion (Callon 1990; Law 1999).
Utformning av objekt och fakta ses darfor som ett resultat av ett natverk av relationer
(Callon 1990; Latour 1990). | den hér studien kommer jag istéllet for begreppet natverk
att anvanda mig av det narliggande sammansattningsbegreppet for att studera hur
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monster av ménniskor och ting medvetet konstrueras som tillsammans skapar en viss
funktion.® Min tolkning av sammansattningsbegreppet baseras framst pa hur STS- och
urbanforskarna Ignacio Farias (2010, 2011), och Colin McFarlane (2009, 2011a, 2011b,
2011c) tillampat det i studier av urbant relaterade fenomen.’® Jag menar att
sammansattning har stora likheter med definitionen av aktérsnatverk och relaterar till
liknande rotter, dven om McFarlane (2011b:215) menar att tilldmpningen av
sammansattningsbegreppet inom urbana studier skiljer sig nagot at genom att fokusera
béade relationer och de delar som relationerna utgors av, medan ANT tenderar att framst
fokusera relationer. Det lagger lite storre vikt vid tingen, sdsom material som
energitekniker men ocksa platser, tid och avstand,'’ &ven om det detta ar langt fran mer
deterministiska perspektiv pa ting eller strukturer (McFarlane 2011b). | den hér studien
behandlas framst relationer mellan manniskor och ting dven om tingen i sig ocksa ges
visst utrymme i studien.

I min lasning & sammanséttningsbegreppet sérskilt anvandbart for att analysera
konstruktioner av till exempel artefakter, skalor och platser (Latham & McCormack
2010). Da inkluderar jag exempelvis energisystem, byggnader och stadsdelar (jmf
Gieryn 2002; Yaneva 2009). Energisystem, byggnader och stadsdelar har ofta byggts
upp over tid. Det gor att de tillsynes kan likna fasta och forgivettagna strukturer.
Samtidigt vill jag poangtera att de &r i standig rérelse och formas i standigt pagaende
processer av hantering och anvandning av dem. Det gor att objekten hela tiden gors i
handling. Sammansattningsbegreppet har dven anvénts i flera studier for att analysera
utformning och forandring av exempelvis stadsdelar, infrastruktursystem och
byggnader.’® Jag kommer anvanda mig av sammansattningsbegreppet i studiens
analyser for att studera exempelvis hur faktapastaenden spatiala strukturer och skalor
skapas och vilken eventuell effekt det far for utformningen av energiarbetets innehall i
renoveringen. Jag kommer exempelvis att involvera gorandet av skalnivaer och avstand

15 Detta ar jag inte ensam om. STS-forskaren Francis Lee (2009:31) jamstaller i stort begreppen natverk och
sammansattning, men ocksa begreppen collectif, dispositif och rhizom som alla anvénds i olika, men inom nara
beslaktade analytiska traditioner for att marka ut samlingar av entiteter och relationer som skapar varandra.
Exempelvis anvander Latour (2005) begreppet sammanséttningar genom att referera till uppdelningar mellan
sammanséttningar av sociala fenomen respektive naturen, och sammansattningar anvénds som ett verb:
assembling (satter samman i min dversattning), for att forklara hur manniskor och ting bor sattas samman till ett
och studeras gemensamt.

16 Denna inriktning for tillampning av sammansattningsbegreppet positionerar sig ofta till teorier om kritisk
urbanism (se exempelvis Brenner, Madden et al. 2011; Allen 2011). Sammansattningsbegreppet framhalls ofta
som ett alternativ till det med en relationell maktansats (se Farias 2011; McFarlane 2011b). Jag avser inte att
forhalla mig till kritisk urban teori i den har studien och lamnar sddana diskussioner har, men vill &nda fortydliga
hur jag tolkat tillampningar av ANT-verktyget sammanséttning i studier av urbana miljoer.

17 Denna invandning moter ocksd motsittning. Saval Latour (2005) som Law (1999) ar exempelvis tydliga med
att betona att ocksa skala, rum och dess egenskaper skapas i aktorsnatverkets relationer.

18 Flera studier har anvant sammansattningsbegreppet for att studera processer relaterat till byggnader, stader och
energifragor. Studier har exempelvis fokuserat skapandet av globala sammansattningar mellan stader (Ong &
Collier 2008; McCann & Ward 2011), 6versvamningsprocesser i en stad (Walker, Whittle et al. 2011), processer
som skapar energifattigdom (Harrison & Popke 2011), fororters forutsattningar for halloar omstéllning (Dodson
2014), materiella fldden av och i byggnader (Rose, Degen et al. 2010; Edensor 2011; Strebel 2011; Bharati 2013),
den brittiska husbyggnadsmarknaden (Lovell & Smith 2010) i processer for héllbara stadsbyggnadsprojekt (Blok
2013; Munthe-Kaas 2015), samt omstéllning till byggnader med lagre koldioxidutslapp (Castan Broto 2012).
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mellan Ostra Satra och Gavle centrum, andra stadsdelar samt befintliga basindustrier
utanfér Gavle i analyserna av energifragornas utformning i renoveringen.

Aktorer producerar sammanséttningar som utgdrs av monster av relationer mellan
tillsynes heterogena element av ménniskor och ting. De ménstren kan agera tillsamman,
ibland pa of6rutségbara satt. For att identifiera en sammansattning behover studier goras
av hur relationer upprattas mellan exempelvis en grupp ménniskor och ett tekniskt
objekt, eller mellan manniskor och exempelvis en lag eller stadsdel (Farias 2010). Det
gor att aven om det ofta ar en eller ett fatal personer som retoriskt ges stor betydelse for
ett handelseforlopp, har de personernas framgang blivit méjliggjord av relationer med
flera andra méanniskor och tekniker. Strategisk handling ses darfér som en kollektiv
distribuerad egenskap hos sammansattningar, och inte till dess delar (McFarlane 2011b)
Delarna formar i sig varandra och sammansattningen blir en arbetade enhet som far
agens genom handling (Bennett 2005). Sammansattningar kan darmed organisera
handling och fordela agens till ménniskor och ting i grupper dér de tillsammans kan
forknippas med av viss form av distribuerad agens, det vill sdga en férmaga att utfora
en viss handling. Det gor att en sammanséattning ar situationsbunden och foérandras i
rorelse mellan situationer (McFarlane 2011c). Jag kommer exempelvis att visa att nar
en del byts ut i sammansattningen andras energifragornas innehall och definition.

For mig handlar studier av sammansattningar om att kartlagga hur energifragor
definieras och fylls med innehall. Till studien bidrar en analytisk anvandning av
begreppet sammansattningar till mojligheter att identifiera hur akttrer producerar
sammansattningar, det vill s&ga monster av relationer mellan ménniskor och ting som
fyller energiarbetet med innehall. Energifragor behandlar jag bade som faktapéstaenden
och som objekt. Genom att aterskapa situationer dar energiarbetet utformas kan jag
spara, kartlagga och plocka isar vilka relationer arbetet med energifragor utgors av, och
hur de utformar granser for energifragornas definitioner och innehall.*® Sadana monster
av relationer bendmner jag energisammansattningar och dessa ligger i fokus for
studiens analyser. Energisammanséattningsbegreppet betonar att energiarbete i saval
renovering som i bebyggda miljder skapas av relationer av manniskor och ting. Jag
kommer darmed att behandla ett faktapastdende om energifragors definition eller en
energiteknik som en iscensédttning av en energisammansattning som utformar
energiarbetets innehall. Hur energisammansattningar ror sig och vilka granser som satts
upp runt energifragorna, paverkas av hur relationer skapas mellan méanniskor och ting i
energiarbetet. Det gor det viktigt att klargora granser kring energisammanséttningar och

19 Att spara energisammansattningar for energiarbetet i renoveringen har likheter med flera andra studier som
behandlat energirelaterade fragor. Palm (2004) identifierar i sin avhandling vad hon benamner policykoalitioner
och identifierar en tillférselkoalition, en miljékoalition och en hushallningskoalition i kommuners energiarbete.
Miljo- och STS-forskaren Martin Hultman (2010) studerar tre diskurser i sin avhandling om debatten om vatgas
och benamner dem industrimodern, ekologisk och ekomodern diskurs. Till skillnad fran begreppen koalitioner
och diskurser, som utifran min lasning framst adresserar talad kommunikation och relationer mellan manniskor,
menar jag att sammansattningar innehaller en tydligare materiell dimension genom att utgoras av relationer mellan
manniskor och ting, dar ting genom handling kan bli en aktér med agens. STS-forskaren Robert Hrelja (2006)
identifierar olika nitverk av manniskor och ting som féresprakade respektive var motstandare till en
avfallsanlaggning, vilket liknar min anvéndning av energisammansattningsbegreppet.
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hur den kunskapen det férmedlar i sin tur producerar objekt och fakta genom handling.
Det kan exempelvis skapa en effektiv energiteknik, en ekonomiskt I6nsam energiteknik,
eller en kalkyleringsmetod (jmf Muniesa, Millo et al. 2007). Det kan visa hur mé&nniskor
och ting som texter, lagar, tekniker, pengar och platser skapas och flatas samman med
varandra som vanligtvis inte relateras till arbete med energifragor i renoveringsprojekt
av flerbostadshus. Exempelvis kommer jag visa hur konstruktioner av en stadsdels
position i staden, regionala tillvaxtmojligheter och fjarrvarmesystems funktion ar med
och utformar energiarbetets innehall i renoveringen. Hur jag kan synliggéra spanningar
i arbetet med energifrdgor kommer jag reda ut i nasta avsnitt.

Flera energisammansattningar

Energisammansattningsbegreppet ger mdjlighet att identifiera flera energi-
sammansattningar, det vill s&ga flera monster av relationer som producerar definitioner
av energifragornas innehall. ANT-studier har beskyllts for att inte hantera analyser av
objekt och fakta som skapas i manga rorliga och komplexa situationer. Risken ar da att
alla beréttelser inte kommer fram i analyserna (Jgrgensen & Sgrensen 1999; Sismondo
2010). ANT-verktygen har ocksa, eller kanske darfor, blivit sparsamt anvanda i studier
av formandet av objekt och fakta som stéder eller i stadsdelar som tillsynes &r komplexa
och omfattande.?° Fragor om flera processer eller versioner av ett och samma objekt
behandlas dock inom ANT. Callon (1990) menar exempelvis att ett tekniskt projekt kan
koordineras av flera aktérsnatverk, och Law & Mol (2002) podngterar betydelsen av att
erkanna att flera versioner av handelser och objekt kan existera pa en och samma gang.
Detta har forskare som tillampat sammanséttningsbegreppet inom urbana studier anvant
sig av. Farias (2011:369) menar att ju mer komplexa studieobjekten verkar vara, desto
viktigare ar det med mojligheten att identifiera relationer som utgér monster av flera
(eller multipla)?* sammanséattningar som produceras av aktorer, eftersom deras rorelser
kan ga in i varandra:

It allows us to move away to a notion of the city as multiplicity, from the study of
’the’ urban environment to the study of multiple urban assemblages (Farias
2011:369).

Att identifiera flera sociomateriella sammanséattningar har ocksa anvants i studier for att
visa att ett objekt kan ges olika betydelser i olika sammansattningar (Farias 2010; Blok
2013; Jensen, Lauridsen et al. 2015). Farias (2010:14) ger exempel pa detta genom att
visa att en stad kan fa flera betydelser pa en och samma gang genom olika

2 Aven om ANT-verktyg anvénts sparsamt pé studier av urbana foreteelser och processer finns 4nda nagra
exempel (se exempelvis Aibar & Bijker 1997; Czarniawska 2002; Hommels 2005; Bylund 2006; Coutard & Guy
2007; Forsemalm 2007; Rutland & Aylett 2008; Metzger 2013).

2L Med begreppet multipla vill jag visa hur flera energisammansattningar verkar inom samma omrade, kan
innehdlla samma element och ga in i varandra. De finns darmed inte riktigt parallellt i relation till varandra, utan
gar snarare in i varandra. Jag kommer 4nd4 att framst i texten anvanda ordet flera energisammansattningar da jag
endast kommer identifiera ett begransat antal energisammanséttningar samt att begreppet multipel kan vara
mindre lampligt att anvanda pa svenska.
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sammansattningar: som turiststad, ett transportsystem, en lekplats for skateboardakare,
en festivalplats, ett Gvervakningsomrade eller som en offentlig scen for politisk
handling och demonstration (Farias 2010). Blok (2013) visar pa liknande vis att en
hallbar” stadsdel kan skapas pa flera satt: genom smaskalig vindenergi, genom gréna
tak och utemiljéer, eller genom att skydda arter och djurliv. Delvis skilda éversattningar
av klimat- och miljoproblemen beméts ddrmed med olika l6sningar (Blok 2013).

| den hér studien handlar sparandet av energisammansattningar om att identifiera flera
energisammansattningar, det vill séga flera tillblivelseprocesser som producerar
energifragornas definitioner och innehall i renoveringen. Jag kommer exempelvis att
visa att ett och samma fjarrvarmesystem kan utgéra delar i flera energisamman-
séttningar men med olika relationer mellan manniskor, ting och fjarrvarmesystemet.
Déarmed kan fjarrvarmesystemet i sin tur tilldelas olika funktioner i olika
sammansattningar som gor att fjarrvarmesystemet utfor olika handlingar. Det satter upp
olika granser kring definitioner av energifragornas innehall (Farias 2010:13ff). Jag
kommer att visa pa situationer da energifragor ges olika definitioner och innehall genom
handling av olika energisammansattningar, men déar de &nda kan existera parallellt med
varandra. Att pa detta sétt koordinera olika versioner av objekt och fakta forknippas
inom ANT-forskningen framst med Annemarie Mol (2002) och hennes studie om
hantering av sjukdomen aderforkalkning pa ett sjukhus. Mol visar att ett objekt kan fa
manga olika versioner genom att studera enactments (iscensattningar med min
Oversattning) av sjukdomen vid olika behandlingar. De olika versionerna hénger
samman fran plats till plats genom att de koordineras med varandra (Mol 2002). Det
implicerar en form av skapat enighet genom att det &r ett Idsningsorienterat arbete att
koordinera behandlingar av en sjukdom, &ven om inte ett objekt nédvéandigtvis kan
iscensattas pa flera satt pa en och samma gang. Ett objekt kan darmed goras narvarande,
medan andra objekt gors franvarande vid samma tillfalle &ven om de kan manifesteras
vid andra tillfallen (Faris 2011; Law 2004).

Aven om arbete med energifragor ar langt ifrén koordinering av behandling av en
sjukdom, kommer jag visa pa situationer dar energisammanséattningar kan koordineras.
Det &r situationer da energifragors definitioner och dess innehall framhalls pa liknande
satt och utgor darmed ett mer eller mindre sammanhallet objekt. Ett exempel visas da
tva energi-sammansattningar kan koordineras tillsammans i samverkansarbetet for
renoveringen (se kap 6). Genom att folja definitioner av energiarbetets innehall i
renoveringen och visa hur det producerar flera energisammansattningar, kommer jag i
princip att visa situationer dar manniskor och ting gors narvarande, men &ven vad som
gors franvarande just i de situationerna. Jag menar anda att nar flera dversattningar av
energiarbetets innehall inte kan koordineras i renovering, handlar det om mer &n att bara
gora en energisammansattning franvarande i just den situationen.

Det &r viktigt att uppméarksamma, dven om studiens ansats dr att tings betydelse skapas
genom handling i en viss situation, att energifragor kan tillskrivas en viss materiell
dimension som tillsynes kan vara fast och svar att andra pa. Exempelvis star en byggnad
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pa en viss fast plats och kan inte sa latt flyttas darifran (dven om byggnader exempelvis
kan forandras till nagot annat de skapats for genom anvandning av dem eller genom
renovering) (jmf Lovell 2007; Guggenheim 2010). Jag menar att detta &r sarskilt
relevant for analyser av energifragors tillblivelse i renovering genom att materiella
atgarder som genomfors vid renovering kan ges en viss bestandighet. Exempelvis
genomgar byggnader vanligtvis renovering i intervaller av 30-40 ar (jmf Rohracher
2001) och det var ocksa sa medarbetare i Gavlegardarna beskrev hur de arbetade med
underhall av sina byggnader. Hur byggnadernas energisystem utformas i renoveringen
kan ge betydelse for byggnaders energianvandning i manga ar framover. Utfallet av
energiarbetets utformning kan dérmed ge vissa varaktiga effekter, dven om det for den
skull inte handlar om att géra nagot helt oféranderligt eller fast. Hur energifragornas
innehall forhandlas och utfallet av det blir darmed vasentligt att reda ut. For att
identifiera hur energisammansattningar skapas och vad energifragors definition och
innehall utgérs av, men ocksa for att analysera processer som ar langt ifran ett
I6sningsorienterat arbete av koordinering, kommer nésta avsnitt presentera verktyget
Oversattning som ar det andra analytiska verktyget av vikt for studiens analyser.

Oversittningar i processer — hur energisammansittningar skapas

Med begreppet energisammansattningar studerar jag energiarbete som monster av
relationer dar bade manniskor och ting flatas samman med varandra. Hur dessa
energisammansattningar skapas, utformas eller fordndras genom komplexa monster av
relationer kommer jag studera genom att spdra processer av Gversattningar.
Oversittning ar ett begrepp som utvecklats inom ANT for att dvergripande anvindas
for att studera byggandet av sammanséttningar. Att studera éversattningar kan handla
om att undersoka hur aktérer mobiliseras for att na ett gemensamt mal. Sociomateriella
handlingar och krafter dversatts da fran en form till en annan, det vill saga utformar
objekt och fakta (Callon 1986, 1990; Latour 1990, 1993). Oversittningsverktyget
handlar ocksa om att tillskriva objekt och fakta egenskaper (Latour 1995). | den har
studien hjalper 6versattningsverktyget mig att behandla hur energiarbetet definieras och
fylls med innehall. Genom att folja kedjor av dversattningar fokuseras sarskilt aktorers
handlingar som skapar faktapastaenden om energifragor och tillskriver objekt
egenskaper. Det visar hur monster av relationer skapas som utgdr energisamman-
sattningar. Genom att folja Oversattningsprocesser ar det ocksa mojligt att folja de
(skiftande) definitioner och innehall som energiarbetet far under renoveringen. Det
indikerar darmed att Gversattningar praglas av rorelse och dynamik. Foremalet for en
oversattningsprocess kan darfor forandras under processers gang till att delvis bli nagot
annat (Latour 1987:117; 1984:268).

Agens skapas som effekt och konsekvens av handling genom 6versattningsprocesser
dar en aktor far andra, manniskor eller ting, att félja dem och darmed férandra sina
tidigare standpunkter (Callon 1986:12ff). Jag visar hur agens skapas i handling genom
att studera hur ansprak pa energifragors definitioner och innehall gors rimliga, och
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samtidigt hur det gor andra ansprak orimliga. De relationer som en manniska eller en
teknik skapar med andra, kan b&dda in exempelvis infrastruktur eller regelsystem i
monster som i sig kan vara strategiskt organiserade och svara att andra pa (Callon 1990;
Latour 1990; Law 1991). Genom att spara dversattningar kommer jag visa hur aktorer
skapar Overtag Over och kan representera andra genom att skapa en starkare
energisammansattning. En dversattning av en definition av energiarbetet &ndrar och
utformar darmed fragornas innehall till nagot annat. Hur energisammanséattningar
skapas och producerar energifrdgornas innehall och granser, behandlar jag darfér som
resultatet av dversattningsprocesser dér aktorer agerar for fylla energiarbetet med
innehall.

For att studera aktorers agerande i dessa Oversattningsprocesser, anvander jag mig av
de fyra moment som Callon (1986) analytiskt delar in processen av dversattning i. Det
ar problemformulering, intressering, varvning, och mobilisering?? som visar dynamik
och progression i Overséttningsprocesserna. Dessa moment utgér idealbilder. Jag
behandlar momenten utan inbérdes ordning eftersom moment kan hoppas éver men
ocksa Gverlappa varandra.

Callon (1986:8) menar att en problemformulering ar en beskrivning av ett system av
relationer mellan enheter. Jag anvander begreppet problemformulering for att
identifiera hur energisammansattningar skapas av en rad dversattningar av hur aktorer
framstaller och forsoker att definiera energifrdgornas innehall i energiarbetet i
renoveringen. Aktorer kan anpassa innehdllet till vilken definition som formulerats,
men definitionen kan ocksa anpassas till exempelvis en energiatgard som tidigare
installerats. For att en problemformulering ska etableras, krévs att aktdrer skapar
relationer med andra. Det kan ske genom att aktorer talar for och definierar andra
aktérer. En ménniska kan exempelvis tillskriva en annan manniska egenskaper, men
manniskor kan ocksa tillskriva exempelvis en teknik en viss egenskap och funktion. |
studiens analyser behandlas exempelvis hur ménniskor genom handling tillskriver ting
egenskaper som i sin tur gér exempelvis ett fjarrvarmesystem svarféranderligt. Genom
handling kan exempelvis manniskor och ting (som ett dokument) pa sa sétt badda in ett
fjarrvarmesystem i konstruerade materiella, ekonomiska och sociala strukturer som gor
att systemet verkar vara svart eller omajligt att forandra (jmf Hommels 2005). Ett annat
exempel som jag kommer behandla i studien ar den process som utformar valet av att
installera IMD-teknik.2®> Tekniken kan i sin tur formedla vilka relationer mellan
manniskor och ting som det valet skapar. Nar en problemformulering etableras lyckas
aktorer ocksd gora sig sjalva, eller det definierade problemet, till en vad Callon
(1986:7f) benamner obligatorisk passagepunkt. Jag anvander begreppet obligatorisk
passagepunkt for att spara hur objekt och fakta gors nodviandiga i arbetet med
energifragor som inte kan forbises, och som andra behdver forhalla sig till.

22 Dessa begrepp har 6versatts fran engelska till svenska av Hultman (2015) och &r de begrepp som jag anvander
i studiens analyser.
23 Teknik for att individuellt (per lagenhet) mata och debitera de boendes anvandning av el, varme och vatten.
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Intressering &r en grupp av handlingar som en eller flera aktorer kan anvanda for att
forsoka beldgga och stabilisera identiteten hos andra aktérer (Callon 1986:8f). | studien
identifieras moment av intressering utifran de strategier, anordningar, verktyg och
tillvagagangssatt som aktorer anvander for att belagga pastaenden och évertyga andra
att ansluta till sin problemformulering for hur energiarbetet ska utformas i renoveringen.
Har foljer ett exempel. Om A vill intressera B, kan A anvénda verktyg och anordningar
for att forsoka fa med B, men B kan samtidigt definieras pa andra konkurrerande satt
av andra. Det galler da for A att skapa verktyg som kan placeras mellan dem och andra
grupper som vill definiera identiteten hos B. Det syftar till att forsvaga eller bryta
relationer mellan B och andra grupper och istéllet skapa allianser mellan A och B. Om
aktorers pastdenden inte tas upp av andra stannar Gversattnings-processen upp. Da blir
det svart att ga vidare eftersom att ingen annan ger kraft till den och bidrar till att den
kan foras vidare (se Latour 1984:267ff). | studien identifierar jag verktyg for att skapa
intresse  for en problemformulering. Det kan exempelvis vara ekonomiska
overvaganden, estetiska betankligheter, dokument som innehaller mal och strategier,
fjarrvarmeledningar, informationsméten samt antaganden om framtidens efterfragan pa
energi.

Varvning kallas det momentet da aktorer varvas till en problemformulering och sedan
ingar som en del i den. Det skapar en gemensam uppfattning mellan akt6rer om
problemet och lésningarna for det (Callon, 1986:10f). Till exempel: bara for att A
intresserar B for en problemformulering, behdver det inte innebdra att A varvar B.
Vérvningen lyckas om A skapar relationer med B som darigenom accepterar den
betydelse som A gett till B. Detta sker ofta genom férhandlingar genom handling om
objekts och faktapastaendes utformning. Det kan gora att ett faktapastaende kan
modifieras, antas eller forkastas och ersattas med ett annat pastaende. Studien kommer
behandla hur energifragors definition och innehall férhandlas i renoveringen
exempelvis i férhallande till befintliga arbetssatt och tekniklésningar.

Mobilisering innebar att en aktor far andra att géra nagot de inte tankt gora. Det bygger
upp ett for 6gonblicket stabilt tillstand som stabiliserar definitioner av ett objekt eller
faktapastaende. Alltsa, om A mobiliserar B, innebar det att A far B att vara mobil pa ett
satt som B inte var pa forhand. Varvningen forandras da till ett aktivt stod. Konsensus
skapas, vilket gor att mandverutrymmet for B blir ytterst begransat. Det gor att nagot
ter sig sjalvklart och som en sanning alla kan komma dverens om (Callon 1986). Det
inneb&r samtidigt att A skaffar sig Overtag 6ver B genom att oversétta dennes intressen
till att bli forenliga med sina intressen. Darmed tystas eller ersatts B med A. Callon
(1986:12ff) menar darfor att det ar viktigt att fraga sig vem som talar i vems namn och
vem som representerar vem och hur. | analyserna av handlingar dar aktorer skapar sig
agens, kommer jag att anvanda mig av begreppet black box (svart lada med min
Oversattning) (Latour 1987; Callon 1990). Nar det slutits en enighet om ett
faktapastaende eller ett objekts betydelse, skapas relationer som stabiliserar
Oversattningen och gor den sjélvklar, nastintill som en bakgrund, det vill sdga till en
svart lada. En mobilisering ar samtidigt inget definitivt. Callon (1990:150) fortydligar
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att i princip alla Gversattningar gar att upphava genom nya Gversattningsprocesser.
Innehéllet i en svart l1ada kan darfor ifragasattas och oppnas upp. Det kan medféra
insikter om vad ladorna bestar av och gora innehallet till foremal for ifragasattanden.
For att uppratthalla en svart lada, beh6ver darfor aktorer standigt forsvara, forstarka och
underhalla lddan med dess innehall for att undvika att den 6ppnas upp av nagon annan
(Graham & Thrift 2007). Hur en 6versattning kan motsta foérandring beror pa dess
robusthet och varaktighet, som i sig &r relationella egenskaper. Ju mer heterogena
relationerna &r mellan de element som dversattningen bidragit till att skapa, desto storre
ar mojligheten att motsta alternativa Gversattningar (Callon 1990). Exempelvis kan
regler som involverar flera tillsynes te sig stadiga och svara att forandra, liksom
ekonomiska principer.

Genom att identifiera moment i flera kedjor av dverséttningar, kommer jag att visa hur
energiarbetet utformades genom hur energifragorna definieras och fylls med innehall.
Jag kommer spara flera kedjor av Gversattningar som producerade energifragors
innehall pa delvis skilda satt i olika situationer, men ocksa hur energifragornas innehall
skiftar under renoveringens gang. Det involverade tillsynes heterogena aktorer. | vissa
situationer flatas exempelvis energiarbetet samman med industriell restvarme, taken i
Ostra Satra och regional ekonomiskt tillvixt. Som jag tidigare behandlat skapar
energisammansattningsprocesser vinnare och forlorare. Skapandet av relationer genom
oversattningsprocesser implicerar ocksa att manniskor och ting lamnas utanfor dessa
relationer. Vilka relationer uppréttas och vilka relationer uppréttas inte? Vad det handlar
om, kommer jag sérskilt att behandla i nésta avsnitt.

Att inkludera det uteslutna i analysen

ANT har kritiserats for att analyserna begrénsas huvudsakligen till relationer inom en
sammansattning (Lee & Brown 1994). Oversattningsverktygen riskerar darmed att
skapa endimensionella analyser som framst fokuserar de ledande aktérerna, vinnarna,
som formar objekt och faktapastaenden. Darmed utelamnas andra manniskor och ting
fran analyserna (Mol 2002; Gad & Jensen 2010; Sismondo 2010). Jag vill poangtera att
i den hér studien ger jag vissa manniskor och ting mer utrymme &n andra eftersom de
ar med och utformar energifragornas innehall sa som det framgar i mitt empiriska
material. Darmed satter jag granserna for vad jag valjer att behandla i studien vid vilka
relationer som aktorer skapar och som energisammansattningar utgoras av. Kritiken
mot studier av oversattningsprocesser handlar om att de har svart att hantera nar
manniskor och ting aktivt stots bort och avvisas till foérdel for andra
oversattningsprocesser, dven om det ofta behandlas implicit i ANT-studier. Callon
(1990:140) fortydligar exempelvis att nér en problemformulering etableras misslyckas
en annan aktor att etablera sin problemformulering.

Galis & Lee (2014) och Hultman (2015) har specifikt utvecklat begrepp for att behandla
hur flera verkligheter kan iscensattas i handling men dar de ocksa kan forsvaga och
omintetgdra varandra. En problemformuleringsprocess kan dven forvranga en annan
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agenda. Darmed utestangs manniskor och ting fran att vara med och formulera objekt
och faktapastaenden. Har foljer ett exempel: om A etablerar en problemformulering
innebdr det samtidigt B blir avfardad. Nar A forsoker skapa ett gemensamt intresse med
B, negligeras samtidigt andra element frdn C som ocksa forsoker intressera B. Nar B
blir varvad till As problem, utesluts samtidigt C som ocksa forsoker varva B. Slutligen,
nar A stabiliserat och mobiliserat B i en dverséttningsprocess, innebdr det samtidigt en
marginalisering av C (Galis & Lee 2014; Hultman 2015).

I studiens analyser anvénds begreppen avfardande, negligering, uteslutning och
marginalisering for att synliggéra hur energisammansattningar avfardas, utesluts, och
till och med slits sonder. Har foljer exempel for hur dessa begrepp anvénds i analyserna.
| studien visas hur Gavlegardarna tog fram en problemformulering som gav
energifragorna ett innehall. Jag kommer ocksa att visa att Gavle kommun utformade en
delvis annan definition av energifragornas innehall. De avfardade darmed varandras
energiarbete. Att forsvara en svart lada som tidigare utformats, behandlas i studien som
en metod for att dolja och avfarda ifragasattanden samt mojligheten att etablera
alternativa Gversattningsprocesser. Det synliggor ocksa vilken Gversattning av
energifragornas innehall, eller vilken verklighet, som blir rddande nar energiarbetet
stabiliseras i en viss situation. Ett annat exempel ar hur Gavlegardarna forsokte
intressera Gavle Energi genom att skapa ett gemensamt intresse for Gavlegardarnas
definition av hur energitillforselsystemet skulle utformas i Ostra Satra. Samtidigt
negligerade det Gavle Energis arbete med energitillforselsystemen. Jag kommer ocksa
att visa hur de boende varvas till Gavlegardarnas arbete med energifragor samtidigt som
det ocksa uteslot de boende fran delar av energiarbetets innehall. Genom att spara
moment av mobilisering visas exempelvis hur Gévle Energi mobiliserat ett materiellt
system, Gévle kommun, regler och ett affarssystem som holl samman
fjarrvarmesystemet. Det marginaliserade samtidigt ett annat innehall for energi-
tillforselsystemets utformning. Aven om dessa moment tillsynes sker i steg, kommer
jag inte behandla dessa moment genom att de nodvandigtvis foljer pa varandra. De
dverlappar snarare varandra i processer.

Spanningar, avfardanden och uteslutningar av sammansattningar

Flera energisammansattningar har svart att utforma energifragornas innehall i en och
samma situation. Det gor att energisammansattningarna krockar med varandra. Det
hander exempelvis da energisammanséattningarna innehaller delvis samma delar men
samtidigt skapar delvis olika granser for definitionen av energiarbetet och dess innehall.
Jag benamner sadana situationer for spanningar. Spanningar &r inte tids- eller
rumsbestamda utan jag kommer identifiera situationer i arbetet med energifragor i
renoveringen nar de uppkommer. Situationer av spanningar handlar om mer &n att vara
visa hur processer konkurrerar med varandra och hur saker gérs franvarande hér och
nu. McFarlane (2011b) menar att sparande av sammansattningar kan visa distribuerade
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och reproducerade anstrangningar och snarast visa hur strider inom eller mellan
sociomateriella sammanséttningar skapas.

Jag betraktar energifrdgornas definitioner och innehall som obestambara objekt och
faktapastaenden. Det gor energifragors innehall tvetydigt och osakert. Darmed
behandlar jag energiarbetet som formar energifragornas innehall i renoveringen framst
som studier av politik (jmf Farias 2011). Studier av tillblivelseprocesser av objekt och
faktapastaenden genom identifiering av sammansattningar visar hur ojamlikheter &r
fenomen som skapas genom handling. Latour (2005:256ff) fortydligar ocksa att det
finns tydliga politiska dimensioner saval i hur manniskor tillskrivs egenskaper i
handling som hur tekniker och materiella artefakter skapas genom handling. Det kan
exempelvis 6ppna och stanga mojliga handlingsvéagar eller géra nagot lattare eller
svarare genom relationer i sammansattningen (Anderson & McFarlane 2011; Farias
2011; McFarlane 2011a; McFarlane 2011c). Energiarbetet kan i en bemarkelse bidra
till en viss bestandighet, och gor att energiarbetet tillfor en viktig politisk dimension
eftersom en energisammansattning maste vinna och en annan forlora i just den
situationen. Jag kommer att visa att det ar svart att exempelvis bade arbeta for att
forandra och bevara fjarrvarmesystemets utformning i en och samma situation. Genom
att behandla situationer av spanningar och utfallet av dessa, genom att ta isar dem i sina
bestdndsdelar, kan arbetssatt, asymmetrier, skapad sociomateriell ordning och
fordelning av resurser synliggoras. P4 samma satt som jag kan studera moment och
processer av oversattningar for hur nagot skapas och blir till, kan jag darmed analysera
hur energisammanséttningar avfardas, negligeras och utesluts fran situationer dar
energiarbetets innehall utformas.

Jag kommer visa pa flera situationer av spanningar. Konkret kommer studien att
behandla hur energilésningar vérvas, men ocksa hur andra avfardas samt utesluts och
dérmed l&mnas utanfor energiarbetet. Nar energisammanséttningar kolliderar kan en
energisammansattning exempelvis fa avfora energiarbetets utformning (jmf Mol 2002)
genom att den forstndmnde gérs mer betydelsefull. Jag kommer exempelvis att
behandla situationer da en energisammansattning avfardar och utesluter en annan
energisammansattning fran att vara med och utforma energitillférselsystemet i
renoveringen. Det kan ocksa uppsta situationer da en energisammansattning via
handling gor att en annan energi-sammansattning avfardas fran energiarbetets
utformning (jmf Mol 2002) genom att till och med tar isér och omintetgéra den andra
energisammansattningen (jmf Ureta 2013). | studien kommer det att visas genom hur
energiarbetet separerade energifragor fran milj6- och klimatfragor och gjordes till
fragor om ekonomi.

Sammanfattning av studiens analytiska verktyg

| detta kapitel har jag presenterat de analytiska perspektiv och verktyg jag anvander mig
av i studien. Utifran en ANT-ansats foljer jag hur energiarbetets innehall utformas i
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renoveringen och genom det identifierar jag studiens aktorer. Jag studerar moment av
oversattningar som visar hur moénster av relationer mellan manniskor och ting skapar
energisammansattningar. Oversattningsmomenten problemformulering, intressering,
varvning och mobilisering ar verktyg som fangar dynamiken och rorelserna i
tillblivelseprocesserna som fyller energiarbetet med innehall i renoveringen. Genom
dversattningsmomenten kan jag folja hur aktorer skapar relationer och hur det ger dem
dvertag Over andra. Det kan exempelvis ske genom att bygga upp och forsvara svarta
lador som gor en Gversattning av energifragornas utformning nast intill sjalvklar. For
att dverbrygga kritiken mot dversattningsmomentens brist pa att ta bortvalda manniskor
och ting i beaktande, anvander jag mig i den hér studien av de kompletterande
momenten avfardande, negligering, uteslutning och marginalisering. Jag anvéander de
begreppen for att beskriva vad eller vem som genom aktiv handling gors franvarande,
och inte far vara med och utforma energiarbetets innehall i en viss situation under
renoveringen vilket dven delvis kan bidra till en viss form av materiell stabilisering som
kan goras svar att 4ndra pa.

Med energisammansattningsbegreppet vill jag sérskilt framhalla monster av relationer
mellan manniskor och ting som tillsammans utformar energifragors definitioner och
innehall pa ett ssmmanhallet satt. Fortjansten med sammanséattningsbegreppet ar att det
mojliggor analyser av flera energisammanséttningar med delvis samma relationer men
som iscensatter delvis olika granser for energifragornas innehall. Det kan ge upphov till
situationer av spanningar da olika definitioner av energifragornas innehall krockar i
situationer dar energiarbetet utformas i renoveringen. Jag analyserar vad som vérvas
respektive avfardas och utesluts i situationer av spanningar, och kan darmed identifiera
hur aktérer genom handling skapar sig ett dvertag i utformningen av energiarbetet i
renoveringen. | studiens nésta kapitel, metod och material, visar jag hur studiens
analytiska utgangspunkter ocksa utgdr en del av studiens metod.
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4. Material och metod

I studien behandlar jag hur energiarbete utformas i ett renoveringsprojekt av
flerbostadshus i stadsdelen Ostra Satra i Gavle. Har presenterar jag hur de analytiska
utgangspunkter jag presenterade i forra kapitlet har bidraget till att forma studiens
metodologiska antaganden, genomfoérandet av materialinsamling, samt hur jag
analyserat det insamlade materialet for att kunna svara pa mina forskningsfragor. Forst
behandlar jag valet av att studera hur arbete med energifragor genomfors i praktiken
samt diskuterar min position i den héar studien. Dérefter behandlas studiens metodval,
forst nar det galler val av fall att studera och sedan hur jag genomfért studiens
materialinsamling. Slutligen beskrivs hur jag gétt tillvdaga for att analysera hur
energiarbetet utformades i det studerade renoveringsprojektet.

Metodologiska ansatser och overviaganden

Studiens ansats ar att folja hur arbetet med energifrdgor utformas, och vilka olika
aktorer ar som bidrar till det. Latour (2005:43ff) menar att studier av objekt och
faktapastaendens tillblivelse handlar om att utga fran och studera vilka som gors till
aktorer av andra, hur aktdrer konstruerar granser mellan samhélle och teknik, och vad
varlden &r for dessa aktorer. Genom det ligger tonvikten inom ANT just pa att studera
aktorers handlingar, det vill sdga vad de sammantaget séger och gor. Genom att folja
hur aktérerna forhandlar och konstruerar objekts och faktapastaendes innehall och
funktion, samt vad som fran ett pastaende blir en konstaterad och allmén sanning, kan
forskaren vara 6ppen for 6verraskningar och studera processers komplexitet (Callon
1986; Law & Mol 2002; Latour 2005).

Studiens materialinsamling har darmed végletts av att identifiera och folja arbetet med
energifragor genom aktoérers handlingar. Darigenom sparar jag hur dessa utformar
energiarbetet samt vad som avférdas och utesluts i situationer av spanningar dar
energifragors innehall forhandlas. En sadan ansats gor att jag forst och framst lagger
vikten pa att spara och analysera hur energifragornas innehall gors. Studien startar
darfor i aktorers handlingar. Jag kommer, genom att folja kedjor av dverséttningar, att
visa hur energifragor definieras och fylls med innehdll. Det medfor att jag betraktar
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objekt och faktapastaenden om energifragor som i forvag obestamda begrepp som ges
betydelse forst i energiarbetet i renoveringen.

Att inte pa forhand utga fran strukturella uppdelningar bygger pa principer om att
forskaren ska behandla objekt och faktapastdenden pa ett opartiskt satt. Ingen vet mer
an nagon annan, eller har hela bilden av vad som hant (Latour 1984). Det handlar darfor
om att inte censurera eller sortera bort beskrivningar, exempelvis i dokument eller fran
intervjupersoners berattelser om den milj6 de verkar i (Callon 1986). Geograferna Jamie
Baxter & John Eyles (1997:212) menar att samhéallsvetenskapliga studier nar
trovardighet forst om de utgar fran antagandet att det existerar multipla verkligheter
som &r konstruerade av intervjupersonerna saval som av forskaren. Det ar darfor viktigt
att som forskare stréva efter att presentera flera och (olika) erfarenheter (Baxter & Eyles
1997). Min ambition i den hér studien ar att aterberatta de berattelser som mitt material
visat. Jag har snarast sett det som min uppgift att identifiera situationer dar
energiarbetets innehall utformas, och aterge vad alla intervjupersoner har att saga.
Under materialinsamlingen identifierade jag tidigt att det var medarbetare i
bostadsbolaget Gavlegardarna som tagit initiativ till renoveringen. Det har fatt till foljd
att roster fran dessa medarbetare fatt ett forhallandevis stort utrymme i studien.
Samtidigt har jag gett ménniskor och ting den plats i studien som jag bedémt att de tagit
i de situationer jag behandlar i de empiriska kapitlen. Darfor har jag fa anledningar att
tro att jag bortser fran betydelsefulla aktorer i studien.

Att studera kontroverser, som jag bendmner spanningar, inbegriper ofta ett antagande
om att forskaren ska ha en neutral stallning i férhallande till det som studeras (Scott,
Richards et al. 1990). Jag har stravat efter balans, och att presentera alla” roster fran
empirin pé ett si “neutralt” sitt som mojligt. Men, att pasta att jag varit en helt neutral
observatdr utan att vara en del av studien vore direkt felaktigt. Det &r jag som samlat in
och gjort tolkningarna av aktorernas produktion av objekt och faktapastdenden (jmf
Collins 1998:297). Jag har atergett de situationer dar jag identifierat att energiarbetet
utformades, och jag har iscensatt dem i skrift vilket i sin tur reproducerar dessa
situationer. Det gor att jag ar i hogsta grad ar en del av den hér studien oavsett om det
ar min avsikt eller inte.

Mojligheten for forskaren att fullt ut ta en neutral (symmetrisk) position i studier av
spanningar har tonats ner inom STS-forskningen. Scott, Richards et al. (1990:490f)
menar till och med att det inte &r mojligt att gora helt symmetriska analyser, men det &r
viktigt att adressera forskarens roll som automatiskt blir en del av de spanningar som
studeras. Min bakgrund 4&r att jag innan min doktorandtid arbetade som
forskningsassistent i ett flertal forskningsprojekt som alla behandlade energifragor.
Projekten studerade energianvandning i byggnader, boendes energianvandning i
flerbostadshus, hur bygg- och fastighetsbranschen arbetade med energifragor, men
ocksa kommuners, regioners och lansstyrelsers arbete med energi- och klimatfragor.
Under den tiden skapade jag mig en forstaelse av energi- och byggbranschen och hur
energifragor hanterades i byggprojekt, samt inom kommuner och bostadsholag. Under
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mina doktorandstudier har jag tillhért forskarskolan Program Energisystem med
Energimyndigheten som finansiar. Att fokus for min studie av en renovering skulle vara
just energifragor, var utifran det tamligen givet. Att jag har valt att studera hur
energiarbete utformas vid renovering antyder ocksa att jag anser att detta behdver
utforskas, nagot som ocksa har stod fran en stor mangd forskning. Med min bakgrund
och position som doktorand i atanke, har jag i mojligaste man stravat efter att forhalla
mig kritisk och reflekterande i presentationen av studien.

Nar det galler studiens systemgranser utgar jag fran att det ar i de situationer dar
energiarbetet utformas som studiens tids- och rumsliga grénser och déarmed
avgrénsningar skapas. Genom det kommer jag att visa hur aktorer skapar relationer med
och flatar samman platser och konventionella nivauppdelningar som vanligtvis inte
kopplas till studier av enskilda byggnadsrenoveringar. Det gor att studien kommer réra
sig mellan exempelvis taken pa byggnaderna i Ostra Satra, vattnet i Gavlebukten och
EU-regleringar. Nar det galler tidsaspekter har studien &nda vissa avgransningar. Jag
studerar energiarbetets utformning under tiden for renoveringsprojektet, och borjar
studien med att fastighetsforvaltningen inom Gavlegardarna uppmarksammade att
byggnaderna var i behov av renoveringsatgarder. Studien foljer energiarbetet i
renoveringen och avslutas efter att den forsta etappen av renoveringsprojektet blivit
genomford. Anledningen till den avgrénsningen &r att handelser innan den tiden inte
behandlats och darmed inte gavs relevans i det material jag studerat.

Studiens generaliserbarhet

Jag kan séga flera saker med den hér studien, men vill anda borja med att fortydliga att
det ar vissa saker som studien inte kan sdga nagot om. Under vissa intervjusituationer
var det namligen inte sa latt for mig att alla ganger formedla vad en kvalitativ studie
kan bidra med. Det har citatet beskriver en ordvéxling under en av intervjuerna da jag
blev stélld mot vaggen och inte visste vad jag skulle svara:

- Men det &r lite spannande att jobba med den hér typen av fragor. Utifran Boverkets
regler, hur forhéller ni er till det? Hur tanker ni? Néar det géller primér energi kopt
energi, forbrukad energi, vad har du for syn pé det?

Josefin: Nej alltsa jag vet inte egentligen utan jag ar intresserad av hur andra gor
kring det hér...

- Men jag tycker att man ska utnyttja varje kilowatt-timme pa ratt satt, och det var
darfor jag var sd intresserad. F6r om man gar den typen av program som du gor, da
kanske man har last in sig pd Boverkets regler och kan i alla fall tycka ndgonting
om vad som géller kopt energi eller konsumerad energi. (GE1)

Jag kunde inte ge ett rakt svar pa den fragan under intervjun, och jag kommer inte heller
att erbjuda svar pa den fragan, eller presentera hur energifragor bor behandlas i
renoveringsprojekt med den hér studien. Berker (2006) é&r tydlig med att
samhallsvetenskapligt baserade studier av energifragor for byggnader inte har till
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uppgift att bidra med en manual om hur energiarbete bér genomféras for att exempelvis
minska byggnaders energianvandning (Berker 2006). Analytiskt bidrar studien genom
att tillampa och utveckla det analytiska verktyget energisammanséttningar som kan
anvandas for att analysera energiarbete for byggnader och bebyggda miljoer (se aven
kap 10). Min studie bidrar dock forst och framst med detaljerade beskrivningar av hur
energiarbetet utformas och fylls med innehall i olika situationer i renoveringen av
flerbostadshusen i stadsdelen Ostra Satra.

Likt andra fallstudier ar det svart att géra empiriska generaliseringar utifran den har
studien. | fallstudier ter sig varje fall unikt och synnerligen kontextspecifikt.
Planeringsforskaren Flyvbjerg (2001:77) menar dock att formell generalisering &r
overvéarderad som vetenskaplig metod nar det galler kvalitativa studier inom
samhallsvetenskapen. Déaremot &r styrkan av ett bra exempel ofta undervarderat
(Flyvbjerg 2001). Utifran sett kan energiarbetet i renoveringen i Ostra Satra vara ett
ordinart projekt utan extrema ambitioner. Ett sadant fall kan anda bidra med Gkad
forstaelse av energiarbetet for byggnader i urbana bebyggda miljoer. Darigenom kan
fallet bidra till vetenskaplig utveckling. Det kan jag gora pa flera satt.

Genom att exempelvis relatera studien till andra forskningsresultat, kan jag lyfta fram
och jamfora vad den hér studien visar i relation till andra studier. Jag &mnar pa sa satt
bidra med okad forstaelse for energiarbetets innehall utformas nar det galler arbete med
energifragor vid byggnadsrenoveringar av flerbostadshus. Baxter & Eyles (1997:516)
menar att ett annat satt att 6ka studiers éverforbarhet ar att aterge beskrivningar av
studiesammanhanget sd noga som mojligt. Arbete med energifragor i ett
renoveringsprojekt dr i en bemdrkelse ett “litet” héndelseférlopp, men studien
aterskapar ocksd mycket konkreta och detaljrika processer av energifragornas
utformning. Antropologen Geertz (1973:27ff) bendmner det en metod och kallar det for
“tjocka beskrivningar” som ger studier ett djup. Min ambition &r att i s hog grad som
mojligt ge fylliga och omfattande beskrivningar av situationer dar energiarbetet
utformas, och beskriva de manniskor och ting som far betydelse for hur energiarbetet
utformas. Med det ld&mnar jag bedémningen av studiens generaliserbarhet till andra
forskare, men okar férhoppningsvis mojligheten for dem att beddma om studiens
analyser ar overforbara till andra sammanhang.

Val av empiriskt fall att studera

For att studera hur energiarbete utformas har jag valt att studera ett renoveringsprojekt
av flerbostadshus. Att genomféra en fallstudie handlar i teorin om att studera ett sérskilt
fenomen i detalj genom att noga redogdra for fallet (Yin 2008). Samhallsvetarna George
& Bennett (2005) menar generellt att fallstudier ar starka nar det kommer till behandla
och svara pa fragor som hur, vad och vem som ges betydelse i ett visst fall. Eftersom
studiens forskningsfragor ar vad- vem och hur-fragor ar en fallstudie lamplig, a&ven om
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min ambition ocksa ar att bidra med 6kad forstaelse av hur energiarbete utformas i
bebyggda miljcer.

Valet av att studera energifragor i fallet med renoveringen av byggnaderna i stadsdelen
Ostra Sitra i Gavle gjordes sent pd hosten 2011. Jag borjade leta efter ett
renoveringsprojekt med flerbostadshus byggda under tiden foér miljonprogrammet.
Andra studier har visat att kommunégda allmannyttiga bostadsbolag tenderar att arbeta
mer med energifragor an privatagda bostadsholag och bostadsrattsfoéreningar (Hogberg
& Lind 2011; Hogberg 2011). Allméannyttiga bostadsbolag dger dessutom mer &n 40
procent av flerbostadshusen fran miljonprogrammet. Jag utgick darfor ifran att husen
skulle agas av ett kommunagt bostadsbolag. Det skulle ocksd vara ett
renoveringsprojekt som allra helst pagick, eller nyligen avslutas. Det skulle vara uttalat
att renoveringen innehdll nagon form av energiarbete.

Jag kande till flera pagaende renoveringar av flerfamiljshus dar energifragor utgjorde
en stor del av deras marknadsforing pd hemsidor och branschmassor. Flyvbjerg
(2001:78ff) menar att fallstudiers varde kan 6ka vid val av extrema eller kritiska fall att
studera. Samtidigt ar definitionen av kritiska fall svara att gora pa forhand. Radet ar
snarast att framst soka efter typiska, eller avvikande fall eftersom de bada kan utgéra
kritiska fall (Flyvbjerg 2001). Jag valde bort de sannolikt mest avvikande fallen. Det
handlade om renoveringar som var uttalade demonstrationsprojekt for
lagenergirenoveringar och fick understéd av olika former av ekonomiska bidrag,
kunskapsstdd och forskningsprogram. Det handlade i flera fall om projekt i storstader
som Stockholm, Goteborg och Malmoé. Jag valde istéllet att identifiera ett antal
medelstora stader dar jag antog att det borde paga arbete med typiska
byggnadsrenoveringsprojekt av flerbostadshus. Jag valde att forst kontakta respektive
allmannyttigt bostadsbolag i staderna. Jag genomforde via telefon en kortare utfragning
med en medarbetare i respektive bolag for att forhéra mig om deras energiarbete
byggnadsrenoveringsprojekt av flerbostadshus. Tvéa renoveringsprojekt i Orebro
respektive Gavle uppfyllde mina kriterier. Renoveringsprojektet i Orebro foljdes redan
av flera forskare vilket gjorde att jag valde bort det pa grund av risken att inte fa tilltrade
till projektet. Darfor foll mitt val p& Ostra Satra i Gavle.

Gavle ar en storre svensk stad som inte var bekant for mig tidigare annat &n till namnet,
och som jag framst passerat under tagresor. | Gavle kommun bor drygt 96 000 invanare
och Gavle kommun ar darmed den sjuttonde stérsta kommunen i Sverige. Gavle har pa
senare ar, likt flertalet andra storre stader, en svag men tydlig befolkningstillvaxt (SCB
2013a). Gévle ar Norrlands aldsta stad och &ar residensstad i Gavleborgs lan
(Lénsstyrelsen Gévleborg 2012). Numera &r Gavle mest ké&nt for den mer spektakuléra
Gavlebocken (en stor halmbock som byggs upp varje ar runt jul) som enligt kommunens
marknadsstrategi dr Gévles landmirke och profilbdrare ’som sétter Givle pé kartan”
(Gévle kommun, Marknadsstrategi 2013). Figur 1 visar Gévles geografiska lage i
Sverige pa en karta med alla kommungranser och storstaderna markerade. Figur 2 visar
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en karta 6ver Géavle med flera av de stadsdelar som ndmns i avhandlingen markerade.
Bild 1 &r ett foto som visar hur ett hus i Ostra Sétra ser ut.

0 50 100 200 Kilometer
I |

Figur 1. Karta dver staden Gévles geografiska position i Sverige. Kommungrénser och stora stdderna &ar
markerade. (Cop Lantmateriet, Dnr: i2012/898)
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Figur 2. Karta 6ver Gavle stad med de stadsdelar markerade pa kartan som ar av relevans for den har studien

(se vidare kapitel 5) (Cop Lantmateriet, Dnr: i2012/898)

Bild 1. Bild pé ett punkthus i Ostra Satra (foto: Josefin Thoresson).
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Det fanns tre huvudsakliga anledningar till mitt val av fall. Den forsta och framsta
anledningen var att bostadsbolagets plan vid den hér tiden var att den forsta etappen av
byggnadsrenoveringarna skulle starta tidigt 2012. Det passade in i min begransade
tidsram for doktorandprojektet. Den andra anledningen var att renoveringen enligt
dokument och en hemsida innehdll arbete med energisnal teknik, energieffektivisering,
smaskalig energiutvinning och boendes energianvandning. Den tredje anledningen var
att Gavlegardarna var ett stort kommunagt bostadsbolag nar det géllde
bostadsbestandets storlek, och hade verkat i Gavle i nastan 100 ar (Gavlegardarna
1992). Det var en sékerhet for mig i valet av fall eftersom det, &ven om det inte gav
nagon garanti, ingav fortroende for att byggnaderna skulle bli renoverade eftersom det
var en forutsattning for att jag skulle kunna genomfdéra studien.

Studiens metoder for att samla in forskningsmaterial

Fallstudier anvander sig ofta av flera materialinsamlingsmetoder. Det anses generellt i
metodlitteraturen som en styrka (George & Bennett 2005; Yin 2008). Baxter & Eyles
(1997:508ff) menar att en kombination av olika metoder kan mdjliggéra olika former
av triangulering. Det kan skapa mer noggranna resultat. Triangulering kan ske genom
att kombinera olika forskningsfragor, eller genom att kombinera kéllor och
insamlingsmetoder (Baxter & Eyles 1997). Jag har valt att utifran samma forsknings-
fragor folja hur arbetet med energifragor genomfors i renoveringen med hjalp av flera
olika materialinsamlingsmetoder. Det handlar om kvalitativa intervjuer,
dokumentstudier, och observationer. Min egen forskningsprocess har i korthet inneburit
ett samspel Over tid mellan dessa materialinsamlingsmetoder som gett mig okad
mojlighet att studera flera situationer dér energiarbetet utformas i renoveringen.

Jag har samlat in material om fallet mellan januari 2012 och augusti 2014.
Utbildningsforskarna Lincoln & Guba (1985:304) menar att langvarigt engagemang
och aterkommande observationer ar tva tekniker som underbygger majlighet for
forskaren att gora trovardiga analyser. Det kan ge bade bredd och djup till en studie
(Lincoln & Guba 1985). Min ambition med att genomfora faltarbetet under den relativt
langa tid som 2,5 ar ar, var dels att ha tid pa mig att samla in det material som jag kunde
finna om situationer som redan agt rum, dels att folja det pagaende energiarbetet. Jag
borjade med att studera skriftliga dokument samtidigt som jag inledde intervjustudien.
Genom intervjuerna fick jag tillgang till flera interna dokument att studera men ocksa
moten att observera. | foljande avsnitt redogdrs for hur jag genomfort och anvander mig
av dessa materialinsamlingsmetoder i studien, men jag vill forst klarg6ra valen av dem.

Metoden att folja kopplas ofta inom STS-faltet samman med etnografisk metod och
observationer av hur fakta och objekt formas genom handling (Asdal & Marres 2014).
En stor del av den har studiens empiriska material ar insamlat via kvalitativa
forskningsintervjuer och dokument. Det finns framst tva anledningar till det. For det
forsta hade renoveringsprojektet redan pagatt under flera ar nar jag startade mitt
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faltarbete, och det & omgjligt att gora observationer av handelser som redan skett. For
det andra gjorde jag bedémningen att det &r mycket svart att folja energiarbetet (bara)
med en deltagande observation. Energiarbete genomfors i flera processer, som ibland
I6per parallellt, pagar under en lang tidsperiod samt pa flera olika platser. Energiarbete
ar inte heller ett standigt kontinuerligt arbete som pagar i manader i streck, eller ett
arbete som bara genomfors i en viss avgransad situation i tid och rum som gar att
observera. Jag har darfor inte i strikt mening varit pa plats alla ganger och observerat
skeden som jag aterberattar och analyserar i den har studien. Trots det har jag inte fatt
uppfattningen att det gett mig ett sémre material eller samre mojligheter till att studera
energiarbetets utformning.

Kvalitativa intervjuer far tillsammans med dokumentation ett stort utrymme i studien. |
flera studier av byggprojekt, sarskilt da det varit uttalade forsknings- och
demonstrationsprojekt, har projekten omgardats av utforlig dokumentation kring
handelser i projekten i forskningssyfte som exempelvis aterspeglat skeden pa
arbetsmaten. Det har ocksa gatt att félja politiska beslut om malsattningar, plangivning
och bygglovsforfaranden (se exempelvis Glad 2006; Green 2006). Efter att ha gjort flera
efterforskningar, har jag inte kunnat hitta samma typ av dokument som kan aterspegla
tidpunkter och métesskeenden for renoveringen av Ostra Sétra. En anledning till det
kan vara att detta ar ett mer typiskt fall och inte framst ett externfinansierat
demonstrations- och forskningsprojekt dar noggrann dokumentation behdver goras av
varje steg i projektet. Byggnadsrenoveringar foregas generellt inte heller av samma
politiska planbeslut som nybyggnadsprojekt.

Jag har rekonstruerat energiarbetet utifrdn mina analyser av det insamlade materialet.
Jag namner vissa datum och artal nar jag refererar till nar ett styrelsebeslut togs eller
nar hyresgéster flyttade in i de renoverade husen, men presenterar inte exakta
kronologiska tidpunkter for varje situation dar arbetet med energifragor utformades.
Organisationsforskaren Kerstin Sahlin (1989:19) menar samtidigt att besluts-
forfaranden inte ska forvéaxlas med faktiska forlopp. Den formella beslutsgangen visar,
ofta i efterhand, en tidsaxel som presenterar moétesbeslut. Sahlin menar dock att det ofta
ar efterhandskonstruktioner gjorda av personer eller organisationer utifran hur de vill
aterberatta vad som hant (Sahlin 1989). Noggrann dokumentation om varje steg i
byggprojekts genomférande dr producerade av ménniskor i ett visst syfte. Min ambition
ar att undvika att aterberétta situationer dar energifragorna utformats pa det sattet genom
att det kan sténga ute berattelser som utelamnas fran sddan dokumentation. Att studera
formell beslutsgang utgar aven fran i férvag gjorda antaganden om att det &r pa moten
som besluten fattas (Sahlin 1989). Ett formellt beslut & déremot inte lika med att
exempelvis solvarmepanelerna blivit vérvade till en viss problemformulering som kan
ske i situationer med oklar tids- och rumslig definition (se kap. 9).

Nar det galler manniskors tidsangivelser angaende nér situationer utspelat sig kan det
skilja sig at eftersom det ar beroende av deras upplevelser av situationerna. Jag har
exempelvis fatt som svar nér jag fragat tva intervjupersoner om tidpunkten for ett och
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samma mdte, att det dels skedde for kanske 3- 4 ar sedan, jag minns inte riktigt”,
respektive att det skedde “hdsten 2008 eller pa véaren 2009, eller var det hosten 2009?”
Manniskors tidsuppfattning ar relativ, och kan ocksa vara en viss rekonstruktion av
datiden for att det ar retoriskt bekvamt. Jag bedomer att mitt val att utga fran dokument
som strategier och planer, tillsammans med vissa observationer och intervjupersonernas
berattelser bidrar till att besvara den har studiens syfte och forskningsfragor.

Intervjuer

Forskningsintervjuer utgor en av studiens materialinsamlingsmetoder. Under drygt tva
ar (fran februari 2012 till april 2014) genomforde jag sammanlagt 42 intervjuer med 47
personer. Det var medarbetare i bostadsbolaget, entreprendrer och konsulter som
arbetade med energifrdgor i anslutning till renoveringsprojekt, medarbetare inom
Hyresgastforeningen, representanter for organisationer och foreningar verksamma i
stadsdelen, boende i byggnaderna samt tjansteman och politiker inom Géavle kommun.
Det var personer som alla pa nagot satt hade koppling till renoveringen.

For mig innebar intervjuerna ett satt att samla in intervjupersonernas beskrivningar av
energiarbetet utifran hur de agerat, deras upplevelser samt erfarenheter av det. Jag ser
en intervjusituation som ett tillfalle dar jag och intervjupersonen tillsammans har ett
samtal. Under intervjuerna fick intervjupersonen beskriva sitt arbete och erfarenheter
fran tidigare handelser. Vissa handelser jag fragade om pagick just da medan andra hade
skett nagra ar bakat i tiden. Jag bedémer dnda att jag fragade om handelser som var
tillrackligt néra i tid for att de skulle ha minnen av dem. Baxter & Eyles (1997:513)
menar att genom forskningsintervjuer dr det inte mojligt att ta reda pd “vad som
verkligen hiande”, avsl6ja ”dolda avsikter”, eller att urskilja orsaker eller sanningar. Jag
behandlar intervjuutsagor som intervjupersonernas berdttelser av minnen och
erfarenheter som de ville fora fram. Intervjupersonerna beskriver det som blir synligt i
renoveringsarbetet i och med att de beskriver sitt arbete med energifragor under
intervjusituationen. Vid analysen har jag darfor lyssnat pa vad intervjupersonerna
berattat om, men dven vad de inte pratade om eftersom det ocksa kan siga nagot om
energiarbetet.

Valet av informanter var viktigt for att kunna folja hur energiarbetet utformades. Baxter
& Eyles (1997:513) menar att en studies trovardighet &r beroende av att forskaren gor
ett val avvégt val av informanter. Infor intervjustudien med personer som i sina
yrkesroller arbetade med fragor relaterade till renoveringen (urval av och
intervjusituationer med de boende behandlas senare), bérjade jag med att genomfdra
tva intervjuer med vl kanda personer knutna till renoveringen som delvis fungerade
som mina kontaktpersoner. Intervjuerna var av explorativ karaktdr med flera 6ppna
fragor eftersom jag ville fa inledande kannedom av fallet.?*

24 Dessa personer beskrev renoveringsarbetet med en sddan entusiasm att det ocksd kan sorteras in som en
bidragande orsak till mitt val att studera renoveringen i stadsdelen Ostra Sétra.
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Under de intervjuerna, liksom i Gvriga intervjuer, fragade jag efter och fick tips om
ytterligare personer att intervjua. Det kan karakteriseras som ett sa kallat snébollsurval
dar sndbollen rullar vidare fran en intervjuperson till nasta. Jag sokte aven vidare efter
personer som kommit pa tal under intervjuerna for att intervjua dem. Det var ett satt for
mig att identifiera mojliga informanter som arbetade inom olika organisationer och pa
olika positioner. Jag identifierade dven en intervjuperson via ett officiellt dokument.
Dessutom har jag identifierat ett par intervjupersoner efter de moten jag observerat. Att
identifiera personer som &r sérskilt relevanta for min studie Kkategoriserar
organisationsforskaren Mats Alvesson som ett kvalitetsurval (2011).

Det var viktigt for mig att studera arbetet med energifragor genom beskrivningar fran
personer som jag efter hand identifierade var med och utformade energiarbetet i
renoveringen. Jag menar att hur energifragorna formulerades och vilka etiketter de fick
i renoveringsprojektet enligt olika intervjupersoner, ocksa paverkade vilka de valde att
rekommendera mig att prata med. Jag har darfor dven sokt efter intervjupersoner som
tillsynes inte arbetade med energifragor utifran sin yrkestitel och formella
arbetsuppgifter. Det har gjort att jag genomfort intervjuer med medarbetare i
bostadsbolaget samt kommunala tjansteman pa olika tjanstepositioner. Jag bedomde
alltsa, beroende pa formulering av energifragorna, att de ocksa har varit viktiga att hora
for att folja energifragornas tillblivelse. Ett fatal informanter har jag redan pa férhand
valt att soka enbart via e-post. Det har gallt fall da jag velat ha svar pa en eller ett fatal
mycket specifika fragor. Det handlade exempelvis om en fraga till kommunens klimat-
och energiraddgivare angdende kommunens energiplan. Jag bendmner det “personlig
kommunikation” i studien.

Totalt genomfdrde jag intervjuer med 33 personer som i sina yrkesroller relaterar till
renoveringen. Jag kontaktade dem fore intervjuerna via bade e-post och telefon. Alla
jag frdgade om en intervju svarade ja. Alla intervjuer har genomférts pa
intervjupersonernas arbetsplatser, utom tva som genomfordes pa caféer. Under
intervjusituationen, presenterade jag mig som doktorand och ldmnade mina
kontaktuppgifter. Jag berattade Gvergripande om studiens syfte och fragade om
intervjupersonen ville delta i studien, samt om jag fick anvanda deras namn. Jag fragade
ocksa om jag fick spela in intervjun och att den skulle anvéandas i forskningssyfte. Alla
intervjupersoner lamnade sitt samtycke och godkannande pa samtliga punkter. Vad
samtycke innebdr ar daremot inte helt oproblematiskt. Alvesson (2011:165ff) menar att
manga intervjupersoner tar for givet att jag som intervjuare forstar vad de talar om och
att de formedlar en sanning. En intervjusituation ar dock inte jamlik. Forskaren far ofta
en Overlagsen position genom att ha formulerat intervjufrdgorna och har sedan
tolkningsforetrade nér det galler intervjuutsagorna (Alvesson 2011). Min position och
betydelse for intervjusituationerna och samtalen bor inte underskattas. Ett konkret
exempel jag vill lyfta ar att manga intervjupersoner har en ingenjorshakgrund eller
arbetar med liknande fragor i sina yrkesroller. Jag tydliggjorde i bérjan av manga
intervjuer att jag inte ar ingenjor. Det paverkade formodligen intervjusituationerna
genom att jag i manga fall fick noggranna och grundlaggande beskrivningar nar det
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géllde hur de exempelvis arbetade med de mer tekniska detaljerna i energiarbetet.
Utover detta &r min beddmning att intervjusituationerna var lattsamma och jag upplevde
inte att mina frgor uppfattades som kansliga eller svéra att svara pa.

Vid ett tillfalle intervjuade jag tre personer samtidigt. Anledningen var att den
intervjuperson jag bokat in en intervjutid med, bjod in tva kollegor som personen antog
var intressanta for mig att prata med. Jag har ocksa gjort intervjuer med tre personer tva
ganger vardera. Det fanns tva skal till det. For det forsta hann ett par tilltankta
intervjupersoner byta tjanst eller arbetsplats under tiden for min studie. Det har medfort
att jag gjort tva intervjuer med en person som bytt arbetsplats, men ocksa att jag valt att
inte forsoka spara ett par mojliga intervjupersoner eftersom de lamnat sina arbetsplatser.
Den andra anledningen till det var att eftersom jag studerade situationer som pagick
under flera ar, handlade tva aterbesok om att samla in nya berattelser om energiarbetet
som forflutit sedan den foregaende intervjusituationen.

Jag valde intervjupersoner bland de omkring 600 hushallen i flerbostadshusen pa ett
annat sétt. Den forsta intervjupersonen fick jag tips om att kontakta av en medarbetare
i bostadsbolaget. De Ovriga tog jag kontakt med via informationsméten som
bostadsbolaget holl i omradet och som jag observerade. | bérjan av métena fick jag kort
presentera mig sjélv och min studie, samt beratta att jag ville genomfdra intervjuer med
boende i omrédet. Atta hushall anmélde sitt intresse for att bli intervjuade. Ett sédant
urval kan kritiseras med avseende pa bristande representativitet, vilka som fran borjan
deltog pa de métena, och att det kan vara boende med starka synpunkter som visar
intresse for att stalla upp. For mig var det den enda maéjligheten att fa tag pa boende i
omradet. Jag ansdg det inte lampligt att ga runt och knacka dorr, eller séka upp deras
kontaktuppgifter via den adress de var skrivna pa. Jag upplevde inte heller under
intervjutillfallena att de boende jag intervjuade hade sarskilt starka asikter om
renoveringen eller energifragor. Intervjupersonerna skilde sig for Gvrigt at med
avseende pa vanliga kategoriseringar sdsom kon och alder, yrke och ursprung.

Intervjuer med boende i omradet genomférdes i samlingslokalen Paletten eller i deras
hem beroende pa vad de 6nskade. Infor intervjusituationerna berattade jag mer om min
studie, och gav dem mina kontaktuppgifter samt fragade efter deras e-postadresser. Jag
var tydlig med att fraga om de ville delta i studien, och jag betonade att jag inte kan
garantera deras anonymitet men att jag inte kommer anvanda deras namn i studien. Alla
ldmnade sitt godk&nnande till det. N&r det galler vad jag kan sdga genom att fora fram
de boendes berattelser i den har studien, vill jag vara sarskilt tydlig pa en punkt. Jag har
pratat med nio hushall och i Ostra finns dver 600 ldgenheter. Intervjuerna gjordes framst
i april 2014. Det sker en stdndig omflyttning av boende i hyresldgenheter, och det har
gatt over 10 ar fran tiden nar Gavlegardarna tog beslut om att renovera byggnaderna i
Ostra Sétra, fram till dess att jag genomforde intervjuerna, och gissningsvis har det bott
manga hundra fler hushall i Ostra Sétra an vad som finns lagenheter. Det visade sig i att
flera av de personer jag intervjuat inte hade bott i omradet vid den tid dd Gavlegardarna
bjod in boende i omradet till vad de kallade samarbete (som jag kommer behandla i
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kapitel 8). Jag kan darfor inte utifrdn mina nio intervjuer generalisera och havda att de
boende i omradet ar pa ett visst satt eller tycker pa ett visst sétt oavsett fraga och
situation. Med mina intervjuer kan jag daremot fora fram berattelser fran nagra av de
boende som bodde i omradet under intervjutillfallet. Studien foljer situationer dar
energiarbetet fylls med innehall, men studien syftar ocksa till att identifiera det som
lamnas utanfor och avfardas fran energiarbetet. Darfor kommer jag ge de boende
utrymme i studien pa flera satt d&ven om deras egna roster far en mindre framtradande
position i studien.

Alla intervjuer, bade med personer som arbetade i anslutning till renoveringsprojektet
och med de boende i omradet, genomfordes med hjalp av intervjuguider som jag
formulerade efter de tva forsta intervjuerna och efter inlasning av dokument.
Intervjuguiderna bestod av fasta teman, &ven om temanas ordningsfoljd varierade under
intervjuernas gang beroende pa vilken riktning samtalet tog. Intervjuerna var av
kvalitativ karaktar (Miller & Glassner 2011) och var semistrukturerade (Kvale 1997).
Det innebar att jag foljde fragorna i min intervjuguide, men fick ocksa utrymme att
stalla foljdfragor som passade just for den aktuella intervjusituationen och for
respektive intervjuperson. Pa sa satt var intervjusituationen ett Gppet samtal dven om
jag som intervjuare, i de allra flesta fall, styrde samtalet. Intervjuernas langd varierade
fran 30 minuter upp till 100 minuter. Alla intervjuer har spelats in och transkriberats.
Jag forde fa eller inga anteckningar under intervjuerna eftersom jag tyckte det var svart
att lyssna, skriva och stalla fragor pa en och samma gang. Under samtalet i varje interviju
skrev jag ofta ner nagra ord under varije intervju som paminnelse for vad jag ville fraga
om utifran riktning pa samtalet, men de orden har jag inte anvant i analysarbetet.

Jag har sjalv transkriberat alla intervjuer utom fyra som jag lamnat till en professionell
transkriberare pa grund av tidsbrist. Nar jag transkriberat intervjuerna har jag arbetat
efter metoden att anpassa transkriptionerna efter mitt syfte med studien och darmed foljt
samtalsforskaren Linells (1994) rekommendation. Transkriptioner &r alltid en tolkning
av intervjusituationen och att vélja hur detaljerat transkriptionerna ska goras beror pa
vilken form av analys som forskaren vill géra. Jag valde att transkribera intervjuerna
ordagrant samt involvera omtagningar och upprepningar, men har inte involverat
aspekter som talstyrka eller talhastighet (Linell 1994) eftersom jag inte gor sadana
talanalyser av intervjumaterialet.

| tabellen nedan presenteras de intervjuade personerna. For enkelhetens skull har jag
valt att dela in dem efter den organisation dar de arbetade, eller om de bodde i omradet.
Jag har valt att bendmna intervjupersonerna med den titel de hade inom sina
organisationer och nér jag genomfort intervjuerna. De boende i presenteras med B for
boende och den nummerféljd jag intervjuat dem. I studiens foljande kapitel kommer jag
héanvisa till intervjupersonerna genom nedanstaende forkortningar:
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Organisation

Titel

Forkortning i texten

Gavlegardarna

Byggprojektledare 1, 2012-08-06

GG1

Byggprojektledare 2, 2012-10-03, 2013- GG2, GG3
11-08
Byggprojektledare 3, 2012-12-04 GG4
Driftchef, 2012-05-14 GG5
Forvaltningschef, 2013-08-14 GG6
Fastighetsskotare 1, 2012-10-31 GG7
Fastighetsskotare 2, 2012-12-04 GG8
Forvaltare 1, 2012-10-03 GG9
Forvaltare 2, 2012-10-31 GG10
Miljoé- och kvalitetschef, 2012-11-01 GG11
Projektchef, 2013-12-19 GG12
Projektledare, 2012-04-19, 2014-04-23 GG13, GG14
Styrelseordférande, 2012-09-18 GG15
Teknikchef, 2012-08-21, 2014-04-04 GG16, GG17
Vice VD, 2012-11-19 GG18
Gévle Kommun Kommunatikvarie, 2012-09-17 GK1
Kommunalréad, 2013-06-19 GK2
Kommuntjansteman, 2013-10-22 GK3
Planarkitekt, 2013-10-17 GK4
Planeringschef 1, 2012-10-12 GK5
Planeringschef 2, 2014-04-04 GK6
Samhaéllsbyggnadschef, 2013-08-14 GK7
Gavle Energi Afférschef varme, 2013-02-27 GE1
Distributionschef, 2013-02-27 GE2
Energistrateg, 2013-02-27 GE3
Konsulter Arkitektgruppen, Arkitekt, 2014-01-20 AAl
Byggtec, Entreprenor, 2013-02-28 BE1
Bengt Glaas AB, Entreprendr, 2013-12-20 | BE2
Temagruppen Konsult, 2012-02-08 TK1
Organisationer ABF-medarbetare 1, 2012-05-14 ABF1
verksamma i elleri | ABF-medarbetare 2, 2012-09-17 ABF2
anslutning till Ostra | Hyresgastféreningen Hyresgastférhandlare,
Sétra 2012-10-17 HH1
Oppet Forum Sétra, 2013-02-06 OPS1
Boende i Ostra Satra | Boende 1 - 2012-10-31 B1
Boende 2 - 2013-10-17 B2
Boende 3 - 2014-04-04 B3
Boende 4-2 personer - 2014-04-04 B4-1, B4-2
Boende 5 - 2014-04-23 B5
Boende 6-2 personer - 2014-04-23 B6-1, B6-2
Boende 7-2 personer - 2014-04-24 B7-1, B7-2
Boende 8-2 personer - 2014-04-24 B8-1, B8-2
Boende 9-2 personer - 2014-04-24 B9-1, B9-2

Tabell 1. Intervjupersoner, datum och forkortningar av dem anvéanda i texten.
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Dokument och skrivna killor

Genom dokument har jag foljt energiarbetet i text. Dokumenten omfattar skrivna
inofficiella texter som mdtesanteckningar, officiella dokument som &versiktsplaner,
agardirektiv, lagtext, arsredovisningar, styrelseprotokoll samt marknadsforingsmaterial
om renoveringsprojektet. Dokument jag fatt tillgang till harror sig framst fran
bostadsbolaget Gavlegardarna och Gavle Kommun men dven fran statliga myndigheter.
Samhéllsvetarna Hammersly & Atkinson (2007:128ff) menar att dokument och skrivna
kéllor kan ses som en del av produktionen av pastdenden och fakta. Oavsett typ av
dokument, om det &r officiella dokument eller dokument som végleder en organisations
vardagliga arbete, bor de ses som en social produkt skapad av ndgon (Hammersley &
Atkinson 2007). Dokument kan ocksa vara med och bidra till utformningen av objekt
och faktapastaenden genom att dessa tillskrivs kapaciteter (Cooren 2004). | den har
studien behandlas dokument darfér som en del av arbetet med energifragor. Jag ser
dokument som visualiserade representationer av energifragornas betydelse och arbetet
med dem, utan att for den skull betrakta dokumenten som objektiva eller oberoende de
som tagit fram dem, eller som en forklaring till vad det “verkligen” handlade om.
Dokumenten bor studeras utifran att nagon eller nagra tagit fram dem och har nagot de
vill formedla. Jag studerar ocksa hur dokumenten tillskrivs egenskaper och gors till en
del av energiarbetet, det vill s&ga hur dokumenten bidrar till att utforma energiarbetets
innehall i olika situationer.

Fran Gavlegardarna har jag studerat dokument sdsom Aarsredovisningar,
boendeinformation, hallbarhetsrapporter, kundtidningar samt marknadsféringsmaterial
som jag fick tillgang till via en pressansvarig pa bolaget. Dokumenten var utgivna fran
omkring 2007 till 2014. Material fran tidigare ar har jag inte fatt tag pa i tryckt form.
Jag har &ven studerat intern dokumentation. Genom en VD-sekreterare fick jag tillgang
till bolagets arkiv. Under tvd dagar i september 2013 gick igenom bolagets
beslutsprotokoll fran styrelseméten fran ar 1999 (fran da fanns protokollen tillgangliga)
fram till 2013. Med styrelseprotokollen, omkring 10-12 per ar, lag ocksa utkast pa
strategidokument och planer, redovisningar och samradsyttranden. Det var
sammantaget omkring 10-15 lador med papper. Jag letade efter ord som energi och
Ostra Satra, markerade var i pappershogarna de fanns, och kopierade sedan
dokumenten. Utifran styrelseprotokollen har jag kartlagt vissa tidpunkter for vissa
officiella beslut i renoveringsprojektet.

Studien baseras ocksa pa dokumentation som jag fick tillgang till genom att fraga
intervjupersonerna. Specifikt fick jag kopior pa bidragsansokningar, motesprotokoll
fran tva projektmoten samt ett fyrtiotal protokoll fran moten bolaget benamnde
Gardsradet mellan 2010 och 2013. Jag valde inte i dokumenten sjalv utan tog emot allt
som gavs till mig. De dokument jag specifikt fragade efter fick jag tillgang till, men for
att fa tillgang till dokumenten behdvde jag veta exakt vilka dokument jag skulle fraga
efter. Det var ett problem for mig eftersom det ibland var svart att satta namn pa nagot
som jag inte exakt visste vad det hette eller om det fanns dokumenterat.
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Fran Gavle kommun har jag studerat kommunala malsattningar, strategier och planer
som utfardats och varit gallande under tiden for renoveringen. Jag har behandlat dessa
utifrn att de &r representationer av hur Gavle kommun vill etablera sig som en kommun
som arbetar med energifragor. Jag har aven studerat hur dokumenten tillskrivs
egenskaper samt bidrar till energifragornas utformning. Dokumenten har upptackts dels
via intervjupersonernas berattelser, dels genom att jag gjort breda sokningar® i Gavle
kommuns webbdiarium. Jag hittade beslutsprotokoll fran méten inom kommunala
namner, remissforfaranden, samt inkomna yttranden pa utkast av kommunala program
nar de behandlat energifragor och/eller renoveringsprojektet i Ostra Satra. Det handlar
om dokument fran bygglovsforfarandet, men ocksd om framtagandet av miljo-
respektive bostadsforsorjningsprogram. Jag har ocksa varit i kontakt med en informator
pa Gavle Kommun for att via e-post fa tillgang till dokument om bygglovsarenden for
Ostra Satra som inte funnits i webbdiariet.

For studien har jag dven studerat vad de tva lokaltidningarna har skrivit om energifragor
och renoveringsprojektet i Ostra Satra. Det har indirekt gett mig en overgripande
kannedom om fallet. Artiklarna fick jag tillgang till genom sokningar i de tva
lokaltidningarna “Givle Dagblad” (liberal inriktning) fran 2003 till 2014 och
”Arbetarbladet” (socialdemokratisk inriktning) fran 2007 till 201426 i deras soktjanster
pa respektive hemsida. Jag fick fram ett hundratal artiklar fran varje tidning som pa
nagot sétt behandlade byggnadsrenoveringarna i Ostra Satra, Gavlegéardarna eller
energifragor.?’ Det var dels nyhetsartiklar, dels insandare. Jag har studerat vilka fragor
som diskuterats i saval nyhetsartiklar som pa debattsidorna och vilka fragor som fatt
utrymme, vilka som inte fatt det samt hur fragorna beskrivits. En sldende iakttagelse var
att det skrivits fa artiklar om renoveringsprojektet, och an férre insandare och
debattinlagg. Det blev darmed tydligt for mig att renoveringsprojektet inte varit en fraga
for den publika arenan och den hade inte heller skapat medial opinionsbildning.
Tidningsartiklarna har darfor fatt mindre direkt utrymme i studiens analyser.

Observationer

Jag har aven observerat handelser i energiarbetet pa arbets- och ledningsmoten, pa ett
mote boende och féreningar i omradet kallat Gardsradet, samt pa informationsmoten
for de boende i stadsdelen i samband med renoveringsarbetet. | samband med

%5 S6kningen var 6ppen men alla dokument var inte inskannade sa att det var mojligt att séka dem via ord i
dokumenten. Jag har dérfor dels sokt pa nyckelord som energi” eller *Ostra Sitra”, dels sokt pa de firdiga planer,
strategier, program och beslutsprotokoll jag fatt kdnnedom om, och sedan foljt deras tillblivelse bakat i tiden med
forslag och yttranden via deras diarienummer.

26 Spkningen genomfardes i augusti och september 2013, respektive oktober 2014. Valen av artal har att géra med
att nar jag gjorde undersokningen var det mojligt soka artiklar fran just dessa artal i webbportalerna. Enligt min
lasning, hade tidningarnas politiska hemvist mindre betydelse for om, och i forekommande fall vad, de skrev om
renoveringsprojektet i Ostra Sitra. De sdkord jag anvinde i sokningen var “energi”, “Ostra Sitra”, Sitra”,
”Gavlegardarna”, “renovering” samt “’stadsdelsfornyelse”.

2 De sokord jag anviinde i sokningarna var “energi”, “Ostra Sitra”, ”Sitra”, ”Gavlegardarna”, “renovering” samt
”stadsdelsfornyelse”.
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intervjutillfdllena fick jag kannedom om modten som hade relevans for
renoveringsprojektet. Genom att frdga mina intervjupersoner om tillatelse, fick jag
sedan mojlighet att sitta med i moteslokalerna for att observera métena.

Observation ar en vetenskaplig metod som kan genomfdras pa en rad olika satt. En
vanlig distinktion &r att skilja pa deltagande observation, dar den som observerar har
betydelse i den héndelse som observeras, och icke deltagande observation dar den som
observerar generellt spelar liten eller mindre roll (Atkinson & Hammersley 1994). Min
ambition pa dessa méten var att observera och inte sjalv delta i métesdiskussionerna,
men det ar forstas svart att observera nagot utan att vara narvarande. Eftersom det inte
var sa manga deltagare pa de flesta av de méten jag bevistade, blev jag innan motena
startade presenterad, eller presenterade mig sjalv, som doktorand fran Linkopings
Universitet som studerade renoveringsprojektet i Ostra Sétra. Det gjorde att alla pa
motet fick kainnedom om vem den okanda personen i lokalen var innan métet startade.
Under métena yttrade jag mig daremot inte i diskussionerna. Det ar svart att sia om min
betydelse for diskussionerna. Utifran min syn pa observationer, hade jag oavsett om jag
deltog i diskussionerna pa matet eller inte, betydelse for observationerna eftersom jag
tolkat och analyserat handelserna pa métena.

Utifran detta kan jag konstatera att jamfort med antropologiska ansatser, som ofta
handlar om att folja vardagliga sociala hdndelser under en langre tid ddr observatéren
och de som observeras delar sociala och kulturella omraden (Atkinson & Hammersley
1994), har min ansats for observationerna varit mer blygsam. Jag sag méjligheten att fa
sitta med pa moten som ett séatt for mig att observera hur energiarbetet genomfordes
under motesstationerna. Under mdétena observerade jag darfor vem som presenterade
och argumenterade for vad, och hur deltagarna pratade om energifragor. Dessutom fick
jag majlighet att observera vilka fragor som avfardades pd motena. Jag fick ocksa
mojlighet att observera hur deltagarna tog mindre beslut eller Gverenskommelser pa
vissa av motena.

| november 2012 deltog jag pa ett seminarium om ett energiprojekt i Gavleborgs lan.
Det gav mig inblick i energiarbetet i Gavle. | september 2013 var jag med pa ett
studiebesok under tva dagar i Ostra Satra med Gavlegéardarna som vard. Studiebesoket
organiserades av forskare inom ett forskningsprojekt (som jag inte ar en del av),
tillsammans med medarbetare i ett annat allméannyttigt bostadsbolag. Jag deltog som
observator eftersom studiebesoket besokte Ostra Sitra. Under studiebesoket
observerade jag vilka fragor som medarbetare i Gavlegardarna presenterade och lyfte
fram nér det géllde renoveringsarbetet for de andra forskarna och foér det andra
bostadsbolaget, men ocksa vilka fragor de inte presenterade.

Totalt satt jag med pa fem maten, deltog i ett studiebesok och ett energiseminarium
under perioden december 2012 till april 2014. Eftersom de mdéten jag observerade hade
fa deltagare, och jag ville vara sa lite delaktig som majligt, valde jag att inte spela in
dem. Under métena forde jag istallet noggranna och utférliga faltanteckningar. | nara
anslutning till métena skrev jag sedan rent anteckningarna pa dator. | studiens féljande

59



Kapitel 4

kapitel kommer jag hanvisa till observationstillfallena genom nedanstaende
forkortningar:

Typ av observationstillféalle | Datum Forkortning i texten
Seminarium om energifragor | 2012-11-28 OB1
Gardsradsmote 2012-12-03 OB2
Arbetsgruppsmote 2013-03-05 OB3
Styrgruppsméte 2013-06-18 OB4
Studiebesok till Ostra Sétra 2013-09-23 - 2013-09-24 | OB5
Méte med boende 2014-04-03 0OB6
MGéte med boende 2014-04-23 OB7

Tabell 2. Genomférda observationstillfallen.

Forutom dessa observationstillfallen, vill jag ocksda ndmna en annan form av
observationer som indirekt bidragit till studien. Under tiden for féltarbetet har jag
spenderat mycket tid pa olika platser i Gavle. Det blev sammanlagt ett drygt trettiotal
resor som varande mellan 1-3 dagar. Jag spenderat totalt omkring 50 dagar pa olika
platser i Gavle, eller uppskattningsvis 300 timmar. De tvérdisciplindra STS-forskarna
Guy & Karvonen (2012:125) menar att besok i anslutning till det som studeras ger
forskaren forstahandserfarenheter for hur beskrivningar av ett pastaende baddas in i
konstruktioner av sammanhang. Det kan ocksa hjalpa forskaren att farglagga det
insamlade forskningsmaterialet (Guy & Karvonen 2012). Under mina besok i Gévle har
jag for det mesta haft god tid pa mig bade fore och efter intervjuerna och de méten jag
observerat. Jag har vid flera sadana tillfallen fikat med intervjupersonerna i anslutning
till intervjuerna i Gavlegardarnas fikarum, eller i samlingslokalen i Ostra Satra. Det har
gett mig inblick i medarbetarnas vardagliga arbete utanfér moétena och
intervjusituationerna. Jag har blivit visad runt i Satra och i Gévle med bil av flera
medarbetare i bostadsbolaget, och blivit visad runt pa intervjupersonernas arbetsplatser.
Under de tillfallena, fick jag mojlighet att stalla flera fragor som hjalpte mig att
ytterligare sortera utsagorna fran intervjuerna. Efter arbetsdagens slut, tog jag pa mina
I6pturer ofta tillfallet i akt att pa egen hand utforska och uppleva Ostra Satra och andra
platser i Gavle. Jag satt ocksa tva dagar pa biblioteket i Gavle och laste in mig pa
lokalhistoria i syfte att 6ka min egen forstaelse for staden och stadsdelens historia. Jag
besokte dven Hogskolan i Gévle och pratade med forskare som arbetar med
byggnadstekniska fragor som relaterade till byggnaderna i Ostra Satra.?® Sammantaget
bedémer jag att detta varit vardefullt for min forstaelse av de situationer jag studerat.

28 Samtal med Jan Akander och Jesica Sten Englund, Hogskolan i Gavle, 2013-11-08.
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Tolkning och tillvagagangssatt for studiens analyser

Flyvbjerg (2001) menar att ett en undersdkning inte ar intressant i sig sjalv utan det ar
tolkningarna av undersokningen som &r viktiga. Analyserna for arbetet med den hér
studien har pagatt anda sedan mitt faltarbete startade, och har i sin tur ocksa paverkat
materialinsamlingen. Med tiden har jag format studiens forskningsfragor i samspel med
det material jag samlade in och arbetet med att forsoka spara dversattningsprocesser
och hur aktdrer genom det producerar energisammanséttningar av relationer.

Under tiden da jag analyserat intervjuerna, observationerna och dokumenten, har min
ambition varit att folja varje intervjupersons utsaga for att undvika att rensa bort
avvikande berdttelser. Intervjupersonerna framférde i sin tur flera delvis olika
berattelser och versioner. Sociologerna Gilbert & Mulkay (1984:2) menar att forskaren
darfor behover skapa forstaelse for varfor det kan framkomma sa méanga olika versioner
av samma handelse snarare &n att bortse fran det som avviker (Gilbert & Mulkay 1984).
For att hantera och sortera det med tiden allt mer omfattande material jag samlade in,
tog jag hjélp av datorprogrammet Nvivo. Metodforskaren Welsch (2002) menar att ett
dataprogram kan Oka validiteten och reliabiliteten i kvalitativ forskning. Det gor det
lattare att sortera stora datamaterial och exempelvis soka efter vem som sager vad
(Welsh 2002). Programmet gjorde framforallt det maojligt att fa en Gverblick 6ver alla
transkriptioner av intervjumaterialet och mina féltanteckningar. Jag sorterade materialet
under ett flertal kategorier allt eftersom jag bearbetade materialet. Det var en bred
sortering med manga underkategorier. Totalt blev det 179 noder. Jag sorterade in dem
under fem teman som jag identifierade fran noderna.

Nar det gallde de dokument jag fatt tillgang till, laste jag inledningsvis igenom dem
utifran vad som framhalls i dem och vem som adresserat dokumenten. Jag har
exempelvis med inspiration fran STS-forskaren Star (1999) letat efter historiska
forandringar i dem och vad det i sa fall handlade om. Ett forehallande som det
forfaringsséttet bidrog till att identifiera rérde ordet “energi.” Det ndmndes inte i
styrelseprotokollen fran Gavlegardarna forran ar 2005, men fran och med da borjar
ordet finnas med i protokollen under flera punkter. Hammersly & Atkinson
(2007:128ff) menar att i studier av dokument &r det framforallt av vikt att studera hur
dokumenten faktiskt skapar men ocksa ges egenskaper i praktiken. Nar det exempelvis
gallde forstudien for renoveringsarbetet i Ostra Satra som togs fram av Gavlegardarna
och Gavle kommun, framgar exempelvis hur de framholl energifragorna i
renoveringsarbetet men jag har ocksd analyserat hur intervjupersonerna Gversatte
forstudien i handling, och hur forstudien i sin tur bidrog till energiarbetets utformning i
en viss situation.

Genom att jag i den har studien utgdr fran att aktorer kan vara saval manniska som ting,
utgar jag samtidigt fran att manniskor kan tillskriva ett dokument betydelsen av att vara
en aktor. Dokument kan dérigenom tillskrivas betydelser av de som producerar dem,
men ocksa av de som anvander dem och darigenom fa betydelse for ett handelseforlopp.
Pa sa satt kan dokument ses som inskriptioner som definierar och representerar andra
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aktérer vilket i sin tur kan ge ett dvertag till de som producerat dokumenten (Cooren
2004; Callon 1990:140). Nar jag analyserade dokumenten, gjorde jag det darfor framst
i samspel med intervjuerna och observationerna. Det handlade exempelvis om hur
intervjupersonerna gav dem betydelse men ocksd vad dokumenten utférde i
energiarbetet. Ett exempel r ett fall med &ndrade formuleringar i en lagtext som ska
styra Gavlegardarnas (och alla andra allmannyttiga bostadsbolag) arbete dar jag
studerar dversattningar av den, och hur energiarbetet utformades genom lagtexten. Jag
kodade dokumenten for hand efter de fem teman som jag identifierat i kodningen av
intervjumaterialet. Detta tolkningsarbete bidrog till att delvis dndrade ett identifierat
tema.

Utifran de fem identifierade teman fran analyserna av intervjuerna och dokumenten
arbetade jag vidare med att bena upp vad respektive tema innehdll fér noder. | det har
skedet av arbetet, sorterade jag bort material som jag bedémde hade mindre relevans
for arbetet med energifragor. Jag letade specifikt efter motsagelser i materialet. Jag
letade exempelvis efter situationer dar det skapats flera beskrivningar av
energifrdgornas innehall i arbetet. | vissa fall var de kritiska punkterna desamma som
aktorerna sjalva identifierat nar det gallde vad som blev krangligt och svart i arbetet,
medan andra var handelser som jag fann intressanta eller som Overraskade mig. Det
visade sig i materialet att flera situationer aterkom. Genom detta kunde jag identifiera
flera situationer parallellt med varandra men som ocksa gick in i varandra.

Nér det géller studiens analyser, har min ambition varit att sdkra vad Lincoln & Guba
(1985:301ff) kallar trovardighet. Trovardighet kan nas genom tekniker som att
presentera flera iakttagelser och att kontrollera resultat med de som studeras (Lincoln
& Guba 1985). Nér jag tolkat och analyserat det insamlade materialet, har jag forsokt
lyfta fram intervjupersonernas beréttelser utan att faststélla eller ddma om de beskriver
en “’korrekt” tolkning av en héndelse. | studiens analyser har jag dven anvant mig av
citat. Baxter & Eyles (1997:508ff) menar att citat ar viktiga for att visa hur
intervjupersoner sjélva uttrycker sig genom egna ord som inte &r ord fran forskaren.
Mitt syfte med att ha med flera citat i texten ar att belysa just intervjupersonernas egna
beskrivningar. Det har ocksa varit mycket viktigt for mig att behandla intervju-
personerna och deras utsagor med respekt. Aven om jag har ansvaret for den slutgiltiga
tolkningen, menar Alvesson (2011:167) att empati, valvillighet och forstaelse for dem
som studeras bor styra tolkningar och analyser. Att anvanda flera citat handlar for mig
bade om att visa vad intervjupersonen sager och visa flera roster i de processer jag
studerat. Nar jag atergivit vissa situationer later jag vissa roster horas mer an andra. Ett
konkret exempel &r tolkningen av den &ndrade lagstiftningen for allménnyttiga
bostadsbolag (som jag tar upp i kapitel 9), dar bolagets vice VD far ett stort utrymme.
Genom att folja arbetet med energifragor dar andra intervjupersoner, men ocksa vice
VD sjélv, beskrev att i just den hdr situationen var det ledningen i bolaget som agerade,
far darfor roster fran ledningen stort utrymme. Jag har bedomt att jag ger utrymme till
flera medarbetares historier &ven om jag inte genomfort intervjuer med exempelvis fler
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medarbetare inom bolagets ekonomiavdelning. Det finns fa anledningar for mig att tro
att jag valt bort viktiga roster som presenteras i de empiriska kapitlen.

Min ambition har varit att presentera intervjupersonernas berattelser genom att forsoka
anvanda de ord och termer i texten som de sjélva anvander. Nar det galler hur jag
atergett citaten, har jag dock valt att anpassa dem och gora dem mer lattlasta genom att
ta bort smaord som ”ju”, ’sd”, "liksom” och “va”, samt avbrott och upprepningar som
inte var av betydelse for citatet. Jag har kursiverat citaten i texten och satt dem mellan
citationstecken. Baxter & Eyles (1997:515) menar att informanter har priviligierad
access till sina yttranden. Att Iata informanter kontrollera sina utsagor ar ocksa en av de
viktigaste strategierna for att 6ka en studies trovardighet. Med det syftet, samt att jag
vill respektera mina informanter och visa att jag anvant deras intervjuer for studiens
rékning, har jag gett respektive informant méjligheten att 1dsa igenom de citat jag anvant
i studien fran intervjuerna med dem. Pa det viset ville jag kontrollera om de kande igen
sig i presentationen av just deras verkligheter som citaten syftar till att aterspegla, aven
om jag har foretradet att tolka deras utsagor. Jag skickade ut respektive citat till
intervjupersonerna via e-post dér de fick en vecka pa sig att lasa igenom och komma
med synpunkter pd de uttalanden som jag anvant som citat i studien. Tva
intervjupersoner med ett citat vardera i studien fick jag inte tag pa. Av de jag skickade
citaten till, &terkom en person som ville gora smérre korrigeringar av ordval. Ovriga
intervjupersoner aterkom och godkéande sina beskrivningar eller svarade inte pa brevet.

Studiens empiriska kapitel &r uppbyggda efter de fem teman som jag identifierat under
kodningen av det insamlade materialet. Det ror sig om olika situationer dar
energifrdgornas definitioner och innehall forhandlades under renoveringen. Det
omfattade exempelvis syftet med energifragorna, teknikers funktion, prioritering av
energiarbete, finansieringen for arbetet, och de boendes intresse for energifragor. Min
ambition ar att starta analyserna fran intervjupersonernas beskrivningar. Jag har
identifierat att det var bostadsholaget Gavlegardarna, som &gare av husen i Ostra Satra
med uppgift att underhélla och renovera dem, som tagit initiativet till renoveringen.
Darfor har jag valt att borja den har berattelsen med Gavlegardarna i det forsta
empiriska kapitlet. Det far effekten att jag till stor del foljer energiarbetet genom
medarbetare i bolagets beskrivningar. Samtidigt har jag strdvat efter att ha en
symmetrisk ansats i studien och darmed behandla flera beskrivningar (se tidigare avsnitt
dar jag diskuterat detta). Utifran de situationer dar energifragornas utformning
forhandlas och som jag identifierat, har jag sedan byggt upp studiens foljande kapitel.
For att accentuera vad som forhandlas, inleds dessa kapitel med citat fran
intervjupersoner som beskriver vilka definitioner av energifrdgorna som respektive
kapitel behandlar.

Ett resultat som jag kommit fram till genom att ha sparat kedjor av 6versattningar som
ligger till grund for studiens analyser av hur energiarbetet utformas i renoveringen &r
att jag ocksa identifierat flera delvis i tid parallella situationer nar energifragorna gavs
olika innehall. Jag presenterar dessa delvis i en kronologisk ordningsfoljd, d&ven om
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kapitlen ocksa dverlappar varandra i tid. Figur 3 visar kapitlens ordning i en kronologisk
bemérkelse. Har nést foljer studiens empiriska kapitel som kommer behandla hur
arbetet med energifragor utformades i renoveringen av byggnaderna i Ostra Sétra.

Kapitel 9
Kapitel 8
Kapitel 7
Kapitel 6
Kapitel 5
Slutet av 2003 2009 2012 2014

1990-talet

Figur 3. Bild for hur jag placerar in de empiriska kapitlen i ett kronologiskt perspektiv.
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5. En problemformulering etableras -
energiomstallning pa agendan

EU, stat och myndigheter har utformat mal om vikten av att minska och férandra
energianvandningen i bebyggelsen ur ett klimatperspektiv. Det géller sarskilt for
befintliga byggnader. Flera studier har ocksa &gnats at renoveringar av flerfamiljshus i
bostadsomraden under de senaste decennierna dar energi- och miljofragor varit pa
agendan. Dessa studier har visat att férutom mal om att minska energianvandningen har
renoveringar inrymt betydligt flera arbetsomraden (Stenberg & Thuvander 2005;
Stenberg, Thuvander et al. 2009; Femenias & Lindén 2012; Gustavsson & Elander
2013a). Gustavsson & Elander (2013a) menar exempelvis att manga av de
bostadsomraden dar renoveringar genomforts har forknippats med flera sociala
problem, som segregering och social exkludering. Renoveringarna har darfor ofta
inrymt delprojekt med syfte att “fornya omradet” med avseende pa omradets sociala
karaktar (Gustavsson & Elander 2013a). For fastighetsagaren Gavlegardarna handlade
behovet av att reparera utslitna byggnader om att atgarda flera olika problem. | kapitlet
behandlar jag inledningsvis hur det gick till nar byggnaderna i Ostra Sétra blev féremal
for byggnadsrenovering, fér vem byggnaderna var ett problem och vad renoveringen
skulle innehalla for atgarder.

| kapitlets andra del behandlar jag hur energifragor etablerades som en del i
renoveringen. Flera studier har exempelvis visat att energifragor aktualiserats i
renoveringsprojekt dels pa grund av villkor for att fa statliga bidrag (Baker & Eckerberg
2007), dels for att spara pengar, dels for att forbattra boendestandarden och husens
attraktivitet (Egmond, Jonkers et al. 2005), dels genom hangivet och starkt ledarskap
hos fastighetségaren, enskilda medarbetare eller associerade personer till projekten
(Femenias & Lindén 2012). Till skillnad fran dessa studier féljer jag hur energifragor
definierades och hur energiarbetet fylldes med innehall i renoveringen. Eftersom
Gavlegardarna sdsom agare av husen tog initiativ till renoveringen, far bolaget stort
utrymme i detta kapitel. Jag visar hur energiarbetet genomférdes genom hur
Gavlegardarna arbetade med energifragorna och hur de darigenom fyllde energiarbetet
med innehall. Genom Callons (1986) éversattningsmodell, och en utveckling av denna
modell (Galis & Lee 2014; Hultman, 2015) sparar jag handelseforlopp under
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energiarbetet, framst genom att identifiera problemformuleringar och vérvningar,
respektive avfardanden. Jag kommer att visa hur medarbetare i Gavlegardarna
definierade energifragornas syfte genom hur de tog fram energiarbetets inneh6ll. Det
gor det mojligt att identifiera energisammansattningar som utvecklas genom kedjor av
oversattningar. Fokus ligger darmed pa skapandet och innehéllet av de monster av
relationer mellan manniskor och ting som samtidigt producerar och sétter upp granser
for definitioner av energifragorna och dess innehall for renoveringen. Genom att folja
energiarbetet kommer jag med begreppet obligatorisk passagepunkt att visa hur
Gavlegardarna stabiliserade och gjorde energifragorna (oavsett innehall) oumbérliga for
renoveringen.

Jag visar forst hur medarbetare i Gavlegardarna identifierade vad energifragor for
renoveringen handlade om, och hur de utformade energiarbetet. Jag kommer vidare att
presentera vilka aktorer som bolagets medarbetare identifierade behdvde vérvas for att
kunna genomfdra energiarbetet. Inledningsvis kommer jag daremot att bérja med att
beratta om hur, och for vem, byggnaderna i Ostra Sétra etablerades som en plats for
byggnadsrenovering.

Byggnaderna i Ostra Sitra blir foremal for problemformulering

Det hela borjade med iakttagelser som gjordes av medarbetare inom
fastighetsforvaltningen som arbetade ute i stadsdelen Satra som ligger 2-3 km fran
Gavle centrum. De sag over tid en forandring av flerbostadshusen, sarskilt punkt- och
lamellhusen i de Ostra delarna av Satra. Dessa hus bestod av néstan 1 000 ldgenheter
med mellan ett och fyra rum och kok. De byggdes av Gavlegardarna med start 1964
med forsta inflytt 1965-66 (Gavlegardarna 1992). En fastighetsskétare menade att i
mitten och slutet av 1990-talet borjade husen bli sa nedslita att fastighetsforvaltningen
knappt kunde hantera dem i sitt vardagliga underhallsarbete. Husen var snarast i behov
av storre renoveringsarbete. For fastighetsforvaltningen var det markbart genom att
deras arbetsuppgifter gradvis forandrats fran att ha innehallit en stor andel utearbete, till
att allt mer tid anvisades till underhallsarbete och mindre reparationer inuti byggnaderna
(GG7). Enligt en forvaltare i omradet var det sérskilt byggnadernas komponenter bade
ut- och invandigt, sdsom interioren, fasaderna och avloppsledningarna, som bérjade
orsaka problem. Forvaltaren menade att orsaken till detta helt enkelt var for att flera
teknikers livslangd borjade ga ut. Det inkluderade exempelvis badrummen i
lagenheterna:

Det &r stora behov att géra ndgonting at badrummen. Vi har mycket vattenskador.
Badrummen &r sen slutet av 1960-talet n&r husen byggdes, och jag menar, man lever
inte alls lika idag som man gjorde da. Tatskikten haller inte. S& vi har stora
kostnader med reparationer. (GG9)

For forvaltaren var dven avloppsstammarna i behov av renovering. Fastighets-
forvaltningen fick hantera manga lackor, stopp i toaletter och avloppsror i de flesta av
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husen. Forutom detta, kravde manga delar i lagenheterna, som lassystem,
koksinredning, handtag och dragiga fonster, ofta reparationsinsatser. Dessutom ramlade
l6sa betongbitar ner fran balkonger och husens fasader borjade bli grda och se mindre
inbjudande ut menade forvaltaren (GG9). For fastighetsforvaltningen var detta en
arbetsam situation. De fick mindre resurser att réra sig med, men fick samtidigt mer
arbeta att gora som deras dagliga underhallsarbete knappt réackte till for att hantera.
Omradet hade dessutom relativt hog omflyttning av hyresgaster, det vill siga manga
bodde i Ilagenheterna under en kortare tid vilket skapade mer arbete for
fastighetsforvaltningen. Medarbetare i fastighetsforvaltningen i omradet hade darfor
identifierat en gemensam I6sning for att hantera dessa problem: byggnaderna i Ostra
Séatra var i behov av en sammanhallen och omfattande renoveringsinsats.

Vilka &r da Gavlegardarna, och hade de resurser for att hantera de tekniskt nedslitna
husen i Ostra Satra? Gavlegérdarna 4r ett kommunéagt bostadsbolag med omkring 200
anstallda som under aren fatt en stark stéllning pa bostadsmarknaden i Gavle och hade
under slutet av 2000-talet ett bostadsbestdnd pa omkring 15 200%° lagenheter
(Gavlegardarna 2013). Bolaget dger nastan 70 procent av alla hyresrattslagenheter i
Gavle.® Det innebar att nastan var tredje kommuninvanare i Gavle kommun bor i en
lagenhet 4gd av Gavlegardarna. Enligt kommunens dgardirektiv som &r styrdokumentet
for bolagets verksamhet, ska Gavlegardarna arbeta med att foradla sina befintliga
bostader och bostadsomraden. Bolaget har haft méjlighet att ge ekonomisk avkastning
varije ar till sina agare (Gavlegardarna, arsredovisningar 2007-2013)%! och kan utifran
det bedomas vara ett ekonomiskt valmaende bolag med resurser till att underhalla och
renovera sina hus.

For fastighetsforvaltningen i Satra verkade det ocksa som att Gavlegardarna skulle borja
renovera husen i Ostra Sétra i slutet av 1990-talet (GG7, GG9). Det berodde pa att de
nast intill identiska flerbostadshusen i de sodra delarna av Satra, som da dgdes av HSB
men som efter en fusion numera ags av Gavlegardarna, genomgick stambyte och
badrumsrenovering, reparation av fonster, fasadrenovering och inglasning av balkonger
i mitten och slutet av 1990-talet (Bergqvist 1983).

2 Denna siffra har forandrats ndgot under 2000- och 2010-talet till foljd av dels nybyggnationer, dels
kommunpolitiska beslut som resulterat i att bolaget sdlt ut delar av sitt bostadsbestdnd till privatagda
fastighetsagare. Trenden &r att bolagets bostadsbestand sjunker och &r 2014 hade bolaget ett bostadsbestand om
15 165 med planer pé att sélja av ytterligare lagenheter (se Arsredovisningar Gavlegérdarna 2007-2013).

%0 Enligt en jamférande studie fran Boverket fran 2006 med 25 kommuner, ar Gavle den kommun dar allmannyttan
har storst marknadsandel vad galler hyreslagenheter (se Boverket 2006).

31 Mellan &ren 2003 och 2013, som jag framst studerat, gick bolaget med vinst under alla. Ar 2003 var resultatet
47 miljoner, & 2007 var resultatet 30,8 miljon och &r 2013 40 miljoner. Bolaget har vaxt under aren och de hade
ar 2006 en nettoomsattning p& 980 miljoner kronor. Ar 2007 var omséttningen 942,3 och 2013 var omséattningen
pé& omkring 1 050 miljoner kronor (Gavlegardarna, Arsredovisning 2013).
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Tekniskt upprustningsbehov avfardades till fordel for social upprustning

Fastighetsforvaltningens problemformulering att byggnaderna i Ostra Sétra kravde
stora renoveringsarbeten bade in- och utvandigt, etablerades dock inte vid det har
tillfallet. Det innebar att fastighetsforvaltningens problemformulering att byggnaderna
i Ostra Sétra borde renoveras, avfirdades. Styrelse och ledning i bolaget bedomde
istallet att det fanns ett annat bostadsomrade som var i storre behov av
renoveringsinsatser.  Inom  Gavlegardarna etablerades darfor en  annan
problemformulering angaende vilka byggnader som var i storst behov av renovering.

Bostadsomradet for Gavlegardarnas intresse var stadsdelen Oster. Fér Gavlegardarna
fungerade inte stadsdelen. Det var inte i forsta hand de materiellt utslitna byggnaderna
som var anledningen till det beslutet, &ven om de 30 flerfamiljshusen p& Oster ocksa
hade nedslitna lagenheter och spruckna fasader menade projektledaren som liknade
husens utseende med “ststatsbunkrar” (GG13). Byggnaderna i Ostra Sétra respektive
Oster uppfordes med bara med nagra &rs mellanrum i mellan 1964 och 1975 (Bergqvist
1983, Gavlegardarna 1992). For Gavlegardarna fanns det ytterligare framst tva
anledningar till att byggnaderna pa Oster var i stort behov av renoveringsinsatser:
sociala problem och kommunens arbete med stadsplanering.

For Gavlegardarna var Oster forknippat med stora arbetsinsatser fran bolagets sida.
Enligt en projektledare inom Gavlegardarna forekom skadegorelse som vallade mycket
underhallsarbete for fastighetsforvaltningen och flera stérningar som kravde
polisinsatser. | stadsdelen bodde flera socialt utsatta och det fanns boende i omradet
som bedrev olika former av brottslig verksamhet. Samma projektledare, som ocksa var
en av dem som arbetade mest aktivt med renovering av Oster, menade att stadsdelen
darfor under aren fatt ett daligt rykte och hade brist pa trygghet. Det véllade stora
problem fér Gavlegardarna, exempelvis med manga tomma lagenheter eftersom att fa
ville bo i bostadsomradet (GG13). | slutet av 1990-talet stod 95 av de totalt 738
lagenheterna tomma (Oresjo, Blomé et al. 2011). Gavlegardarnas férhoppningar var att
renovering av byggnaderna i omradet skulle kunna rada bot pa, eller i alla fall minska,
vad medarbetare i Gavlegardarna kallade den sociala problematiken pa Oster. Genom
renovering skulle stadsdelen bli lugnare, tryggare och mer attraktiv att bosétta sig i.

De flesta medarbetare i Gavlegardarna beskrev att det inte fanns samma sociala
problematik i Ostra Satra. Ostra Satra var enligt projektledaren for boendesocialt
relaterade fragor en fin stadsdel i det stora hela” och menade att “den har riktiga
kriskanslan finns inte hiir” (GG13). Ostra Satra ar en del av Sétra, den storsta stadsdelen
i Gavle med nastan 10 000 invanare i radhus, villor, hyres- och bostadsratter. |
stadsdelen finns exempelvis vardcentral, mataffar och restauranger (Hakansson &
Gustavsson 2012). Det har konstaterats att Satra &r en blandad stadsdel i
socioekonomiska termer &ven om Ostra Sétra rankas som en av de fattigaste
stadsdelarna i Gavle (Andersson & Magnusson 2006).

Jamfort med Ostra Satra hade stadsdelen Oster dessutom fordel av att ligga pé en plats
i Gavle som med tiden blivit mer attraktiv bade for Gavlegardarna och fér kommunens
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stadsplanering. For projektledaren var Oster, med nagra hundra meter frdn Géavle
centrum och som &r det forsta besokare ser av Gavles stadsbild nar de anlander med tag,
ett negativt skyltfonster for Gavle (GG13). Enligt medarbetare i Gavlegardarnas ledning
och styrelse hade Osters lige potential att bli ett mer populirt bostadsomréde pa grund
av bostadsomradets centrumnara lage (GG18, GG15). Om byggnaderna fick en
utseendemassig renovering och sociala oroligheter minskade, hoppades Gavlegardarna
pa att stadsdelen skulle bli mer lockande att bosatta sig i. Férhoppningen var att detta
skulle gora Oster till en mer attraktiv stadsdel i Gavles centrala delar.

Beslutet att renovera byggnaderna pd Oster hade starkt stod frdn kommunpolitiska
intressen i Gévle. | slutet av 1990-talet hamnade Oster i blickfanget for Gavle kommuns
stadsplaneringsmassiga prioriteringar. Enligt en planeringschef pa Gavle kommun, som
engagerade sig i Gavlegardarnas renoveringsprojekt av Oster, ville kommunen
samordna sina intressen med Gavlegardarnas renovering (GK5). For ett kommunalrad
var anledningen till det att det skulle “varit konstigt”” om Oster behallits i sitt ddvarande
skick eftersom en ny stadsdel skulle byggas i anslutning till omradet (GK2). Detta
handlade om att Oster ligger precis mellan stadens centrum och Gavles tidigare gamla
hamn- och industriomrade Alderholmen (nu Gavle Strand). Kommunen hade i flera
decennier planerat att forandra omradet, och i slutet av 1990-talet enades kommunen
om att skapa Gavles nya bostadsomrade pa Alderholmen. Med ett exklusivt lage langs
vattnet skulle stadsdelen bli en ny symbol for framtidens Gavle (Gavle kommun 2015).
Kommunens planeringschef forklarade att de kommunala forvaltningarna darfor hade
intresse av att Gavlegardarna renoverade byggnaderna p& Oster, som delvis varit en
bortglémd och nedprioriterad del av Gévle, eftersom Oster i och med byggandet av
Gavle Strand skulle fa en &n mer central position i staden:

Sen hade vi kanske ett ytterligare motiv. Det var utbyggnaden och utvecklingen av
vart gamla hamnomrade, som skulle bli Gévle Strand, och hur Oster skulle hanteras
i det sammanhanget. Vi har till exempel, som en del i det, hela tiden haft en liten
graddfil i diskussionerna kring utvecklingen av Gévle Strand dér vi diskuterade och
tog upp planerna for hur det sdg ut i olika skeden dar. Och fysiskt har det lett till
[...] ett forsok att binda ihop de hdar omradena med den gemensamma parken som
finns mellan stadsdelarna. (GK5)

Utifran ett kommunalt planeringsperspektiv riskerade Oster i sitt dvarande skick att bli
en barridr till Gavle Strand. Sociologen Mats Sundin (2007), som i sin avhandling
behandlat Osters historia, hdvdar ocksé att det var ett av huvudskélen till att renovera i
bostadsomradet Oster. Sundin menar att Oster inte fick skymma Gévles nya flaggskepp
med nya mer exklusiva bostader som skulle attrahera nya invanare och investerare
(Sundin 2007). Utifrdn Gavlegardarnas intressen och kommunens arbete med
stadsplaneringen, gjordes Oster till ett hogre prioriterat bostadsomrade att renovera &n
Ostra Satra. Dessutom skulle Gavlegardarna ocksd bygga lagenheter i den nya
stadsdelen.
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Renovering av byggnaderna i Ostra Satra blir 16sning for flera problem

Ostra Sitra skulle f& sin tid. Gavlegardarnas styrelse fattade i januari 2003 beslutet att
Ostra Satra var nasta omrdde for storre renoveringsinsatser efter Oster
(Styrelseprotokoll 2003-01-26). Att fastighetsférvaltningen konstaterat att byggnaderna
var i behov av renovering var inte den enda anledningen till att bolagsstyrelsen fattade
det beslutet. Visserligen visade bolagets egna underhallslistor att byggnaderna hade ett
stort behov av teknisk upprustning av interiorer, installationsteknik och fasader. Det var
en konsekvens av att renovering drojde menade ett par medarbetare (GG1, GG10).
Enligt fastighetsforvaltaren i omradet hade det i sin tur inneburit allt fler sma
reparationer och dkade arbetskostnader (GG9). Men det var inte tillrackliga skal for
renovering. Projektchefen menade att det inte varit en sjalvklarhet att Gavlegardarna
skulle renovera byggnaderna i Ostra Sétra efter de pa Oster. Gavlegardarna 4gde flera
byggnader som liknade husen i Ostra Sétra, och bolaget hade lika garna kunnat vélja att
renovera i stadsdelar som Andersberg eller Nordost som ocksa hade stora materiella
renoveringsbehov (GG12). Saval Hyresgastforeningen som entreprendrer till
Gavlegardarna menade att bolaget lag efter med underhallet av manga av sina
byggnader (HH1, BE1).

En renovering av Ostra Sétra etablerades som en lésning pa flera ansedda problem. En
projektledare berattade om en av anledningarna till renoveringsbeslutet:

Sen var det sa att har i Satra hade vi mycket tomma lagenheter. Bara i det har
omradet hade vi kanske 200 tomma lagenheter./.../ Tomma lagenheter var ocksé en
anledning. (GG13)

For Gavlegardarna fanns ett stort behov av att fylla de manga tomma lagenheterna i
Ostra Satra. Omréadet hade haft perioder med ménga tomma lagenheter dnda sedan det
var nybyggt (Gavlegardarna 1992). 2002 antog bolagsstyrelsen en plan for hur
Gavlegardarna skulle kunna hyra ut de outhyrda lagenheterna i Satra (Styrelseprotokoll
2002-01-22). De manga tomma lagenheterna kostade mycket pengar for Gavlegardarna.
Om lagenheterna efter renoveringen blev uthyrda, skulle renoveringen inom bara nagra
ar vara en I6nsam investering for Gavlegardarna.

Ett annat problem som Gavlegardarna behdvde gor nagot at var stadsdelens
jamforelsevis daliga kundbetyg och laga attraktivitet. Kundundersokningar uppvisade
att Satra som helhet fick relativt Iaga poang av de boende jamfort med andra stadsdelar,
bade nér det géllde de boendes betyg pa det egna bostadsomradet och vad boende tyckte
om andra stadsdelar (Styrelseprotokoll 2005-03-15). Méanga tomma lagenheter ansags
av Gavlegardarna var ett tecken pa brister i omradets kvalitet. For Gavlegardarna skulle
renoveringen handla om att forsoka skapa ett mer attraktivt bostadsomrade dar
manniskor i hogre grad vill bosétta sig. Renoveringen behdvde dérfor, likt renoveringen
av Oster, innehalla atgarder for att géra omradet mer attraktivt och minska sociala
problem.
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Ostra Satra hade ocksd férdelen av goda planeringsmassiga och designrelaterade
kvaliteter med tomma markytor samt valbevarad infrastruktur. Fér Gavlegardarnas
teknikchef var det darfor vart att satsa lite extra pa omradet genom att det fanns goda
mojligheter till tillaggsbebyggelse:

Om man tittar pa Satra som stadsdel har den som sédan inbyggda kvaliteter. Och
det har att gora med att omradet som planerades fran borjan, byggde pa de
davarande s kallade skaftnormerna nar det gller trafik. Det ar en ringled runt
stadsdelen, det ar sackgator som matar in, det finns en stor central park i mitten. Sa
det ar som en véat drom for en planerare idag, for den kvaliteten har man inte rad
med nu. (GG16)

Enligt en arkitekt som arbetade med renoveringen hade Ostra Sitra betydligt storre
potential for tillaggsbebyggelse i jamforelse med andra bostadsomraden dar
Gavlegardarna agde manga byggnader. Ostra Sitra planerades enligt en évergripande
plan som upprattades for omradet pa 1950-talet, och punkthusen ar glest utspridda pa
stora markytor anpassade efter stadsdelens topografi. Genom att omradet byggdes nar
bilismen tog allt mer plats i stadsplaneringen byggdes stora parkeringsytor i stadsdelen
som numer stod halvtomma. De ytorna skulle passa for tillaggsbebyggelse menade
arkitekten (AAL). Det finns dessutom goda infrastrukturella kvalifikationer for att
bygga flera byggnader menade teknikchefen. En bilvég bildade en yttre ring kring Sétra
och inne i omradet fanns val utbyggda gang- och cykelbanor med undergangar under
trafiklederna.®? Dessutom hade Gavlegérdarna redan Ostra Satra i blickfanget. Bolaget
arbetade med ett par nybyggnationsprojekt med lagenheter riktade till &ldre i anslutning
till Ostra Satra (Styrelseprotokoll 2007-03-26) samt med byggnationer av lokaler till
vardcentral och folktandvard (Styrelseprotokoll 2009-02-09). Gavlegardarna hade
tidigare renoverat ett punkthus i Ostra Sétra till ett 55+ boende (Carlsson 2004) och
arbetade i borjan och mitten av 2000-talet med att géra om och renovera 322
hyreslagenheter i Ostra Sétra till att bli omkring 450 studentbostéder (Styrelseprotokoll
2000-11-29). Genom att skapa studentbostadsomradet Campus Satra skulle tomma
lagenheterna i omradet fyllas med studenter, och det skulle samtidigt beméta en okad
efterfrigan pa studentbostader genom hogskolans expansion. Eftersom andra
flerfamiljshusen i omradet renoverats pa 1990-talet, var det bara de drygt 600
lagenheterna i Ostra Sétra som &n inte genomgatt stérre renoveringsarbeten.

Energifragor bidrar till andrad problemformulering

Efter styrelsebeslutet om renovering 2003, drojde det 4-5 ar innan arbetet med
renoveringen officiellt startade (Styrelseprotokoll 2008-06-02). Enligt projektledaren
bedémde Gavlegardarna att renoveringen av Oster, som startat 2001, behdvde
fardigstallas forst innan nésta renovering startade. Renoveringsprojektet i Oster bérjade
bli klart 2007-2008, och stod helt klart &r 2010. Medarbetare i Gavlegardarna borjade

32 Se (Hillman 2011) for mer utforlig beskrivning av hur Ostra Sétra planerats och byggts.
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under tiden att se 6ver med hur de skulle genomfora renoveringen i Ostra Sétra for att
l6sa problemen med tekniska brister, laga kundbetyg och manga tomma lagenheter.

Renoveringen av Oster som Gavlegardarna kallade stadsdelsfornyelse, fick mycket
positiv uppmarksamhet saval kommunalt som nationellt (se dven kap 6 och 8). Den
renoveringen var darfor modell infér renoveringen av Ostra Sétra enligt flera av
Gavlegardarnas medarbetare. Det gallde inte minst arbetssattet att kombinera sociala
projekt och trygghetsskapande atgarder (som gick ut pa att arbeta med boendeinflytande
och boendesamarbeten), med materiell och teknisk renovering.® Efter dessa positiva
erfarenheter konstaterade vice VD att ”var modell &r stadsdelsférnyelse” och menade
att bolagets plan var att arbeta pa liknande satt med renoveringen av Ostra Satra (GG18).
De framtidsstrategier och visioner for renovering som antogs 2007 (Styrelseprotokoll
2007-05-07) berattade vad det handlade om fér Gavlegardarna:

En stor del av de bostader och bostadsomraden som byggdes i miljonprogrammet
for 30-40 ar sedan behdver anpassas till de krav och behov som manniskor har idag
och forvantas ha framdver. Den yttre miljon och ldgenheternas inre behdver
fornyas, men dven étgarder som inte ar byggtekniska méste till for att géra dessa
omraden mer attraktiva. |1 de kommande &rens stadsdelsférnyelse av bland annat
Ostra Satra kommer vi att fortsatta satsningen pd okad sikerhet och trygghet.
Undersokningar visar att manga av vara hyresgaster varderar en trygg boendemiljo
mycket hogt och manga ganger som avgorande nar man valjer bostadsomréade. Den
upplevda tryggheten paverkas av faktorer som bra belysning i trapphus och vid
portar, att det &r rent och snyggt i omradet, att det inte finns tradsamlingar som
skymmer eller tunnlar dar man inte kan se runt hornet, att det finns aktiviteter i
omrédet som gor att man kan vara med och péaverka, att man lar kdnna varandra och
kanner en god gemenskap. | stadsdelsfornyelsen kommer vi darfor att lagga stor
vikt vid den typ av atgarder som handlar om att sakerstalla hyresgasternas
upplevelse av trygghet. (Affarsplan Gavlegardarna 2008-2012)

Dessa visioner innefattade daremot inte energifragor. Det forsokte vissa medarbetare
inom bolaget andra pa. Det géllde framst de som arbetade strategiskt med drift- och
byggfragor som projektchefer, miljo- och kvalitetschefen och ett par byggprojektledare
(GG12, GG1, GG5, GG11, GG16). Framforallt omfattade det bolagets teknikchef som
var en entusiast och visionar nar det handlade om att utveckla Gavlegardarnas
verksamhet i riktning mot att arbeta mer med klimat- och miljofragor. Enligt
teknikchefen borde renoveringsvisionerna inbegripa ett energiperspektiv. Vi kan inte
gora underhall och renovera byggnaderna utan att ha med oss den aspekten” menade
teknikchefen och syftade pa energifragor:

Gor man nédvandiga underhallsatgarder vore det nast intill tjanstefel att inte ha med
sig energiaspekten i alla dess former, vare sig det géller attitydpéverkan for

33 Bolaget har uppmarksammats nationellt for sitt arbete med stadsdelsfornyelser och boendesamarbeten fran den
egna intresseorganisationen SABO. Det géller framst renoveringsarbetet som bolaget genomférde i av stadsdelen
Oster mellan 2001 och 2010 (se Oresjo, Blomé et al 2011). Gavlegérdarna fick 2010 SABOs hederspris for sitt
sociala engagemang i sina bostadsomraden, och 2012 fick bolagets SABOs bopris for att ha arbetat med ett
underifranperspektiv i renoveringsarbetet av centrumdelarna i stadsdelen Andersberg.
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hyresgaster eller en optimering av driften. Framforallt om man kommer i det laget
att man behover gora ordentliga atgarder, till exempel om man ska byta fasad. Att
man i ett sddant sammanhang ser 6ver vad det innebar miljomassigt nar det galler
isolering, fonster och sddana saker. Det ar en sjélvklarhet. (GG17)

Flera medarbetade férmedlade att bolaget inte kunde renovera i Ostra Satra utan att
samtidigt se Over husens energisystem. Detta omfattade byggnadsskal, tekniska
installationer och ventilationssystemet som bestod av ett forstérkt sjalvdragssystem med
mekanisk franluftsflakt i koket, energitillforselsystemen till husen, samt boendes
paverkan pa byggnadernas energianvandning (GG5, GG16, GG12, GG11, GG1).
Renoveringen av Oster hade inte fokuserat energifrdgor. Energiarbete var 4ndd inget
obekant for Gavlegardarna. Vilka var Gavlegardarna i ett energisammanhang?

Parallellt med att bolaget tog fram ett koncept for att hantera stérre renoveringsprojekt,
hade energifragor over tid vaxt i betydelse savél i bolagets 6vergripande styrdokument
som i byggprojekten. Under bérjan av 2000-talet, da Ostra Sétra véantat pé sin tur att bli
renoverat, fick ordet energi allt mer utrymme i bolagets malsattningar, strategier och
planer (Styrelseprotokoll 1999-2013). 2004 antog bolagsstyrelsen energimalsattningen
att minska bestandets energianvandning med totalt 15 procent under perioden 2003-
2007 (Styrelseprotokoll 2005-02-03, 2005-03-15). Fran 2005 var energifragor ett av
bolagets fokusomraden. Enligt det dokumentet handlade energiarbete om atgérder for
att skapa ett battre inomhusklimat och att minska bolagets ekonomiska kostnader. Detta
skulle ske genom att minska lackage, driftoptimera energisystemen samt att installera
av viss energisparande teknik. Det skull ske i fall da befintlig teknik var trasig och anda
behdvde bytas ut (Gavlegardarnas fokusomraden 2005). F6r 2006-2009 hade bolaget
energimalet att vid nybyggnation halvera energianvandningen vid nyproduktion i
jamforelse med den genomsnittliga energianvandningen for bolagets totala
fastighetshestand (Verksamhetsplan 2006-2009).

| bolagets underhdllsarbete arbetade de &ven med att effektivisera husens
energianvandning under 2000-talet, men &ven med att installera nya tekniker.
Driftchefen forklarade att det 1ag i linje med bolagets vision att forsdka vara i “teknikens
framkant” (GGS5). Bolaget borjade i mitten av 2000-talet att planera for ett par
nybyggnationsprojekt dar arbete med energifragor lag ganska hogt upp pa agendan.®*
Bolaget arbetade ocksa med att installationer av anlaggningar for solcellspaneler for
elproduktion respektive solpaneler for varmeproduktion pa befintliga hustak
(Styrelseprotokoll 2007-10-01). Energifragor fick i detta fall innebdrden av att vara
arbete med att minska och effektivisera byggnaders energianvandning genom
injustering av systemen, uthyte av tekniker, installering av energisparande tekniker samt
installation av smaskaliga energiutvinningslésningar. Foér medarbetare som arbetade

34 Ett exempel var projektet Fullriggaren som skulle bli ett hoghus i stadsdelen Gavle Strand. Det skulle bli ett
nytt landméarke for Gavle, men hade energimal pa 70 kWh/m2. Huset stod fardigt for inflyttning 2011. Bolaget
uppméarksammades och bel6nades sedan for sitt energiarbete med det huset. De fick bland annat ett nationellt pris
frdn branschorganisationen Svensk solenergi for solcellsanlaggning pad balkongrackena pa byggnaden
(Gavlegardarna, Arsredovisning 2012).

73



Kapitel 5

med drift- och byggfragor inom bolaget var det atgéarder de brukade arbeta med. Darfor
var det inget konstigt att medarbetare uppmarksammade att dven renoveringen av Ostra
Séatra borde innehélla liknande atgarder i samband med att byggnaderna renoverades.

Renovering - ett viagval

For flera medarbetare i Gavlegardarna syftade energiarbetet inte bara till att minska
bolagets energikostnader och forbdttra fastighetsdriften. Enligt teknikchefen var det
ytterligare faktorer som stod pa spel vid renovering av byggnader:

Hur ska vi se pa det framtida samhallet, vilken vég ska vi ga? (GG17)

Ovanstaende uttalande inbegrep betydligt mer &n att bara minska bolagets
energikostnader. Att arbeta med energifragor var for teknikchefen aven ett bidrag till
att forsoka hantera klimatproblemenen infor framtiden. Flera medarbetare formedlade
liknande beskrivningar av varfér Gavlegardarna ville arbeta med energifragor i Ostra
Satra. Aven i bolagets strategidokument uppmérksammades energifragors koppling till
klimatfragor. Fran ar 2005/06 relaterades energifragor till miljofragor i Gavlegardarnas
policydokument. Energifragor var dven ett eget problemomrade nar bolaget antog ett
nytt miljoprogram 2006. Programmet tog bland annat upp vikten av att kommunicera
med hyresgéasterna for att kunna minska och effektivisera bade deras och byggnadernas
energianvandning eftersom de utgdr en stor del av bolagets totala energianvéndning
(Gavlegardarnas miljéprogram 2006). Dessutom certifierades bolaget enligt 1SO 14001
ar 2011 (CSR-rapport 2012) och bolaget inférde miljcledningssystemet i verksamheten
under &r 2008. Ar 2008 antog ocksé bolagets styrelse visionen att bolaget skulle vara
“klimatneutralt” till &r 2015 och energifragorna kopplades darigenom till mgjligheten
att minska bolagets Kklimatutsldpp (Styrelseprotokoll 2008-11-10). Miljo- och
klimatfragorna fick darmed ett stort utrymme i Gavlegardarnas strategiarbete under de
har aren.

Det var inte heller en isolerad foreteelse att Gavlegardarna bérjat arbeta mer med
energifrdgor i sitt fastighetsbestand. Enligt flera medarbetare var byggnaders
energianvandning en stor frdga i bostadsbranschen respektive i samhallsdebatten.®
Bolaget hade dessutom krav pa sig att minska sitt bostadsbestands energianvandning
menade en byggprojektledare, och hanvisade till var de kraven kom fran:

Vi maste borja titta pa det har 2020 och 2050 malen for energin. Man kanske ska
sétta in kraven vi har idag i en kalkyl och se 6ver dem. De kanske inte ens récker
till for att klara 2050-malen. (GG1)

De nationella energimalen om att minska energianvandningen i bostader med 20
procent till &r 2020 och 50 procent till &r 2050 (se SOU 2008:110) togs upp av flera
medarbetare i Gavlegardarna. Nationella energilager var dven vad val kanda bland dem.

% Forskare har uppmarksammat att energi- och klimatfragorna generellt fick stort utrymme i samhallsdebatten i
slutet av 2000-talet (se Anshelm & Hultman 2015).
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Att minska och effektivisera byggnaders energianvandning reglerades nationellt 2006
med tvingande energikrav for ny bebyggelse. For den regionen Gavle tillhér var kraven
da 130 kwh/m2 (se Boverket 2008). Flera medarbetare beskrev de malen snarast som
en utgangspunkt for deras arbete. Att folja de kraven beskrevs vara ett satt att bidra till
att minska saval Gavles som Sveriges totala energianvandning.

Energifragornas 6kade uppmarksamhet hade bidragit till att det var nast intill en
sjalvklarhet for Gavlegardarna att pa olika satt se 6ver mojligheterna till att arbeta med
energifragor vid nybyggnationer. Enligt driftchefen var det en positiv utveckling, men
det var inte tillrdckligt. ”Vi har begransat med resurser” menade driftchefen. Med denna
kommentar hanvisade driftchefen till att det krévdes stora ekonomiska resurser for att
minska de sista kilowattimmarna vid byggnationer av nya hus med mycket lag energi-
anvandning. Om Gavlegardarna bara prioriterade energifragor vid nybyggnationer gav
det inte sa stora energiminskningar i forhallande till vad det kostade i ekonomiska
termer (GGD5). Projektchefen beskrev att den stora nyttan med att arbeta med
energifragor for bolaget darfor fanns vid renovering:

Har [Ostra Sétra] har man ett bestand pa runt 650 lagenheter. Det &r 5 procent av
vart bostadsbestand. Pratar man nyproduktion, d& man bygger 50 nya lagenheter,
da satter man kanske energimal pa 60 kwh/m2. Men da hander ingenting. Det ar
inte ens en tiondel av Ostra Sétra. Och dar kan vi sanka ganska mycket. Om man
sanker fran 180 nagonting tror jag det var, ner till kanske 85. D& syns det. P4 var
totala energianvandning. (GG12)

Storst teknisk och ekonomisk potential fér Gavlegéardarna att minska den totala
energianvandningen i fastighetsbestandet fanns i befintliga hus som i de flesta fall var
minst 30 &r eller dldre. Husen i Ostra Satra stimde val in pé det. Enligt flera medarbetare
var energisystemen i byggnaderna i Ostra Sitra bade utslitna och daterade och darmed
inte forenliga med dagens energikrav och energistandarder for byggnader. Det som var
daterat var ventilationssystemen, fonstren, méngden isolering och de elektriska
installationerna (GG12, GG1, GG5, GG11, GG16). Husen framholls framforallt inte
vara forenliga med hur teknikchefen beskrev att energikraven skulle komma att
utvecklas och bli allt hardare i framtiden. Darfor var det viktigt for Gavlegardarna att
vara proaktiva och férberedda genom att anpassa renoveringen av byggnaderna i Ostra
Sétra till hardare energikrav an de som finns idag. Teknikchefen beskrev varfor detta
var viktiga perspektiv att ta hansyn till i renoveringen:

Det vill saga, vi har egentligen bara en chans. Om vi inte gor atgarder nu, da far vi
vanta 30-40 &r igen, innan man har rad att ge sig pa det har huset en géng till.
(GG16)

Utifran teknikchefens, och flera andra medarbetares resonemang, var renovering av
byggnaderna i Ostra Satra det tillfalle som fanns for att stdlla om byggnadernas
energisystem i en annan riktning. For medarbetare i Gavlegardarna var det namligen
stor skillnad pa majligheterna att arbeta med energifragor vid renovering jamfort med
utsikterna for att minska byggnadernas energianvandning i det vardagliga driftarbetet
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(GG1, GG4, GG5, GG12, GG16). Bolaget arbetade kontinuerligt inom fastighetsdriften
med driftoptimeringsatgarder, men det gav bara mindre energieffektiviserande
forbattringar. Det var forst i samband med storre renoveringar, nar bolaget &anda
behdvde renovera eller byta ut delar i byggnadsskalet eller andra tekniska installationer,
som den stora mojligheten fanns for att se dver och stélla om energisystemen. Att stélla
om energisystemen gavs har betydelsen av att minska, effektivisera och se till 6ka den
smaskaliga energiutvinningen. Det skapade mer hallbara byggnader for framtiden som
inte skulle behdva stora energiinsatser igen forran om manga ar.

Att Gavlegardarna bara hade en chans handlade till mindre del om vad medarbetare
ansag var tekniskt majligt att genomféra. For Gavlegardarna var det lattare, utifran hur
de organiserade sitt arbete, att genomféra sa manga atgarder som mojligt vid
renoveringen da insatser kunde samordnas med varandra. Det var betydligt mer
organisatoriskt och ekonomiskt resurseffektivt for bolaget att se &ver
energitillforselsystemen, byggnadernas klimatskal och energitekniska installationer
genom att baka in sadana atgarder i renoveringen. Annars skulle flera atgarder fa vanta
till nasta renoveringstillfalle utifran den turordning som Gavlegardarna arbetade efter
nar det géllde underhallsarbete av sina byggnader. Tva exempel som visade det var
utbyte av ventilationssystem respektive fonster. Att byta ut och installera ett nytt
ventilationssystem krévde ingrepp i varje ldgenhet vilket krdvde stora arbetsinsatser
menade projektchefen (GG12). For en forvaltare var byte av fonster en viktig atgard
dels for att byta ut trapartier runt karmarna som var utslitna, dels foér att minska husens
varmeanvandning. Fonsterbyte var daremot en ekonomiskt kostsam atgéard (GG10).
Eftersom fonstren enligt bolagets underhallsplaner beraknades halla i atminstone 40-50
ar, var det inte ekonomiskt rimligt for Gavlegardarna att byta ut fonstren inom den tiden
aven om det skulle komma hardare energiregler i framtiden. Darfor behdvde de valja sa
energisnala fonster som mojligt nar de dnda renoverade husen.

For Gavlegardarna var det ocksd lattare att samla och genomféra manga
renoveringsatgarder for husen vid ett och samma tillfalle eftersom det minskade
stérningarna for de boende. Aven behandlingen av de boende vid s&dana tillfallen
beraknades vara resurskravande for Gavlegardarna pa grund av manga fragor fran
oroliga boende samt hanteringen vid eventuell evakuering av dem till andra lagenheter.
Enligt byggprojektledaren ville bolaget darfér genomféra en omfattande
byggnadsrenovering som skulle “nollstélla” behovet av renovering for artionden
framover. Darefter kunde de lamna det huset och ga vidare till nasta (GG1).

En gemensam problemformulering - energifragor som obligatorisk passagepunkt

Aven om det framst var ett fatal medarbetare i Gavlegardarna, med teknikchefen i
spetsen, som planterade idéerna att energifragor skulle integreras i renoveringen, var de
inte ensamma om att arbeta med renoveringen. Energifragor behévde darmed etableras
som oumbarliga och som en del av renoveringen tillsammans med Gavlegardarnas
andra renoveringsatgarder.
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Det visade sig inte vara nagot storre problem att inkludera energifragor i bolagets
renoveringsarbete. Energifragor kunde med latthet passas in i Gavlegardarnas befintliga
modell for stadsdelsfornyelse, och ingen medarbetare beskrev att det funnits nagon
motsattning vad géllde att renoveringen skulle innehalla energiarbete. Enligt vice VD
stamde ett energiarbete vid renovering val 6verens med bolagets energimalsattningar.
Samtidigt beskrevs byggnadernas energianvandning inte bara som en enskild fraga for
Gavlegardarna. Bolagets styrelseordférande forklarade att energifrdgor blivit “en
naturlig del nufortiden av planering” och att ”de kraven finns 6verallt” och syftade da
pa de nationella miljomalen och det generella behovet av att minska
energianvandningen i byggnader (GG15). Styrelseordféranden formulerade har
problemet med energifragor och uppgiften att arbeta med energiomstallning som ett
samhallsproblem. Det gjorde energifragor till ndgot som alla behovde arbeta med och
sa aven Gavlegardarna. Detta var en formulering som framstéllde energifragor som
oundvikliga. Fér Gavlegardarna var det narmast en plikt att se till att ge energifragor ett
stort utrymme i renoveringen. For bolaget var arbete med energifragor bade ett satt att
bidra till att minska miljo- och klimatproblem och ett sétt att na sina egna energimal.

For Gavlegardarna handlade plikten om att arbeta med energifrdgor ocksd om
ekonomiska intressen. Vice VD framholl att husen i Ostra Satra hade stor potential att
ge bolaget l&gre energikostnader:

De har fastigheterna &r ratt tacksamma, for de &ar energislukare. De ar egentligen
byggda som skorstenar som slapper ut all varme genom taket, och det &r klart att vi
ser en valdig energibesparingspotential i dem. (GG18)

For vice VD var byggnadernas héga energianvandning ett viktigt ekonomiskt argument
for att se dver husens energisystem. Enligt Gavlegardarnas energistatistik anvande
byggnaderna (som inte var exakt siffror eftersom tva byggnader var anslutna till samma
undercentral for varme och varmvatten) uppskattningsvis mellan 180-220 kWh/m? och
ar. Oavsett exaktheten i den nivan, var det anda mer an bolagets genomsnitt for hela
fastighetsbestandet menade driftchefen, vilket i slutet av 2000-talet lag pa knappt 170
kWh/m? enligt deras statistikdatabas dar de regelbundet forde in och analyserade
besténdets energianvandning.®® Det var framforallt betydligt mer i jamforelse med BBR
for Gavle (GG5). Enligt Milj6- och kvalitetschefen var energifragor dessutom en
affarsméjlighet. Om Gavlegardarna profilerade sig i dessa fragor nu, kunde det i
framtiden gora husen mer attraktiva och ge konkurrensfordelar gentemot andra
bostadsbolag. Det baserades pa antagandet att hyresgaster kommer efterfraga
energisnala hus i framtiden (GG11). Darigenom fanns en tilltro till att arbete med
energifragor var forenligt med att bdde minska klimatutslappen och att skapa
ekonomiska vinster for Gavlegardarna pa langre sikt.

32013 13g genomsnittlig energianvandning pa 157,6 kwh/m2 och Atemp (Gavlegardarna, CSR rapport, 2013).
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Noggrann utredning for att ta fram energilosningar

Flera studier har presenterat rekommendationer och checklistor for hur fastighetségare
planeringsmassigt och organisatoriskt bor utforma energiarbete i renoveringar.
Rekommendationerna ar exempelvis att ha energi- och hallbarhetsaspekter férankrade
i bolagsmal och policydokument, och att ha engagerade projektmedarbetare
(Thuvander, Femenias et al. 2012, Olsson, Malmaqvist et al. 2015). Gavlegardarnas
arbete med att definiera och utforma energiarbetets innehall for renoveringen liknade
flera av dessa rekommendationer enligt min bedémning.

Gavlegardarnas medarbetare hade fa gemensamma erfarenheter av energiarbete vid
renovering. Vid renoveringen av Oster “fanns inte ens de hir frigorna” menade miljo-
och kvalitetschefen och syftade pa energifragor. Samma medarbetare menade ocksa att
ett problem var att det finns fa klara riktlinjer®” att forhalla sig till vad galler om och hur
Gavlegardarna ska satsa pa energiarbete for befintliga byggnader (GG11). Géavle
kommun antog 2005 energimalsattningar for hela byggnadsbestandet i kommunen3®
som Gavlegardarna omfattades av. Gavlegardarna skulle sedan som &gare av husen
utforma hur de skulle arbeta med energifragor i sitt byggnadsbestand.

Medarbetare i Gavlegardarna utredde vilket innehall de skulle fylla energiarbetet med.
Det baserades forst och framst pa antaganden hos medarbetare som arbetade med
energifragor vad byggnadernas energiniva efter renoveringen borde ligga pa for att
bemota framtidens klimatutmaningar for att kunna skapa hallbara byggnader &ven for
framtiden menade teknikchefen. For att gora det skulle det krédvas omfattande
forandringar av husen (GG16). Husen kunde déremot inte forandras hur mycket som
helst. Gavlegardarna sdg oOver mojligheten att renovera byggnaderna till att na
passivhusstandard.®® Det hade vid den har tiden (runt 2008-2009) bérjat talas allt mer
om renovering med passivhusteknik menade teknikchefen, och hénvisade till
renoveringen av omradet Brogérden i Alingsas*® dar liknande hus som de i Ostra Satra
renoverades till passivhus. Byggprojektledningen kom déaremot fram till att en
renovering i liknande omfattning inte skulle vara méjlig for byggnaderna i Ostra Satra
pa grund av byggnadernas befintliga utformning. Teknikchefen angav flera skal till det.
For det forsta medforde en sadan renovering stora ekonomiskt kostsamma férandringar
eftersom allt utom husens stommar skulle behéva bytas. For det andra skulle inte
Gavlegardarna fa tillstand fran kommunen att forandra byggnadernas visuella utseende
och gestaltning pa det sattet som skulle kravas for att narma sig passivhusstandard
(GG16). Lansstyrelsen och Gavle kommun hade deklarerat i ett utkast till Gévle
kommuns 6versiktsplan att forandringar av Ostra Satra behdvde goras med hansyn till
omradets kulturmiljovarde (Gavlegardarna, Samradsyttrande OP 2007). Enligt

87 Sverige inforde energiregler for befintliga byggnader forst & 2013. Innan dess utfardade Boverket
rekommendationer angdende befintliga byggnaders energianvandning (se Boverket 2011).

3 Ett specifikt delmal i miljomalen var att 2010 skall elanviindningen i hush&ll och lokaler ha minskat med minst
15 % per person jamfort med 2000” (Gévle kommun, Miljomal 2005).

39 Ca 54 kWh/m2 for klimatzon 2 enligt FEBY, 2012).

40 F6r mer om renoveringen av bostadsomradet Brogarden se Janson (2010).
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kommunantikvarien var omradets utformning valplanerad och specifik for tidsandan da
omradet uppfordes. Satra ar uppbyggt med stadsdelen Tapiola, i Hagalund utanfor
Helsingfors, som forebild med ljusa fasader som igenkanningstecken och bruna
trapaneler mellan fonstren. Arkitekternas ambition var att skapa en ”gron” stadsdel och
ta tillvara pa naturen i Satra. Byggnaderna placerades efter hojder pa sidan av den stora
&ngen i mitten av stadsdelen. Det var darfor viktigt att bevara stadsdelen i sin
ursprungliga form menade kommunantikvarien (GK1).** Myndigheters behandling av
Satra som kulturhistoriskt intressant omrade innebar darfor vissa begransningar vid
forandringar av husens gestaltning samt vid materialval (se dven kap. 6).

Bolaget antog energimal for renoveringen. Nivan pa energimalen anpassades till
ovanstaende premisser. Enligt teknikchefen var utgangspunkten for nivan pa
energimalen att “allra minst klara nybyggnadskraven™*? (GG16). Arbetet med att
utforma energiarbetets innehall for renoveringen sammanfoll med att Gavlegardarna
tog fram sitt miljoprogram som borjade galla ar 2009. | det programmet beslutade
bolagets ledning om fasta energimalsattningar vid ny- och ombyggnation:

Energianvéndningen, varme, varmvatten och el ska hogst vara 60 kWh/m2 A-temp
vid nyproduktion och 70-80 kWh/m2 vid ombyggnation (Gavlegéardarna
Miljoprogram 2009-2012).

Enligt flera medarbetare i byggprojektledningen bestdmde de (med hjélp av
energibalansberakningar som konsulter genomfort for vad olika energiatgarder skulle
innebéra for energibesparingar) att husens energianvandning efter renoveringen skulle
vara omkring 75-85 kWh/m?/ar. Det var ett mal som saval byggprojektledaren som
teknikchefen beskrev var fullt realistiskt (GG1, GG16). Malet var dessutom i enighet
med bolagets miljoprogram.

Energifragors innehall, det vill sdga energiarbetets innehall, togs framst fram av
medarbetare i Gavlegardarna inom ramen for den kompetens som fanns inom den
befintliga organisationen. Enligt teknikchefen var energiarbete vid renovering ingen
“rocket science” (GG16), det vill séga inte tekniskt komplicerat. Det fanns &ven en
sldende likhet i hur flera medarbetade beskrev hur de gick tillvaga for att fylla
energiarbetet med innehdll: de hade kannedom om hur de skulle ga till véga.
Medarbetare refererade till egna, och bolagets tidigare erfarenheter samt ”allmédnna
uppfattningar” i branschen*® for hur de utformade energiarbetets innehall. Enligt
teknikchefen genomfdérde medarbetare i olika konstellationer inom bolaget ibland
studiebesok till andra byggprojekt for att fa inspiration av andras energiarbete (GG16).

41 For mer lasning, se Hillmam (2011). Satra fick i folkmun namnet “den vita stadsdelen” efter de vita fasaderna
(se Gavlegardarna 1992).

42 Kraven for nybyggnationer var da 110 kwh/m2 enligt BBR.

43 Femenias (2004) och Glad (2006) har studerat kunskapsoverféring mellan byggprojekt och visar 6vergripande
att ménniskor i byggbranschen generellt tar till sig ny information och nya arbetssitt via informella
branschkontakter, praktikndra seminarier och egna visuella intryck exempelvis via studiebesok. Gavlegardarna
skilde sig inte at fran detta genom hur de arbetade.
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Dessa studiebesok refererade daremot fa medarbetare till som inspirationskallor eller
som nagot som de hamtat losningar fran for renoveringen i Ostra Sétra.

Det var anda intressant att manga medarbetare beskrev att de gick grundligt tillvaga for
att utforma energiarbetets innehall for renoveringen. Enligt driftchefen fick
renoveringen en annan hantering dn vad som var brukligt jamfért med andra
byggprojekt inom bolaget:

P& Ostra Satra s har vi pa ett helt annat sétt utvarderat vad vi bor gora och det har
gjorts ett antal olika analyser pa energibalansberakningar, provtryckningar och sa
vidare. (GGb5)

Renoveringen var dock inte ett specifikt demonstrationsprojekt for Gavlegardarna.
Flera medarbetare oavsett arbetsuppgifter betonade att det var ett vanligt projekt inom
deras ordinarie verksamhet. Trots detta, genomférde bygg- och driftprojektledningen
grundliga undersékningar for hur energiarbetet skulle utformas i termer av arbetets
innehall. Det utgick fran det uppskattade underhallsbehovet av byggnaderna menade
byggprojektledaren for renoveringen, och anpassades till energimalen samt kommande
drift- och underhéllskrav av husen (GG1). Renoveringen behdvde enligt den
bedémningen overgripande medféra atgarder for att minska byggnadernas energi-
anvandning, fa boende att minska sin energianvandning och 6ka andelen fornybar
energi. Konkret handlade det om att 6ka tétheten i byggnadsskalet genom utbyte av
fasadmaterial for att tillaggsisolera fasader och tak, att bygga bort kéldbryggor fran
balkongplattor samt fran ett bjalklager av betong ovanfor entrépartierna. Fonstren var i
behov av utbyte till nya energisnala fonster med Iagt U-varde. Inuti husen skulle utbyte
ske av vatten- och avloppsstammar, en avloppsvarmevaxlare skulle installeras i
anslutning till husen och byte skulle ske av ventilationssystemet till ett med
varmedtervinning av tilluften (FTX-system). | lagenheterna skulle badrum, Kok,
ytterdorrar och elektriska installationer bytas ut. Utifrdn detta undersokte
byggprojektledaren exempelvis hur bolaget pa samma gang som de bytte fasader ocksa
skulle kunna ersétta dem med mer energieffektiva material (GG1). Gavlegardarna tog
ocksa in experthjalp. Enligt driftchefen anlitade de konsulter i flera omgangar for att
g0ra energibalansberékningar for vad olika energildsningar skulle resultera i vad géllde
byggnadernas energianvandning. Teknikchefen beskrev att konsulter dven sag over
betongkonstruktionerna och om det fanns kdldbryggor i fasaderna (GG17). Det visade
sig att vaggarna i husen hade hdga U-vérden (genomstrdmning) som gav stora
transmissionsforluster av varme. Detta genom att utfackningsvaggarna pa husen var
tunna med bristféllig, eller ingen, isolering. Dessutom fick studenter pa byggnads- och
energiingenjorsutbildningar pa Hogskolan i Gavle i uppdrag att utreda olika
energidtgarder och dess beraknade effekt for husen (GG5).

For Gavlegardarna var det viktigt att hitta satt att utforma renoveringen inklusive
energiarbetet pa som skulle fungera for alla drygt 600 lagenheter i stadsdelen. Bolagets
ledning och styrelse beslutade att borja renoveringen med att renovera tre hus med 74
lagenheter i den forsta renoveringsetappen, samt bygga om en storre byggnad vid Sétra
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centrum till bostader for aldre (Styrelseprotokoll 2010-04-02). Enligt projektchefen var
den forsta etappen darfor ett tillfalle for Gavlegardarna att testa olika losningar for att
sen utvardera dem (GG12). Det handlade om att utvérdera hur arbetet fortlopt samt
byggnadernas energianvandningsniva efter renoveringen. En losning for detta var att
provtrycka lagenheterna nér isoleringen och tathetsskikten var installerade for att under
byggtiden kontrollera att lagenheterna verkligen var tata och energieffektiva. Utifran
utvérderingen var planen att ta tillvara pa de erfarenheterna till renoveringarna av de
resterande l&genheterna i stadsdelen.

Erfarenheter fran renoveringen inklusive energiarbetet skulle inte bara anvandas for
husen i Ostra Satra. Enligt teknikchefen var renoveringen tankt att etablera en ny
standardniva nar det gallde hur bolaget skulle arbeta med energifragor vid renovering.
Eftersom flerbostadshusen i Ostra Sétra i princip sag likadana ut, och hade flera liknade
egenskaper som manga andra byggnader inom bolagets bostadsbestand, fanns det stora
mojligheter att skapa erfarenheter och anvanda dem i renoveringsprojekt dven i andra
stadsdelar (GG16). Arbetet som bolaget lade ner p& renoveringen i Ostra Sétra var
dérmed inte isolerat till just den renoveringen. Genom att 14gga lite extra tid och resurser
pé den forsta etappen i Ostra Sétra var den erfarenheten tankt att anvandas i flera projekt.

Definiering av aktorer for att skapa energiomstallning

Vanliga rekommendationer for renovering och stadsdelsférnyelser ar att bjuda in lokala
myndigheter, civilsamhdlle samt boende i vad som brukar bendmnas som breda
samverkansprojekt (Egmond, Jonkers et al. 2005; Thuvander, Femenias et al. 2012;
Gustavsson & Elander 2013b). Vid utformningen av energiarbetets innehall
identifierade dven medarbetare i Gavlegérdarna att renoveringen i Ostra Satra inklusive
energiarbetet behdvde omfatta flera. Bolaget dgde husen och skulle genomféra arbetet
med att installera de energitekniska Idsningarna vid renoveringstillfallet. Bedémningen
var att bolaget hade ekonomiska och personella resurser till det. Men, medarbetarna
identifierade daremot att det fanns andra manniskor, organisationer och resurser som de
behdvde vérva av andra anledningar for att kunna genomféra renoveringen inklusive
energiarbetet. Det handlade om: 1. Hoégre tjansteméan och politiker inom Gévle
kommun, 2. Energitillférselsystemen och energibolaget Gavle Energi som &gde stadens
energisystem, 3. De boende i husen. Varfor var de nddvandiga for Gavlegardarna for
att genomfora arbetet med renoveringen inklusive arbetet med energifragor?

1. Tjansteman och politiker inom Gavle kommun. Fér Gavlegardarna var det centralt att
oka kommunala foretradares intresse for renoveringen av Ostra Sétra och gora
renoveringen till ett gemensamt samverkansprojekt (se kap 6 for en mer utforlig
diskussion av detta). Kommunen behévde bista med retoriskt samt monetart stod genom
att ge Gavlegardarna narmare tillgang till kommunala beslut, och att skapa mojlighet
till att samordna gemensamma projekt till Ostra Sitra i samband med
byggnadsrenoveringen. Enligt teknikchefen var Gavlegardarnas energiarbete en viktig
del for méjligheten att nd Gavle kommuns Gvergripande energimal eftersom det skulle
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hjalpa till att minska energianvandningen i Gavle (GG16). Gavlegardarna utgick darfor
fran att tjansteman och politiker inom Gavle kommun som arbetade med
samhallsbyggnadsfragor hade ett intresse av att medverka till Gavlegardarnas
renoveringsarbete inklusive arbetet med energifragor.

2. Fjarrvarmesystemet och Géavle Energi. Gavlegardarna identifierade att
energitillforselsystemen med fjarrvarme behovde ses Over. Enligt teknikchefen
undersokte Gavlegardarna mojligheterna att anpassa fjarrvarmesystemet till ett minskat
effektbehov av tillférd varme till byggnaderna, samt att delvis ersétta det med mer
smaskalig och decentraliserad energiutvinning (GG16) (se kap 7 for en utveckling av
detta). Gavlegardarna behovde darfor varva fjarrvarmesystemet till sin problem-
formulering. Fjarrvarmesystemet, med saval rér som produktionsanlaggningar, agdes i
sin tur av det kommunagda energibolaget Gavle Energi. Gavlegardarna behovde darfor
varva aven Gavle Energi till arbetet med att forandra energitillforselsystemet. Saval
driftchefen som miljo- och hallbarhetschefen utgick fran att det var mojligt att forandra
fjarrvarmesystemet, och att Gévle Energi hade ett intresse av att genomfora ett
gemensamt projekt med Gavlegardarna genom att i mindre skala testa for dem nya
energitillforsellésningar. Detta eftersom det skulle ge bada bolagen nya erfarenheter av
tekniker for att pa sikt forandra fjarrvarmesystemet (GG11, GG5).

3. De boende i husen. For Gavlegardarna var det en forutséttning att fa med de boende
i husen i Ostra Sitra, och etablera ett samarbete med dem. Det gallde framst for
renoveringen men ocksa for energiarbetet. Nar det gallde energiarbetet ansags de
boende viktiga eftersom de bodde i husen och anvénde energisystemen. For flera
medarbetare var det vara svart att stalla om byggnadernas energianvandning utan en
attityd- och beteendemassig forandring hos de boende. Det skulle bidra till minskad el-
varmvatten- och varmeanvéndning i husen (GG5, GG1, GG16, GG11). Huruvida de
boende var intresserade av att delta i detta var ddremot inte helt klart bland medarbetare
i Gavlegardarna (se kap 8).

Sammanfattande analyser

| kapitlet har jag visat hur Ostra Satras byggnader kom att bli foremal for renovering
och energiarbete, vad det innebar for Gavlegardarna i termer av energifragornas
definition samt hur medarbetare Gavlegardarna arbetade med och fyllde energiarbetet
med innehall.

Att byggnaderna utsags for renovering hade inte bara att géra med byggnadstekniska
underhallsbehov av byggnaderna som forst avfardades som skal for renovering. Det
hade inte heller bara att géra med behovet av att férandra byggnadernas energisystem.
Byggnaderna i Ostra Satra hamnade ocksa i fokus for renovering pa grund av ménga
outhyrda lagenheter, laga kundbetyg, viss social oro, majlighet till tillaggsbebyggelse
och brist pa trygghet i stadsdelen. Jag har visat hur energiarbetet gavs ett innehall, det
vill sdga fylldes med atgarder for att minska och effektivisera energianvandningen samt

82



En problemformulering etableras — energiomstéllning pa agendan

oka utvinning och anvandning av fornybar energi, och hur energifrdgorna gjordes till
en del av renoveringen. Till viss del var det resultatet av att det fanns ett fatal engagerade
medarbetare i Gavlegardarna med bolagets teknikchef i spetsen. De besatt information
om hur energiarbetet skulle utformas, men gick &ven noggrant tillvaga for att undersoka
mojliga l6sningar och arbetssatt samt inhdmtade information de inte sjalva kunde ta
fram.

Dessa medarbetare var ddremot inte ensamma om att etablera en alternativ
problemformulering for renoveringen, och att etablera energifragor som en obligatorisk
passagepunkt, det vill sdga att stabilisera energifragornas medverkan och 6vergripande
gora energifragor till en ofrAnkomlig del av renoveringen. Majlighet att forandra skapas
fraimst genom etablerandet av relationer med andra manniskor och ting i
dversattningsprocesser (Callon 1986). Det gor att strategisk handling &r distribuerad till
flera. S var dven fallet nar energifragor blev en del av renoveringen i Ostra Sétra. Till
energiarbetet varvades exempelvis nationella och kommunala energimalséttningar, en
energi- och klimatdebatt som fatt allt mer uppmarksamhet, milj6- klimatproblemen, att
Gavlegardarna arbetat med energifragor under flera ar i sin verksamhet, bolagets
miljoprogram, kommande lagkrav och regleringar som bolaget antog skulle gélla i
framtiden, arbetssattet att genomfora sa manga atgarder som majligt nar byggnaderna
anda renoveras, att skapa byggnader for framtidens hyresgaster, samt mojligheterna att
minska Gavlegardarnas energikostnader. | dessa situationer da energiarbetet
definierades och fylldes med innehall genom kedjor av Gversattningar utvecklads en
vad jag benamner energiomstallningssammansattning. Sammansattningen utgjordes av
monster av relationer som energiarbetet utgjordes av, och mojliggjorde energifragornas
etablering i renoveringsprojektet. I min tolkning grupperades dessa relationer samman
pa ett satt som kan associeras med energiomstallande arbete, det vill saga atgarder for
att pa flera satt storskaligt forandra byggnadernas energisystem i en annan riktning.
Visserligen var tilltron hog till att energiarbetet dven skulle ge minskade ekonomiska
kostnader, men genom hur Gavlegardarna utformade energiarbetet framstod det snarast
syfta till att bidra till minskade klimatutsldpp. Dérmed gjordes energiarbetet till en
viktig framtidsfraga for manga medarbetare. Gavlegardarna identifierade aven att de
behdvde varva och skapa allianser med flera for att stdlla om byggnadernas
energisystem:

- Hogre tjinsteman och politiker inom Gdavle kommun som arbetade med
samhallsbyggnadsfragor.

- Fjarrvarmesystemet och Gavle Energi.

- De boende i lagenheterna i Ostra Satra och deras energibeteende.

Trots att Gavlegardarnas utformning av renoverings- och energiarbetet liknade manga
av de befintliga rekommendationer som finns for byggnadsrenoveringar, ar det inte
nodvandigtvis en garanti for framgang. Latour (1987, 1993) menar att den forsta fragan
som bor stéllas nér en problemformulering etableras, & om den kommer antas eller
forandras. | studiens foljande kapitel kommer jag fortsatta att folja arbetet med
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energifragor i renoveringen. Kommer innehallet for energiarbetet att accepteras och
materialiseras som det ar, eller kommer innehdllet att avfardas av andra
problemformuleringar eller forandras i innehall mellan olika situationer? I nasta kapitel
foljer jag narmast hur Gavlegardarna arbetade for att varva kommunala tjanstemén och
politiker till bolagets energiarbete i renoveringen.
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Politiken fungerar sé att olika frdgor avhandlas olika dagar, om du forstér vad jag
menar. En dag kan man siga att man naturligtvis diskuterar miljémal, och da ar
man ratt s ambitios. En annan dag kanske man diskuterar ekonomi och da sager
man: ja men vénta nu, ni har ju ocksd de har ekonomiska kraven. Gavlegérdarna
ska ocksd leverera en vinst. Och det ar inte alltid det hdr gar ihop. Allts3,
Gavlegardarna kan latt saga att ni har sagt att vi ska generera en vinst har och da far
det de har konsekvenserna, eller ocksa sa har ni sagt att nu ska de har miljomalen
galla och da far det de har konsekvenserna. Det blir alltsi en form av
passningsforfarande. (GG17)

Vi forsoker att skapa forum for ékta samarbete. Sa att man inte 6verlater samarbete
pé ndgon och sager att nu far du ta ansvar for alla fragor i det har omradet. Utan
man haller kvar kompetensen och ansvaret dar det formellt hér hemma, och att det
ar i samarbetet man formulerar tankarna. (GK2)

Gavlegardarnas teknikchef under renoveringen beskrev i det forsta citatet att inom
kommunpolitikernas verksamhet ar olika fragor viktiga olika dagar. Sa ar det aven for
Gavlegardarna. Trots god samverkan pagar standiga diskussioner om mellan vilka
omraden som resursmassigt ska prioriteras, vem som ska gora vad samt hur det ska ga
till. 1 det andra citatet beskrev ett kommunalrad att samverkan med bostadsholaget
innebér att de tillsammans utformar riktlinjer for samverkansarbetet. Genom det
fortydligas vem som ska gora vad. | foregdende kapitel behandlade jag att
Gavlegardarna identifierade att de behévde varva och mobilisera Gavle kommun till
samverkan for mojligheten att genomféra det energiarbete som Gavlegardarna tagit
fram ett innehall for till renoveringen av byggnaderna i Ostra Sétra. Som ovanstéende
citat antyder gavs samverkan delvis olika innebdrd. Det var darfor inte helt klart hur
samverkansarbetet fungerade, och hur energifragor hanterades i samverkansarbetet.
Uppstod tvetydiga definitioner av energifragornas innehall, och hur genomférdes
energiarbetet i relation till samverkansarbetet?

Energifragor, oavsett innehall, &r inte nya fragor for kommuner. Kommuner ar alagda
enligt lag att arbeta med kommunal energiplanering (SFS 1977:439) och kommuners
strategier och mal for arbete med energifragor speglar ofta nationella energimal (Palm
2004). Forskning om kommuners energi- och miljéarbete har ocksa visat att kommuner
overlag ar ambitidsa i dessa fragor (Granberg and Elander 2007). Gavle kommun har
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ocksa flera mal- och strategidokument som inkluderade energifragor, som kommunens
miljostrategiska program, &versiktsplan och bostadsforsorjningsprogram. Via det
miljostrategiska programmet formedlades att Gdvle kommun har ambitionen att bli en
av de bdsta miljokommunerna i landet att leva, verka och vistas i” (Gévle kommun,
Miljostrategiskt program 2013:4). Energisystemen ska stéllas om och det kan ske pa
flera omrdden och inom hela kommunen. Det presenteras i stort som nagot
oproblematiskt och det ska ske i samverkan. | forskning om planering, som energifragor
kan inkluderas i, lyfts samverkan generellt som en stor uppgift som alaggs kommuner
att arbeta med for den bebyggda miljon (Hansen & Cars 2011; Fredriksson 2012). Néra
samverkan mellan fastighetsdgare, kommunpolitiker och tjansteman har konstaterats
skapa mojligheter for att stadkomma storre energiforandrande atgéarder i samband med
renovering (Femenias and Lindén 2012, Bretzer 2013). Samverkan ses darigenom nést
intill vara norm for hur kommuner ska arbeta for att minska energianvéndningen i
bebyggda miljéer. Samtidigt har samverkan i renoveringsprojekt i forskning
konstaterats vara komplext eftersom det &r vanligt att alla deltagare inte &r ndjda med
samverkansarbetet (Hertting 2003).

Trots kommuners ofta ambitiosa malsattningar och strategier har tidigare forskning
visat att kommuners energiarbete skapat en del fragetecken. Det handlar exempelvis om
vem som ska gora vad i energiarbetet (Wihlborg and Palm 2008). Ett annat fragetecken
galler relationen mellan kommunala mal och det praktiska arbetet med att forma
bebyggda miljéer. Den relationen har konstaterats vara komplicerat och rérig, ofta med
flera konkurrerande intressen for hur malen ska tolkas och arbetet ska utformas
(Gullberg & Kaijser 2004; Rutherford 2014). Exempelvis har det visat sig finnas
skillnader i kommuners agerande mellan mal och visioner och hur de verkstalls i
realiteten. Trots mal om minskad energianvandning har det istéllet lett till okad
energianvandning och klimatpaverkan (Svensson 2015), och det har visat sig finnas en
bristande koppling mellan stadsplanering och energimal (Ekelund 2010).

| kapitlet kommer jag inte att jamfora kommunala mal och resultat. Mal och strategier
ar ofta inte neutrala eller entydiga. Betydelser av mal och direktiv skapas genom
handling. Hur mélen oversatts i det konkreta arbetet kan darmed visa hur malen formar
och formas genom handling, samt och hur malen ges och far betydelse i handling (Shaw
& Ozaki 2015). | kapitlet kommer jag att studera hur energiarbetets definitioner och
innehall, och normer for samverkan, forhandlas och integreras av Gavlegardarna och
Gévle kommun i flera situationer i renoveringsarbetet. Genom att félja energiarbetet
kommer jag att visa pa flera kedjor av dversattningar (intressering och varvning) som
végleder héndelseforloppen, samt konsekvenser av hur samverkansarbetet flatas
samman med energifragornas utformning for renoveringen. Genom det kommer jag att
identifiera hur tva delvis dverlappande energisammansattningar produceras av aktorers
handlingar, med delvis skilda gransdragningar for hur energifrdgorna definierades och
vad de fylldes med for innehall.
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Kapitlet borjar med att behandla hur Gavlegardarnas problemformulering &ven
omfattade Gavle kommun, samt vad samverkan handlade om fér Gavlegardarna. Har
har jag fokuserat den styrgrupp som Gavlegardarna och Gavle kommun upprattade for
renoveringen. Under renoveringen blev Gavlegardarna beviljade statliga medel for att
ta fram en forstudie for renoveringen. Jag behandlar vad Gavlegardarna ville presentera
med denna forstudie, vilka konsekvenser den fick for renoveringen samt hur den flatas
samman med energiarbetet och med renoveringen. Etableringen av en
problemformulering, liksom att skapa intresse for den, innebdr samtidigt att en annan
avfardas och negligeras. Jag kommer att behandla hur definitioner av energifragornas
innehall forhandlades av foretradare for Gavle kommun. | det involverades
konstruktioner av avstand, var energisatsningar skulle géras och vad medborgarna var
intresserade av. Har nast kommer jag att behandla hur Gavlegardarna arbetade med
samverkan och vad de gav samverkan for innebord.

En problemformulering skapas fér energiomstallning

Att det var viktigt for Gavlegardarna att etablera nara samverkan med Gavle kommun
for renoveringen i Ostra Satra kan te sig markligt. Gavle kommun &r Gavlegardarnas
dgare via bolaget Gavle Stadshus AB och samverkan kan snarare ses vara en
sjalvklarhet. Enligt medarbetare i Gavlegardarna var ocksa bolaget i hogsta grad en del
av kommunen sasom kommunagt allmannyttigt bolag. Gavlegardarna styrs av
kommunala &gardirektiv, lyder under kommunala malsattningar, samt styrs av en
styrelse bestaende av politiskt tillsatta ledamoter. Under huvuddelen av tiden som
arbetet med renoveringen i Ostra Sétra pagick och som jag studerat, var de kommunala
agardirektiven pa ett dvergripande plan oférandrade nar det galler Gavlegardarnas
huvudsakliga arbetsuppgifter.** For att kortfattat summera kommunens dgardirektiv till
Gavlegardarna, slog direktiven fast att Gavlegardarna ska vara en ledande aktor pa
bostadsmarknaden i Gavle genom att bolaget ska utveckla nya savéal som forvalta
befintliga byggnader. Gavlegardarna ska tillgodose olika boendegruppers behov, ge
forutsattningar for medinflytande och ha en langsiktig inriktning. Bolaget ska vidare
verka utifrdn en helhetssyn tillsammans med andra kommun&gda bolag. De ska i
samverkan soka losningar som ser till kommunens samlade intressen (Gavlegardarna,
Arsredovisningar 2006-2013). Aven om det har ar en kortfattad version, pekade
agardirektiven framst ut 6vergripande riktningar for Gavlegardarnas arbete. Samtidigt
var Gavlegardarna ett sjalvstandigt bolag. Flera medarbetare beskrev generellt, trots
nara band till kommunen, att Gavlegardarna var ganska fria i att utforma sin
verksamhet. Det gallde sarskilt i bolagets vardagliga arbete med enskilda projekt
(GG18, GG16, GG6, GG13). Att relationen mellan bolag och agare beskrevs pa det
séttet &r inget ovanligt och har behandlats i forskning. Erlingsson, Fogelgren et al.
(2014) har konstaterat att det finns en tydlig juridisk och organisatorisk skillnad mellan

4 Forandringar i dgardirektiven under perioden skedde framst fran och med 2011/2012 dar Gavlegérdarnas
agerande nar det géller att agera utifran affarsmassiga principer fortydligades (se dven kapitel 9).
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kommuner och kommunégda bolag. Kommuner &ger men styr inte bolagen utan det gor
bolagets ledning, styrelse och VD. Det gor kommundgda bolag till en sjalvstandig
organisation som har en egen ekonomisk enhet. Kommunen som &gare anses dock ha
flera mojligheter att styra bolagens verksamheter, exempelvis genom dgardirektiven
(Erlingsson, Fogelgren et al. 2014). Att medarbetare i Gavlegardarna beskrev behovet
av att etablera samverkan med kommunen och gdra renoveringen inklusive arbetet med
energifragor till en kommunal angelégenhet bor darfor ses med bakgrund av detta.

Enligt medarbetare i Gavlegardarna fanns det flera anledningar till varfor bolaget
behovde etablera vad de kallade samverkan med Gavle kommun. For Gavlegardarna
handlade samverkan i stort om att samla krafter och resurser for att genom modellen
stadsdelsfornyelse genomfora flera forandringsatgarder i Ostra Satra pa en och samma
gang (se kap 5). Forvaltningschefen forklarade varfor det var viktigt for Gavlegardarna:

Det ar vi som &r drivkraften, och vi borjar med att titta pa fastigheten. Men vi kanner
att det har ar s mycket mer. Det har ar en milj6 dar manniskor lever. Och dven om
vi gor jattesnygga hus och gor tomten fin precis utanfor huset, och sa gar man 20
meter bort och ingen har brytt sig om hur det ser ut utanfor. Det paverkar
manniskorna som bor dér. (GG6)

Enligt projektledaren arbetade Gavlegardarna med, férutom att renovera byggnaderna
och genomfdra energiarbete, att rusta upp utemiljoer i centrumomradet, stodja sociala
aktiviteter, arbetsskapande insatser, och att anlagga kolonilotter i omradet (GG13). For
forvaltningschefen var erfarenheten att god samverkan mellan Gavlegéardarna och
kommunen gynnade alla parter eftersom det gav kortare beslutsvégar och narhet mellan
de kommunala forvaltningarna och Gavlegardarna (GG6). Enligt bolagets
styrelseordforande skapade det generellt samordningsvinster for bade Gavlegardarna
och Gévle kommun genom mgjligheten att tillsammans samordna insatser istéllet for
att arbeta pa varsitt hall med liknande fragor (GG15). Samverkan beskrevs har pa ett
overgripande plan som en nyckel till framgang for renoveringen, och ett satt att
samordna kommunens och Gavlegardarnas resurser. Kort sagt, samverkan gjordes till
nagot alla tjanade pa.

Samverkan med Gavle kommun i renoveringen var ocksa en kaélla till organisatoriska
och ekonomiska resurser for Gavlegardarna. Enligt forvaltningschefen hade de
kommunala forvaltningarna organisatoriska resurser som Gavlegardarna behévde fa
tillgang till for att genomfora renoveringen:

Det ar sd viktigt att forsoka fa dem i beslutsfattande positioner att forstd det har, de
som kanske har makten att paverka och makten att skjuta till pengar eller férandra.
Det behdvs for att vi ska kunna genomfora granséverskridande projekt som alla har
nytta av, och som alla kommuninvanarna har nytta av i slutanden. (GG6)

Tillgangen till resurser innebar inte ekonomiska medel till byggnadsrenoveringen. Det
var Gavlegardarnas arbetsuppgift att renovera husen, och till det fanns ekonomiska
medel. Forvaltningschefen syftade istallet pa behovet av planeringsmassiga och
ekonomiska resurser till att rusta upp stadsdelens omkringliggande utemiljder,
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infrastruktur, genomfora trygghetsskapande éatgarder i stadsdelen. Det skulle dven fora
det lattare for bolaget att satsa pa energiarbetet. Flera av dessa arbetsomraden hade inte
Gavlegardarna riktigt eget uppdrag for att arbeta med. For projektledaren var detta
arbetsuppgifter som Gavlegardarna sdg som sina. Till viss dem fanns resurser inom
Gavlegardarna for att bara sddana ekonomiska investeringar. Dessa arbetsuppgifter lag
dock inte bara pa Gavlegardarnas bord menade projektledaren och de hade inte heller
ekonomiskt utrymme att ta hela kostnaden for sadana projekt. En upprustning av
stadsdelens gronytor och stdd till socialt inriktade projekt i omradet skulle namligen
inte bara Gavlegardarnas boende ha nytta av, utan alla kommuninvanare skulle
exempelvis tjana pa en fornyelse av gronytorna i Satra. Darfor var det arbetsuppgifter
som kommunala foérvaltningar ocksa borde vara med och bestimma om, samt stddja
ekonomiskt och personellt (GG13). Att skapa samverkan handlade darfor for
Gavlegardarna till viss del om majligheten att fa ett mandat frdn kommunen for att
exempelvis kunna genomfora projekt som dven omfattande kommunégda markytor som
vanligtvis 1ag bortom bolagets mojligheter att paverka. Om kommunala forvaltningar
var med och st6ttade arbetet organisatoriskt och ekonomiskt skulle Gavlegardarna
darmed behéva lagga mindre personella resurser och det skulle spara in pa de totala
konstaderna for renoveringsarbetet, och dnda medféra upprustning av utemiljéerna i
omradet i samband med renoveringen.

Samverkan handlade dessutom, for Gavlegardarnas del, om att fa retoriskt stod fran
kommunen. Enligt teknikchefen var ett tydligt uttalat kommunalt stéd viktigt eftersom
det gav tyngd till Gavlegardarnas energiarbete vid renoveringen. Energiarbetet kravde
en del ekonomiska resurser fran bolagets sida och det var viktigt att fa signaler pa att
detta var fragor som bolaget skulle prioritera i sin verksamhet menade miljo- och
kvalitetschefen (GG11). Det skulle gora det lattare for Gavlegardarna att prioritera
energiarbete med energiomstallande atgérder i samband med renoveringen. Det skulle
aven bidra till att ocksa minska stadens energianvandning (se kap 5). Enligt driftchefen
var energiarbetet i renoveringen darigenom ett satt for Gavlegardarna att mota
kommunens, och darigenom ocksd bolagets egna energi- och miljomalsattningar
baserade pa kommunens miljoprogram (GG5). Att fa stod for energifragorna inbegrep
darfor inte kunskapsmassigt stod eller ekonomiska resurser eftersom Gavlegardarna
beddmde att det hade de sjalva. Daremot behdvde de tydliga direktiv om att de, enligt
hur de tolkade energimalen, skulle satsa ekonomiska och personella resurser pa att
renovera husen, stadsdelen och stélla om husens energianvéndning.

Delvis skilda problemformuleringar férenas

Gavlegardarna utgick nast intill fran att politiker och tjansteman inom Gavle kommun
var intresserade av och ville engagera sig i renoveringen av Ostra Satra. Enligt
projektledaren hade Gavlegardarna goda erfarenheter av att i den tidigare renoveringen
av stadsdelen Oster (se kap 5) ha arbetet med Géavle kommun for att tillsammans gora
stadsdelen tryggare och mer attraktiv att bosatta sig i (GG13). For Gavlegardarna var
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samverkan i renoveringen av Ostra Satra darfor nast intill en fortsattning pa det arbetet.
Byggnadsrenovering i stadsdelar som genomfdrs i samverkansprojekt mellan
exempelvis bostadsbolag och kommun har behandlats i flera studier (Ketola 2000;
Loévgren 2002; Hertting 2003; Stenberg, Thuvander et al. 2009; Thuvander, Femenias
et al. 2012; Gustavsson & Elander 2014). Dessa studier visar att det ar ganska vanligt
forekommande i svenska stader med sadana projekt, ofta for att forbattra omradenas
status och rykte.

Att intressera Gavle kommun for en renovering av Ostra Sétra visade sig inte vara helt
latt. Enligt kommunens planeringschef formedlade kommunledningen vid den hér tiden
ett intresse av att Gavlegardarna istallet borde satsa pa att renovera stadsdelen Brynas
(GK5). Det var uttalat i kommunens utkast till inriktningsprogram for
bostadsforsorjningen (Géavle kommun, Forslag Inriktningsprogram for bostads-
forsorjningen 2006). Brynés var en aldre stadsdel med bostéder och industrier med ett
vattennéra lage i Gévle. Den kommunala dversiktsplanen signalerade att kommunens
planer for omradet var att omvandla den aldre industrimarken till bostadsomraden
(Géavle kommun, Oversiktsplan Gévle stad 2009). Brynas fanns dessutom under
kommunens lupp eftersom stadsdelen 1&g i narhet till Gavle strand som kommunen holl
pa att exploatera, och det fanns saledes fordelar med att se 6ver angransande stadsdelar
pé liknande satt som argumentet varit for renoveringen av Oster (se kap 5).

Gavlegardarna behdvde bryta relationen mellan kommunledningen och Brynas och fa
dem att prioritera ner intresset for Brynés. Enligt en byggprojektledare var det inte
aktuellt for Gavlegardarna att renovera i Brynas eftersom bolaget renoverat hus dar pa
1980-talet. Byggnaderna i Ostra Satra och dven flera andra bostadsomraden var i
betydligt stérre behov av fysisk och materiell renovering (GG1). Bolaget férmedlade
ocksa i ett samradsyttrande att bolaget behovde ge fortur at byggnadsrenoveringar i
Ostra Satra (Gavlegérdarna, Samradsyttrande Inriktningsprogram for bostads-
forsorjningen 2006). Gavlegardarna lyckades ocksa styra éver kommunens intresse till
Ostra Sitra. Enligt kommunens planeringschef blev kommunledningen tvungna “att
lyssna in” nir Gavlegardarna deklarerade att byggnaderna i Ostra Sitra var i stort behov
renovering (GK5). Det bekraftades ocksd i samradshandlingen for forslaget till
inriktningsprogram for bostadsforsorjningen.

En styrgrupp bildas

For Gavlegardarna innebar samverkan mer an att fa stod for beslutet att renovera i Ostra
Satra. For att etablera samverkan med kommunen for renoveringen, pa det satt
medarbetare i Gavlegardarna beskrev att samverkan handlade om, startades en
styrgrupp  for  renoveringen tillsammans med kommunala politiker och
forvaltningschefer i samband med renoveringsstarten, omkring ar 2009. Enligt
forvaltningschefen var styrgruppen jamforbar med en styrelse och innebar ett satt att
presentera och involvera kommunala féretradare i fragor som Gavlegardarna ville
arbeta med men inte sjalva radde 6ver (GG6). Styrgruppen var darmed tankt att vara ett
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verktyg som skulle ge Gavlegardarna en kortare vag till de kommunpolitiska besluten
och till de kommunala foérvaltningarna.

Kommunala féretradare ville ocksd ha en styrgrupp for renoveringen. Saval
kommunens planeringschef som ett kommunalrad menade att de var positivt instéllda
till att samverka med Gavlegardarna for att se till att Ostra Sétra blev renoverat (GK2,
GKS5). De som skulle delta i styrgruppen for Ostra Séatra fran Gavle kommun var i stort
desamma som involverats p& Oster, &ven om vissa poster under tiden bytt medarbetare
och representanter. Styrgruppen skulle métas tre till fyra ganger per ar. Generellt mottes
kommunalrad (som var kommunstyrelsens ordférande under den har tiden)*, ett par
kommunala forvaltningschefer, styrelseordférande i Gavlegéardarna, VD och vice VD
fran Gavlegardarna samt projektledare och teknikchef fran Gavlegardarna. Att skapa en
styrgrupp bor inte ses som unikt. Tidigare forskning har visat att sadana styrgrupper
varit ganska vanligt forekommande i fall av storre renoveringsprojekt (Hertting 2003;
Gustavsson & Elander 2014) aven om det varierat vilka deltagare sadana grupper bestatt
av.

Vad var det Gévle kommun ville samverka kring och vad var deras problemformulering
vad géller renoveringens innehall? Foretradare for Gavle kommun utgick fran att de och
Gavlegardarna delade problemformulering for vad renoveringen handlade om.
Kommunens lésningar var att i renovering av befintliga stadsdelar kombinera materiell
och social renovering, det vill sdga kombinera byggnadsrenovering med sociala insatser
menade planeringschefen. Att hitta ett sétt att forena dessa aspekter var déaremot en
utmaning:

Det galler att hitta den har modellen som klarar av att bade vara socialt hallbar, att
vara ekologiskt héllbar, och som &r genomforbart ekonomiskt pa ett hallbart satt.
Det ar den ekvationen som det géller att f& ihop. (GK5)

Flera kommunala foretradare framholl att renoveringen handlade om att arbeta med
ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. Dessa tre behdvde balanseras mot varandra
eftersom det var manga aspekter som skulle tillgodoses i en storre renovering som den
i Ostra Sétra. De sociala aspekterna vagde dock tungt menade planeringschefen (GKS5).
Det aterspeglas ocksa i Gavle kommuns inriktningsprogram for bostadsférsorjning fran
2006 som betonade vikten av social och underhallsmassig stadsdelsfornyelse av
befintliga stadsdelar (Gavle kommun, Forslag Inriktningsprogram for bostads-
forsorjningen 2006). Enligt planeringschefen var en délig renovering en renovering med
stora forandringar av husen. Det medfor bara ”’stora omflyttningar” och “’stor dramatik”
samt skapar frdmst byggnader till mer betalningsstarka grupper. En bra renovering
kombinerar nodvandiga fysiska atgarder av husen och utemiljéerna, arbete med
boendesociala atgarder samt arbete med boendeinflytande menade planeringschefen

4 Gavle kommun har fram till 1990-talet styrts av en politisk majoritet bestiende av Socialdemokraterna. Under
1990-talet styrde Socialdemokraterna med Vénsterpartiet, och pa 2000-talet har Milj6partiet inkluderats. De béda
politiska foretradarna i styrgruppen representerade Socialdemokraterna. Genom att folja arbetet med energifragor
har jag inte funnit att det har betydelse for just det har fallet.
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(GKS5). Detta I&g i stort till grund for hur renoveringen av Oster genomforts (se dven
kap. 5) som fran kommunledningens samlade erfarenheter fungerat mycket vél eftersom
stadsdelen rustats upp saval utseendemassigt som trygghetsmassigt. Renoveringen av
Ostra Séatra skulle fran deras perspektiv fungera pa liknande satt med avseende pé
omfattning och innehall.

Samverkan med Gavlegardarna handlade for saval politiker som tjansteman inom Gavle
kommun om att samordna insatser. Likt foretradare for Gavlegardarna beskrev
kommunalradet att samverkan handlade om att skapa samordningsvinster. Enligt
kommunalradet var renoveringen “inte bara &r ett bostadsbolagsprojekt” utan dven ett
projekt for kommunen, och forklarade vad renoveringen skulle resultera i:

Vi tycker att efter rusten ska man uppna en valdigt bra standard. Det har inte funnits
négot resonemang om att man helt skulle fordndra... Renoveringen handlar om att
fa en hog tillganglighet och en bra boendestandard. (GK2)

For att skapa en bra boendestandard och gora Ostra Sitra till ett mer attraktivt
bostadsomrade, tydliggjorde kommunalradet i ovanstaende citat vad I6sningarna for det
var: det skulle géras genom att renovera for att tillgdnglighetsanpassa bostaderna for
aldre, och ater gora husen moderna med en boendestandard av idag. Att samverka och
se till att sla ihop Gavlegardarnas underhallsarbete med detta skulle ge dubbel effekt”
vid renoveringen (GK2). Samverkan genom att férena flera fragor vid renovering lag
ocksa i linje med hur kommunen formulerat sina &gardirektiv till Gavlegardarna, samt
med kommunens strategier for bostadsforsérjningen.

Samverkan handlade ocksa om kontroll. Enligt planeringschefen var tjanstemannens
och politikers medverkan i en styrgrupp ett satt att &ven paverka renoveringens innehall.
Det gav kommunens forvaltningar mindre arbete:

Jag tycker det viktiga &r att vi tillsammans har hjalpt till att fd Gavlegardarna att
jobba pa ratt satt. Och jag menar, gor dom pa ratt satt, dd behover vi inte agera pé
samma sitt utifrdn kommunens sida. (GK5)

Genom att samverka skulle kommunens foretradare ges tilltrade till renoveringen och
skapa mojligheter att se till att projektet drevs i en riktning som var dnskvard och
passade in i kommunens problemformulering for hur stadsdelar som Ostra Sétra borde
hanteras. Medarbetare i Gavlegardarna respektive for kommunala tjansteman och
politiker gav samverkan bara delvis samma innebérd. Om, och hur det gav effekter pa
energi- och renoveringsarbetet behandlar jag senare. Nasta avsnitt handlar om
energifrdgornas plats i samverkansarbetet.

Varvar Gavlegardarna kommunen till energiomstéllningsplanerna?

Energifragor blev en del av samverkansarbetet. Enligt planeringschefen var det
medarbetare i Gavlegardarna som introducerade energifragorna till styrgruppen, vilket
delvis frangick kommunens ursprungliga idé om hur renoveringen skulle genomforas:
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Utgangspunkten var en bra fornyelse. Och mycket handlade om att ta tillvara pa de
erfarenheter vi hade fran tidigare renoveringsprojekt. Det var utgdngspunkten. Sen
har det glidit lite sd att andra fragor har blivit véldigt mycket storre. Alltsd
energifragor och sddana fragor. (GK5)

Foretradare for Gavle kommun var inte motstandare till energifragor som sadana.
Planeringschefen menade tvartom att vi var 6verens om att energifragor skulle vara
viktiga” (GKS5). Det var nést intill en sjélvklarhet att principiellt stédja och uppmuntra
till energiarbete. Kommunalradet menade att energifragor var aktuella i samhallet och i
kommunens energi- och miljomal (GK2). Kommunen antog 2005 dvergripande energi-
och miljoméal som &ven omfattande energianvandningen i byggnader. Vad ville
kommunen formedla med dessa mal? Malen formedlade vad Gavle kommun ville
astadkomma. Enligt malen var kommunens grundlaggande miljosyn att
energianvandningen behdvde minska och goras mer effektiv eftersom det &r en stor
kélla till utsldapp av vaxthusgaser. Malet var att fram till 2010 specifikt minska
elanvandningen i hushall och lokaler med minst 15 procent jamfort med 2000 (Gavle
kommun, Miljéomal 2005). Ett mal (som inte var antaget vid det har tillfallet men som
diskuterades under flera &r) var ocksa att den totala energianvandningen for Gavle
Stadshus fastigheter skulle minska med 20 procent fram till &r 2020 med 2009 som
utgangspunkt. Ett mal var ocksa att kommunenen skulle vara klimatneutral ar 2050
(Gavle kommun, Miljostrategiskt program 2013). Med dessa planer och mal formedlade
Gavle kommun att de var ambitiosa nar det gallde energi- och klimatfragor, och malen
skulle vagleda hur kommunen skulle svara mot varldens energi- och klimatutmaningar.
Kommunalradet jamstallde energiarbete med de kommunala energi- och miljomalen
och menade att husen i Ostra Sétra lickte varme och anvéande onddigt mycket energi.
Att Gavlegardarnas arbetade for att atgarda det stamde darfor val Gverens med
kommunens egna mal (GK2).

Styrgruppen utformade dven évergripande malséttningar bade for renoveringen och
energifragorna. For teknikchefen var energimalen ett sétt att ge energifragorna en mer
framtradande position i renoveringen (GG16). Det skulle skapa ett gemensamt
stallningstagande som renoveringen skulle utga fran, men ocksa hitta en niva att sikta
pa nar det gallde energianvandningen i den bebyggda miljon i Gavle. Kommunens
planeringschef menade att styrgruppen antog malsattningen efter vissa diskussioner:

Vi tog fram ett dokument hyfsat tidigt dar vi angav en inriktning for framtiden. Det
hér var den frgan som vi stotte manga ganger i styrgruppen, alltsé vilken ambition
ska man satta har? Vilken nivéa ska man satta det pd? (GK5)

Enligt planeringschefen lade foretradare for Gavlegardarna fram forslag till styrgruppen
som inbegrep ganska omfattande energimalséttningar. Det var for att “testa hur langt
man var beredd att ga fran politikerna och ledningen pa Gavlegéardarna” for att sedan
eventuellt ha utrymme for att backa lite menade planeringschefen (GK5).
Gavlegardarnas teknikchef menade dock att det inte kravts nagra storre insatser i sak
for att fa& med sig kommunala foretradare och Gavlegardarnas styrelse i att anta ett

93



Kapitel 6

energimdl (GG16). Styrgruppen antog malsattningen att byggnadernas energi-
anvandning skulle halveras i samband med renoveringen.®® Malsattningen
presenterades i ett programblad for renoveringen. Forutom energimalet innehdll
programmet mal om att socialt och underhallsmassigt renovera och rusta upp stadsdelen
Ostra Satra med avseende pé trygghetsskapande atgarder. Det inkluderade att minska
antalet outhyrda lagenheter, minska omflyttningen, installera tillganglighetsatgarder
samt gora Ostra Satra till en attraktiv stadsdel med liten miljépaverkan (Ostra Sitra —
ett spektrum av mojligheter! Ett program for stadfornyelse i Satra) (hadanefter bendmnt
malprogrammet). Programmet fastslogs av Gavlegardarnas styrelse i april 2010
(Styrelseprotokoll 2010-04-12). Gavlegardarna lyckades, genom energimalsattningen,
tillsynes att varva kommunala foretradare till bolagets renoverings- och energiarbete.
Programbladet signalerade att Gavlegardarna och Gavle kommun hade gemensamma
visioner och malsattningar som férenades i renoveringen.

Hur en Gvergripande malséttning ska anvandas och genomforas i praktiken ar daremot
sallan en forutbestamd process. En malsattning kan ge upphov till flera olika tolkningar
och olika arbetssétt i olika situationer (se Shaw & Ozaki 2015). Den gemensamma
malsattningen inklusive energimalet sade mindre om hur energimalen genomfordes,
vem som hade till uppgift att arbeta med malen samt hur Gavlegardarna och Gavle
kommun arbetade med samverkan. Diskuterade styrgruppens medlemmar vad en
halvering av energianvandningen skulle medféra for forandringsatgarder av
byggnadernas energisystem? Enligt bade medarbetare fran Gavlegardarna och Gavle
kommun diskuterade styrgruppen i mindre, eller mycket liten, utstrackning
energifrdgornas innehall for renoveringen, och vad energiarbetet omfattade vad gallde
forandring av husen. Istéllet diskuterades andra fragor och motena handlade till stor del
om avstamning av renoveringens genomforande (GG16, GK5, GK2). Fanns det nagra
anledningar till att energiarbetets innehall snarast avfardades fran styrgruppens arbete?

Att arbeta med och fylla energiarbetet med innehall var framst en fraga for
Gavlegardarna. Kommuntjansteman inom samhallsbyggnadsforvaltningen arbetade
med energifragor for transporter och i allmanhet om hallbarhetsfragor nar det gallde
trafik och utemiljoer som harrorde till kommunens planeringsarbete. De arbetade i
mindre utstrackning med energifragor for befintliga byggnader eftersom de
arbetsuppgifterna framst var fordelade till medarbetare pa de kommunégda bolagen
Gavlegardarna och Gavlefastigheter menade ett par kommuntjansteman (GK3, GK4).
Flera kommuntjansteméan och den politiska foretradaren gav under intervjuerna fa
exempel pa hur energiarbetet skulle genomforas i Ostra Sétra i termer av vad arbetet
innehdll. Enligt planeringschefen handlade det generellt om energieffektivisering, men
vid underhall och renovering av byggnader var det framst en intern foretagsfraga for
Gavlegardarna (GK5). Samhéllsbyggnadschefen framholl energiarbetet pa liknande satt
och menade att det framst ligger i Gavlegardarnas intresse som fastighetsagare att

46 Vad “en halvering” skulle innebira definierades inte ndrmare. Gavlegérdarna hade redan internt diskuterat egna
mer detaljerade malsattningar pa omkring 75-85 kWh/m2 (se kap 5).
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renovera sina hus pa ett satt som effektiviserar byggnadernas energianvandning
eftersom det minskar deras energikostnader (GK7). Hér formedlade tjanstemén inom
kommunen att det framst var Gavlegardarnas uppgift att genomféra energiarbetet med
tilltro till att detta &nda var fragor som var ekonomiskt lonsamma for dem. Det lade i
princip pd Gavlegardarna att fritt arbeta med energifragor oavsett arbetets innehall sa
lange bolaget foljde dagardirektivens direktiv och uppfyllde renoveringens andra
malsattningar.

Tvetydigheter i samverkansarbetet

Fram till dess att Gavlegardarna ville genomféra atgarder i Ostra Satra tillsammans med
kommunala forvaltningar, framstod Gavlegardarna och Gavle kommun som enade. Hur
arbetet mellan Gavlegardarna och Gavle Kommun utspelade sig i detalj under den har
tiden, omkring 2010-2012, har jag inte kunnat kartldagga fran det material jag haft
tillgang till, men enligt medarbetare i Gavlegardarna agerade inte kommunala
forvaltningar och politiker pa det satt som bolaget forvantade sig. En forvaltare menade
att det var ett problem for renoveringen:

Vi upplevde flera ganger att de tyckte att det har var jattebra, och sag fordelarna
med det [renoveringsprojektet]. Men sen gjorde man inte s& mycket mer. (GG10)

Kommunala forvaltningar engagerade sig helt enkelt inte i tillrdckligt stor utstrackning.
Medarbetare i Gavlegardarna hade forvantat sig att nar styrgruppen upprattades skulle
de kommunala forvaltningarna engagera sig mer och ge retoriskt stod till renoveringen
(GG13, GG10). Enligt dessa medarbetare brast det ocksa i arbetet med att samordna
atgarder i Ostra Sitra med samhallsbyggnadsforvaltningens utemiljoarbeten, att fa
uppmarksamhet for socialt relaterade projekt och fa personal fran de kommunala
forvaltningarna att delta, samt att fa tillgang till ekonomiska resurser for atgarder som
berérde mark som kommunen &gde. Berodde detta pa dalig samordning inom
kommunférvaltningen? Enligt Gavlegardarnas styrelseordforande var en orsak till detta
att den kommunala organisationen var tungrodd. Det var inte helt ovanligt att fragor
tenderade att hamna mellan flera kommunala férvaltningar &ven om férhoppningen med
att ha en styrgrupp med bade forvaltningschefer och kommunalrad var att undvika
sadana situationer (GG15). Bara for att foretradarna i styrgruppen visade intresse, var
det inte bara dess medlemmar som satt pa verkstallande resurser inom kommunen. De
i styrgruppen fick inte den kommunala organisationen att agera sdsom Gavlegardarna
hade hoppats pa i situationer da Gavlegardarna ville starta upp samverkansarbetet.

Forstudien Skona Grona Satra

Gavlegardarna raknade inte med statliga eller kommunala ekonomiska bidrag for
byggnadsrenovering. Enligt styrelseordforanden i Gavlegardarna forekom det inte
langre och bolaget behdvde sjélva finansiera renoveringen av byggnaderna (GG15). Det

95



Kapitel 6

var en positiv dverraskning nar Gavlegardarna sokte och fick beviljat 600 000 kr i
planeringsbidrag for renoveringen av Ostra Sétra i december 2009 av det statliga
programmet Delegationen for Hallbara stader (DHS) (DHS 2009). DHS var ett kortare
projekt som pagick mellan 2008-2012 med uppdraget att utgdra en “nationell arena for
stadsutveckling” som delade ut ekonomiska medel till investerings- och planerings-
projekt om totalt 357 miljoner.*” Enligt delegationens uppdrag skulle den stimulera till
att skapa ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbara stadsmiljoer. Det skulle bidra till
att skapa attraktiva stader och bostadsomraden och bidra till minskad klimatpaverkan,
energieffektivisering, produktion av lokal och férnybar energi samt integrerade tekniska
I6sningar och 6kad social delaktighet (DHS 2012). For bidraget skulle Gavlegardarna
utifran delegationens uppdrag utforma en forstudie. Hur férhandlade Gavlegardarna
betydelsen av dessa direktiv och hur genomfdrdes de i energi- och renoveringsarbetet i
Ostra Satra?

For Gavlegardarna skapade bidraget fran DHS en moéjlighet att presentera renoveringen
och energiarbetets innehall i text och bild. Arbetet med att producera forstudien lades
pa konsultfirman Temagruppen. Tillsammans arbetade Temagruppen, Hogskolan i
Gavle och ett par medarbetare i Gavlegardarna fram innehdllet i forstudien och
forpackade losningarna till en rapport som presenterades i december 2010 med namnet
”Skona Grona Sitra — program och forstudier infor stadsdelsfornyelse i Ostra Satra”
(hadanefter framst bendmnd forstudien). Forstudien omfattade omkring 50 sidor med
illustrerade bilder, texter med visioner for renoveringen samt forklaringar for hur
renoveringen inklusive energiarbetet skulle genomféras. Enligt anstkan syftade
renoveringen till att skapa “en provkarta pd hallbara l6sningar i stor skala”
(Gavlegardarna, Projektbeskrivning for ansokan till planeringsprojekt till DHS 2009-
06-29). Ett 6vergripande motto i forstudien som forstudien formedlade var ocksa att
skapa ett mer hallbart Ostra Satra med hjalp av flera energilosningar som skulle férandra
byggnadernas energisystem:

En viktig del i Ostra Satras utveckling till en héllbar stadsdel &r att minska
energianvandningen i byggnaderna och 6ka anvandningen av férnyelsebar energi.
Malen med forstudien har varit att minska energianvandningen med 60 procent utan
att omradets karaktar forvanskas, och oka andelen fornybar energi till 90-100
procent. (Skéna Grona Satra — Program och forstudier, Gévle kommun.
Gavlegardarna & Temagruppen, 2010:5).

Utformningen av forstudien utgick framst fran Gavlegardarnas pagaende energiarbete
enligt den konsult som var med och tog fram forstudien. Konsultfirman vavde in de
onskemal de uttytt frin DHS vad en forstudie skulle innehalla, men bidrog dven med
egna idéer. De berérde dock framst utemiljoerna i omradet.*® Enligt konsulten

47 Gustavsson & Elander (2014), som utvarderat projekt som fatt medel fran DHS, menar att programmet var ett
led i statens styrning for energi- och miljofragor som ger ett okat ansvar at regioner och kommuner att sjélva
utforma I6sningar for att arbeta med de fragorna.

8 Gavlegardarna fortsatte anlita konsulten (landskapsarkitekt) for att arbeta med renoveringen, men det berérde
frdmst samordningen av sociala- och utemiljorelaterade projekt samt kontakter med kommunala férvaltningar
(TK1).
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utformades dven forstudiens innehall for att fa kommunen att i hogre utstrackning
intressera sig for renoveringen (TK1).%® Forstudien lyfte exempelvis fram att
renoveringen handlade om att arbeta med ekologisk, ekonomisk, social men ocksa
estetisk hallbarhet (Forstudien 2010). Konsulten menade att det gjorde att forstudien Iag
nara Gavle kommuns kommande strategi vision 20257%° som pekade ut visioner for
framtidens hallbara Gavle (TK1). Genom att aktivt utforma innehallet i forstudien for
att dels ligga i linje med de riktlinjer som DHS hade for att bevilja bidragsstod, dels for
att vara forenligt med kommunens strategier och malsattningar var forhoppningen att
det skulle locka till utékad uppmarksamhet, mer engagemang och ett storre intresse for
renoveringen.

Forstudien fick aven konsekvenser for Gavlegardarna genom att delvis forandra deras
renoveringsarbete. Det menade en forvaltare som arbetat med renoveringen sedan
bolaget pabdrjade sitt arbete, omkring 2008. Framforallt bidrog det till att renoveringen
utvidgades till att omfatta flera amnesomraden, flera deltagare och flera delprojekt som
exempelvis renovering av utemiljéerna i hela stadsdelen. Det gjorde renoveringen mer
ekonomiskt och personellt resurskravande for Gavlegardarna. Namnet Skona Grona
Satra kom med tiden att bli en bendmning som flera medarbetare gav till
renoveringsarbetet. | det namnet bakade de in savél byggnadsrenoveringen som andra
delprojekt kopplade till stadsdelen. Det fanns daremot andra omraden som inte berérdes
av forstudien pa samma satt. Enligt en byggprojektledare hade innehéllet i forstudien
exempelvis mindre betydelse och paverkade inte direkt bolagets arbete med
byggnadsrenoveringarna eller energiarbetet. Detta eftersom bolaget redan arbetade med
de renoverings- och energiatgarder som forstudien behandlande (GG1).%!

Aven om forstudien bidrog till att Gavlegardarnas arbete utdkades i omfattning, fick
forstudien framforallt effekter pa bolagets kontakter med andra. Forstudien spred bilden
av hur renoveringen skulle bidra till att skapa ett skont gront Sétra. Enligt en forvaltare
var det for att engagera kommunen:

Nu har Gavlegardarna spunnit vidare pd hela den tanken med férstudien och
renoveringsprojektet har alltsa blivit en del i sjalva Skona Gréna Sétra. Man har lyft
upp det en niva for att kommunen ska bli mer involverad. (GG10)

Gavlegardarna tillskrev forstudien betydelsen av att vara ett marknadsféringsdokument
for att intressera kommunala forvaltningar for renoveringen, men &ven andra

4% Gustavsson & Elander (2014) menar att DHS &r ett exempel pa ett statliga program som uppmuntrar till lokal
styrning och samverkan mellan aktorer i offentlig sektor, néringsliv och civilsamhélle som ska genomféra
dvergripande mél och genom det skapa héllbar utveckling. I renoveringen av Ostra Satra var samverkansarbetet
mellan Gavlegardarna och Gavle kommun ocksa influerat av tidigare erfarenheter av renoveringar, kommunala
mal och hur kommunen brukade arbete i liknande fragor.

50 Kommunens vision 2025, vars slutgiltiga version presenterades ett par ar senare, lyfte fram att kommunens
grundsyn som paverkar Gavle kommuns utveckling dr hallbarhet ur ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt
perspektiv” (Giavle kommun, Grundsyn Hallbarhet 2013).

51 En utvardering av DHS-stodda projekt visar ocksé det var vanligt att projektens huvudinriktning redan var
beslutad innan DHS-stédet som framst skulle komplettera och forstirka redan tagna beslut och planer (jmf
Gustavsson & Elander 2014). Detta stdmde &ven in pa renoveringen av Ostra Sétra.
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kommunagda bolag och foretag i Gavle.>? Enligt projektledaren bjod Gavlegardarna
flera ganger in hogre tjansteman inom kommunala forvaltningar och bolag samt
kommunpolitiska foretradare till Ostra Satra for att presentera forstudien:

Nu i Satra hade vi en halvdag med alla forvaltningschefer och namndordféranden
dér vi gick igenom hela S&traprojektet och sa att det hér vill vi, det hér tanker vi och
vi behdver ha med er. D4 var dven kommunalrdd och planeringschef och
kommundirektor med. Det var viktigt sa att man far lite tryck pa dem och de forstar
att det har angar aven oss, det r inte bara Gavlegardarnas fraga. (GG13)

En byggprojektledare beskrev att meningen med att bjuda in kommunala foretradare till
Ostra Sitra var att forsoka i de kommunala forvaltningarna att kéinna “att man har fatt
en order uppifran att man ska gora det hir” (GG1). En sédan traff presenterades i
lokaltidningen som ocksa skrev att pd rundvandringen i Ostra Satra uppdaterades
kommuntjansteméan och politisk ledning om det arbete som kommunférvaltningarna ér
med och deltar i (Hilding 2013-09-11).

Medforde forstudien det resultat som Gavlegardarna forvantade sig? Politiker och
kommuntjansteman stéllde sig & ena sidan positiva till forstudien och Gavlegardarnas
ambitioner for Ostra Sitra. Samhillsbyggnadschefen menade exempelvis att “de har
gjort ett jattefint materiel” och syftade pa forstudien (GK7) och styrelseordforande
menade att ’det var en underbar forstudie” (GG15). Forstudien ansags & andra sidan
framforallt vara en idéskrift med mindre koppling till de behov som renoveringen
behdvde atgarda. Det radde ocksa delade meningar bland medarbetare i Gavlegardarna
vad marknadsforingen av forstudien sd har 1angt bidragit till. Enligt projektledaren
medforde presentationerna av forstudien att det delvis blev lattare att fa ut information
till flera delar av de kommunala forvaltningarna och manga visade ett 6vergripande
intresse for renoveringen (GG13). En forvaltningschef menade déremot att det inte
Okade samverkansarbetet kring finansieringen av delar av renoveringen som berérde
kommunens mark (GG6). Aven om Gavlegardarna fick positiv respons pa forstudien
verkade bolagets medarbetare inte riktigt mobilisera Gévle kommun till vad dessa
medarbetare beskrev att samverkan innebar. Trots Gavlegardarnas anstrangningar for
att utforma forstudien och ge den kvaliteter for att intressera andra, bidrog forstudien i
sin tur till att agera framst som ett visionsdokument for de kommunala foretradarna.
Enligt kommunens samhallsbyggnadschef var ett vanligt problem med samverkans-
projekt sdsom det for Ostra Sétra att det ofta ar latt att stodja goda idéer och projekt i
ord, men det blir svarare nar det ska skjutas till pengar och resurser (GK7). Var detta,
tillsammans med kommunala forvaltningars brist pa intern samordning, de enda svaren
pa att medarbetare i Gavlegardarna sag brister med samverkansarbetet for energi- och
renoveringsarbetet? | ndsta avsnitt visar jag att i dessa situationer arbetade kommunala

52 Utvarderingen av DHS-st6det har ocksa visat att projekten ofta tagit fram omfattande informationsmaterial som
kunnat presenteras pa konferenser och seminarier som gett projekten mojlighet att stirka sina ”varumérken”(se
Gustavsson & Elander 2014). Gavlegardarna skiljde sig inte fran det.
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forvaltningar i delvis andra riktningar och satte upp andra granser for energifragornas
definitioner och dess innehall i hanteringen av Ostra Sétra och andra stadsdelar i Gavle.

En energieffektiviseringssammansattning iscensatts

Trots styrgruppens gemensamma malséttningar séager det mindre om hur Gavle
kommun Gversatte malen i handling och darmed gav energifragorna ett innehall i
renoveringen. Det har avsnittet behandlar mer ingaende hur Gavle kommun agerade i
energi- och renoveringsarbetet.

Gavle kommun var generellt aktiva i Gavlegardarnas renoveringsprojekt. Det menade
kommunalradet som forklarade att det var en “hdg ndrvaro frin oss” i
Osterrenoveringen (GK2). Planeringschefen instdimde i det, men beskrev att han och
andra tjansteman dock varit lite mindre engagerade i Ostra Satra:

Jag méste siga att efter Oster har vl jag haft en mer bevakande roll. Bevakande
utifran att se till att idéerna verkligen far genomsyra processen. En mindre aktiv
roll. (GK5)

Planeringschefen sa har att utifrdn bedémningen att Gavlegérdarna efter Oster-
renoveringen sjalva hade personell kapacitet och visste hur de skulle arbeta for att skapa
en bra renovering sa behdvde inte kommunala forvaltningar delta i samma utstrackning.
Till skillnad fran hur medarbetare i Gavlegardarna beskrev vad samverkan handlade
om, det vill sdga samordning av personella och organisatoriska resurser, handlade
samverkan for tjanstemdn och kommunpolitiker inom Gévle kommun inte
nodvandigtvis om att kommunférvaltningarna gick in med personella resurser i
samverkansarbetet. Har krockade darfor delvis Gavlegardarnas respektive Gavle
kommuns beskrivningar av vad samverkan handlade om fér dem.

En annan krock uppstod i en situation da olika versioner av energi- och
renoveringsarbetets innehall iscensattes av Gavlegardarna respektive Gavle kommun i
samverkansarbetet. Det blev sarskilt markbart efter att Gavlegardarna haft diskussioner
med Hyresgastforeningen om nya hyresnivéer i Ostra Sétra. D4 kom beskedet att
renoveringen skulle medféra hyreshdjningar och evakuering av de boende i husen. Det
innebar en férandring menade planeringschefen:

Skillnaden var att Gavlegdrdarna hade sett renoveringen som rena
underhéllsatgarder for Oster. Det var nagonting som det fanns pengar avsatt for. S&
att det var inte direkt nagra hyreshéjningar./.../ Men sa raknar man inte med att det
ska fungera pa Ostra Sétra. Och da kommer en annan diskussion, och da har planen
fallit lite tycker jag. (GKS5)

Hotet om hyreshéjningar var en sak som bidrog till att kommunala foretradare
ifrdgasatte delar av renoveringens innehall, inklusive delar av energiarbetet. Enligt
planeringschefen utgick kommunala foretradare fran att renoveringen i Ostra Sétra inte
skulle medfora direkta hyreshdjningar nar de gick in i samverkansarbetet. Om
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renoveringen medforde storre hyreshdjningar var kommunala foretradare inte lika
positiva. Renoveringen inklusive energiarbetet riskerade i sa fall att krocka med de
kommunala malsattningarna att 6ka tryggheten och tillgangligheten i befintliga
stadsdelar, men dven pagdende kommunalt arbete som rérde bostadspolitiska och
stadsplaneringsrelaterade projekt. Detta beskrevs framforallt inte hyreshdjningar vara
forenligt med. Energiarbetets innehall kopplades ihop med kostnaderna for
renoveringen och nivan pa hyreshojningarna av saval tjansteman som politiker inom
Gavle kommun. Enligt kommunalradet var darfor flera energiatgarder som medarbetare
i Gavlegardarna presenterade tveksamma eftersom de innebar mer omfattande
renovering:

Teknikchefen pd Gavlegardarna har presenterat alla méjliga spannande
[energi]losningar omkring hur man tekniskt skulle kunna géra. Men da har det
ocksa varit forenat med mer omfattande rust an vad vi har haft i tanke. (GK2)

Att energieffektivisera var en sak. Att genomfora energiomstéllande atgarder i
renoveringen som riskerade att medféra hoga kostnader var ndgot annat. Bade
planeringschefen och ett kommunalrdd menade att renoveringen darfor inte skulle
kunna medféra nagra storre forandringar av husen (GK2, GK5). Energiomstéllande
innehall i energiarbetet blev darmed delvis svart att forena med hur foretradare for
Gavle kommun definierade energiarbetet och dess innehall och kopplade samman det
med omfattande renoveringsatgarder, som i sin tur riskerade att bidra till hyreshéjningar
for de boende. Detta handlade daremot inte bara om nivan pa hyreshgjningar. De
renoveringsatgarder som skulle resultera i hyreshéjningar handlade inte primért om nya
energitekniska losningar utan istallet om andra standardhojande atgarder.5® For dessa
foretradare skulle renoveringen inte heller pa paverka Gavlegardarnas finanser. Om
Gavlegardarna satsade pad kostsamma investeringar i energiomstallande atgarder
innebar det storre ekonomiska investeringskostnader for Gavlegardarna. Det skulle
innebéara att Gavlegardarna skulle fa dra ner sin satsningar pa andra projekt, exempelvis
pa nybyggnationsprojekt som ocksa var ett hogprioriterat arbetsomrade for Gavle
kommun. Pa kort sikt riskerade ett omfattade renoveringsarbete dessutom bidra till Iagre
ekonomiska vinster for bolaget. Fér kommunen riskerade det i sin tur, sasom det citat
som inledde det har kapitlet antydde, att det skulle bidra till att kommunen skulle fa en
lagre arlig avkastning fran Gavlegardarna.

Foretradare for Gavle kommun beskrev pa flera satt varfor energiomstéllande atgarder
inte passade for renoveringen. Exempelvis beskrevs energiarbetet delvis vara tveksamt
med avseende pd kommunmedborgarnas intressen. Enligt planeringschefen var det
svart for kommunen att forespraka energiarbete vid renovering eftersom energifragor
inte engagerade medborgarna i ndgon hogre utstrackning:

Jag tror energifrdgorna engagerar de boende mindre. Det blir mycket ett
foretagsperspektiv pa det. Det ar klart att det kanske finns de som kanner att de ar

5 Aven om hyresgéstférhandlaren menade att det inte finns nagon klar gransdragning mellan vad som &r
standardh6jande &tgarder och vad som inte 4r det (HH1) (se dven kap. 9)
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nojdare om de bor i ett valdigt energisnalt boende. Men det har far man val snarare
se utifran ett samhalls- och globalt engagemang, om man &r realist. (GK5)

Planeringschefen talade hér for alla medborgarna i kommunen och vad de var
intresserade av. Det handlade inte i forsta hand om energifragor for byggnader nast intill
oavsett energiarbetets innehall. Darfor var det svart for kommunen att driva pa
energiarbete i Ostra Sitra med anledning av att f& kommunmedborgare hade ett intresse
av det. Detta avfardade snarast Gavlegardarnas arbete for att skapa energiomstéallning
och formedlade samtidigt att de kommunala forvaltningarna framst utformade och
riktade sin verksamhet till vad de trodde att medborgarna ville ha och uppskatta.
Eftersom det inte omfattade energifragor, var det svart for kommunen att forespraka
sadant arbete.

For de kommunala foretradaren var det ocksa svart att finna verktyg for att uppmuntra
till energiarbete i befintlig bebyggelse. Det menade en tjansteman pa samhalls-
byggnadsforvaltningen:

Det finns egentligen inte s mycket morétter med att jobba med energifragor for
befintliga hus. Det ar fortfarande véldigt dyrt att konvertera till sol och komplettera
med sol. Man far istallet forlita sig pa att man koper gron el eller vad det nu kan
vara. (GK4)

Arbete med energisystemforandringar for befintliga byggnader skulle enligt
tjanstemannen medféra stora materiella forandringsatgarder av byggnaderna och
darmed hoga investeringskostnader for fastighetsagaren. Kommunalradet beskrev det
pa liknande satt: “det ar forenat med ganska stora kostnader for att gora det i det
befintliga” (GK2). Detta framstillde energiarbetet befintliga byggnader som
ekonomiskt kostsamt. Darmed var det svart for kommunen att forespraka det. Det var i
sa fall ett satt att uppmuntra till hoga ekonomiska investeringar som fastighetsagare
respektive hyresgasterna behovde ta kostnaderna for. Darigenom framholl savil
tjansteman som politiska foretradare for Gavle kommun en nagon ambivalent
instalining till om energiarbete vid renovering var ekonomiskt I6nsamt eller inte. A ena
sidan har jag ovan behandlat att tjanstemén inom Gavle kommun framholl att
energifrégor var ekonomiska lonsamma for fastighetségare att arbeta med. A andra
sidan beskrev flera kommunala foretradare att energiarbete innebar héga kostnader for
fastighetsagaren. Kommunala foretradare formedlade darfor tvivel om Gavlegardarnas
energiarbete och dess innehall verkligen var lonsamhet for bolaget att arbeta med.
Andra vérden av en minskad energianvandning an de féretagsekonomiska var i stort
franvarande i just dessa resonemang under intervjuerna.

Energiomstillning, men inte i Ostra Sitra?

Foresprakade inte Gavle kommun minskad energianvandningen for den befintliga
bebyggelsen? Samhallsbyggnadsforvaltningen arbetade med att planera for
energiomstallande satsningar vid nybyggnationsprojekt, som val av energisystem vad
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gallde el- vatten- och varmetillforsel samt frdgor om smaskalig energiutvinning.> Det
var forenligt med de kommunala malen menade en tjansteman (GK4). Gavle kommun
uppmuntrade i sina strategiska plandokument till atgarder som minskad energi-
anvandning och smaskaliga energiutvinningslosningar for att stalla om energi-
anvandningen i den byggda miljon i en mer energisnal riktning. Det namndes daremot
framst i anslutning till ny bostadsbebyggelse (Gévle kommun, Miljostrategiskt program
2013; Gavle kommun, Inriktningsprogram for bostadsforsérjning 2013). Kommunens
oversiktsplan inneholl ocksa framst mal om minskad energianvandning och
energitillforsel just for nybyggnationer (Gavle kommun, Oversiktsplan Gévle stad
2009). Ett specifikt exempel dar kommunen arbetade med detta var vid planeringen av
en etapp for den nya stadsdelen Gévle Strand, den nya stadsdelen med strandnéra lage
i Gévle. ”Dir har vi en politisk vilja om energiprofil” menade en tjinsteman som
arbetade med planlaggning pa samhallsbyggnadsforvaltningen. Detta var ett resultat av
att det inkommit ett uttalat direktiv fran den kommunpolitiska ledningen som sa att
forvaltningen skulle prioritera nya energitekniska lésningar vid planeringen av den nya
stadsdelen. Enligt tjdnstemannen var direktivet att det skulle vara nytédnkande
energilésningar som helst skulle vara visuellt synliga (G4). Det innebar en
problemformulering som samtidigt avfardade medarbetare i Gavlegardarnas
beskrivningar av att det var i den befintliga bebyggelsen som de stora méjligheterna
fanns till att minska den totala energianvandningen i Gavles bebyggelse.

Mer omfattande energiarbete kunde &ven bli aktuellt for Ostra Satra beskrev
kommunalradet. Det géllde daremot forst vid eventuella nybyggnationer.>® Forsta da
skulle det finnas andra méjligheter till storre energisatsningar:

Sen kan man tanka sig att blir det nyproduktion, fortitning, d& har man storre
mojligheter, eller ar mer fri s att saga, att gora nya I6sningar. (GK2)

Om energildsningarna installerades i samband med nybyggnadsskedet framholls det
medféra betydligt lagre extra kostnader.® Kommunalrddet tillskrev diarmed de
befintliga byggnaderna inbyggda trogheter som gor dem svara att forandra och
genomfora storre energisystemforandring i, &ven om kommunala féretradare ocksa
beskrev att det var Gavlegardarnas uppgift att fylla energiarbetet med innehall genom
att ta fram energilosningar, bedéma mo6jligheter och genomféra energiadtgarder vid
renoveringen. Genom att beskriva att det var krangligt att genomféra vissa
energiatgarder i samband med renoveringen lade detta ansprak pa bedémningen av vilka
energidtgarder som kunde inkluderas i renoveringen och vilka som inte borde
genomforas. Enligt tjanstemannen som fatt i uppdrag att planméassigt borja se dver
mojligheterna till fortatningsbebyggelse i Ostra Satra medfoljde det uppdraget dock

5 Gavlefastigheter var det kommunéagda bolag inom Gavle kommun som férvaltade kommunens lokaler.

5 Planerna pa fortatningsbebyggelse i Ostra Sétra fanns med redan da Gavlegardarna lamnade onskemal om att
tilldta bebyggelse pa parkeringsytor i omradet nar Gavle kommun tog fram sin OP som presenterade 2009 (GK1)
och i Gavlegardarnas ansékan om planeringsbidrag till DHS (2009-06-14).

% Gavle kommun hade inte antagit kommunala energikrav vid nybyggnationer dven det presenterats en utredning
som stéllde sig positiv i frdgan. Genom den kommunala sarkravsutredningen avvaktade kommunen i fragan i
vantan pa nationella direktiv for frdgan (GK7).
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inga politiska energidirektiv till skillnad fran direktiven for planarbetet for Gavle Strand
(GK4). Nya bostadsomraden gjordes snarast till platser for storre energiforandrande
atgarder enligt de kommunpolitiska direktiven. Det var darfor inte helt klart i den hér
situationen om energiarbete gjordes till en kommunal prioritering vid eventuella
nybyggnationer i just Ostra Sétra.

Energiarbete i Ostra Satra vid nybyggnationer gjordes inte heller till sasmma sak som
energiarbete i en ny stadsdel som Géavle Strand. Ostra Sétras geografiska ldge och typ
av stadsdel gjordes av kommunala foretradare och medarbetare i Gavlegardarna till en
del av detta. Ostra Satra ligger cirka 2-3 kilometer utanfor centrum i Gavle. Enligt flera
medarbetare i Gavlegérdarna, sarskilt de som arbetade i anslutning till Ostra Sétra, lag
denna stadsdel ndra Gévle centrum. Det var visserligen en stadsdel som haft en del
tomma lagenheter, men omradet borjade bli allt mer populart och var relativt lugnt i
jamforelse med andra stadsdelar. Det fanns flera ytor i stadsdelen fér méanniskor att
samlas pé och det var ofta barn som lekte mellan husen. Aven cykelvéagarna till centrum
och till hogskolan var vélanvanda (GG13, GG8, GG9). Andra medarbetare i
Gavlegardarna, men framférallt flera kommuntjénstemén, beskrev daremot att Ostra
Satra lag i utkanten av staden. Aven om det fanns goda bussforbindelser till Satra med
den mest trafikerade busslinjen i Gavle, var det ocksa ett bostadsomrade dar farre ville
bosétta sig (GK4, GK5, GK7). Med dessa beskrivningar skapades sharast en utsatt
stadsdel dar fa ville bo. Att uppmuntra till energiarbete med ett ekonomiskt kostsamt
innehall vid nybyggnation i Ostra Sétra passade inte in i hur kommunala foretradare
beskrev hur kommunen arbetade med Ostra Satra som stadsdel. Genom att andra
kommunala prioriteringar riktades till Gavle Strand, gjordes energiarbete till mindre
rimliga satsningar for Ostra Stra.

Negligeringar av energiomstdllande arbete

Gavle kommun agerade i flera situationer i samverkansarbetet i renoveringen pa satt
som bidrog till att destabilisera och forstarka avfardandet av Gavlegardarnas
problemformulering med ett energiomstéllande innehall. Ett exempel for det var hur
Gévle kommun mobiliserade husens visuella utformning i Ostra Satra. Lansstyrelsen i
Gavleborg och Gavle kommun arbetade i slutet av 2000-talet for att bevara
gestaltningsmassiga varden och gora Ostra Satra till riksintresse for kulturmiljovéarden
(se kap. 5). Ostra Satra fanns med i kommunens kulturmiljoprogram och
kommunfullméktige beslutade 2009 att byggnaderna och omradets utseende som helhet
skulle skyddas (Gavle kommun, KS 2009-04-29). 2011 blev Ostra Sétra till slut utsett
till nationellt riksintresse for kulturmiljovard. Det skapade i sin tur vissa betankligheter
bland tjansteman pa Gavle kommun avseende hur de skulle agera for att bevara
byggnadernas utseende i samband med renoveringen. Samhéllsbyggnadschefen
beskrev problematiken:
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Vi har mycket diskussioner om bygglov med var antikvarie kring hur vi kan
forandra fasaderna, eftersom det &r riksintresse. Och det ar verkligen en utmaning
nar man ska gora energidtgarder. Att fortfarande behalla karaktaren. (GK7)

Utnamningen till riksintresse medforde att husen blev juridiskt skyddade fran storre
forandringar. Kommunantikvarien menade att storre materiella forandringsatgarder av
husen eller bostadsomradets visuella karaktar skulle helst inte tillatas. Gavlegardarna
fick gora forandringar av husen som inte paverkade dess utseende, aven om de skulle
fa genomfora atgarder som att exempelvis satta upp solvarmepaneler pa taken (GK1).
Gavlegardarna behovde darfor inkludera bevarandekraven i renoveringen for
mojligheten att fa bygglov fran kommunen. Planerade I6sningar sasom tillaggsisolering
och nya fonster som skulle férandra byggnadernas utseende behdvde déarfér anpassas
till bevarandekraven. Det innebar ytterligare arbete for medarbetare i Gavlegardarna for
att hitta tekniker som sag ut som de som redan fanns (GG2, GG12). Det kravde ocksa
extra samtal for Gavlegardarna med de som utfardade byggnadslov, som i sin tur
medférde 6kade krav pa utformningen tekniken. Darigenom bidrog de energitekniska
l6sningarna som paverkade byggnadernas visuella utformning till 6kade kostnader for
renoveringen for Gavlegardarna.

Ett annat exempel rérde hur Gévle kommun agerade vad gallde att ge ekonomiska
resurser till arbetsomraden som medarbetare i Gavlegardarna ville ha personellt och
ekonomiskt stod for. Forslaget att arbeta med utemiljderna i anslutning till Ostra Satra
kom fran Gavlegardarna via forstudien. Bolaget hade darigenom forstorat renoveringen
dels pa eget och konsulternas initiativ, dels utifran hur de tolkade direktiven fran DHS
om hur ett renoveringsprojekt borde utformas. Till det ville Gavlegardarna ha
ekonomisk hjalp fran kommunen. Det skapade en del oklarheter. Skulle
samhallsbyggnadsfarvaltningen ga in med ekonomiska resurser i projektet, och vilka
mojligheter ansag sig forvaltningen ha att backa upp Gavlegardarnas arbete?’’

Enligt planeringschefen skedde kommunfdrvaltningarnas arbete med renoveringen i
takt med deras ordinarie underhalls- och planverksamhet (GK5). Det bidrog darigenom
till att kommunforvaltningar inte avsatte extra ekonomiska medel till Ostra
Satrarenoveringen. Det var snarast en handling som negligerade Gavlegardarnas
problemformulering som innehdll I8sningen att kommunalt stéd behovdes for att
genomfora utemiljoatgarder i Satra. Finansieringsfragan for utemiljoarbetet skapade i
sin tur en rad oklarheter inom samhallsbyggnadsforvaltningen. Samhéllsbyggnads-
chefen menade att de generellt hade ett litet ekonomiskt utrymme att genomféra
extraprojekt utover forvaltningens vardagliga underhallsarbeten. Att da sarskilt gynna
ett bostadsomrade skulle kunna leda till ett ifrdgaséattande av kommunens prioriteringar:

57 Det beskrevs dven i en ansokan om ekonomiska bidrag som Gavlegardarna gjorde till DHS i juni 2011 for
gérds- och utemiljoer i Ostra Sétra (projektet fick inga medel beviljade frdn DHS). Gavlegérdarna skulle satsa 2
miljoner kr, och Gévle kommun 3,3 miljoner kr men enligt ansdkan var det inte riktigt klart och det fanns inte
négot formellt beslut om Gavle kommuns andel (Gavlegardarna, Skéna Gréna Satra — for seniorer 2011-06-13).
Lokalpressen skrev ocksd i mars 2013 att det fanns forslag framtagna for upprustning av omradet kring
Tickselbacken men att det saknades kommunal finansiering for arbetet (Arbetarbladet 2013-03-30).
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Men vi ar skattefinansierade, s det innebdr att satsar vi pa Satra, dd maste vi satsa
mindre nagon annanstans. (GK7)

Enligt en tjansteman inom samhallsbyggnadsforvaltningen kom Gavlegardarna med ett
bra initiativ, men eftersom forvaltningen inte fatt nagra direktiv fran politiker eller
chefer om att prioritera Ostra Sétra resurs- eller budgetmassigt hade de inte kunnat
tillmotesgd bolagets onskemal om ekonomisk och organisatorisk samverkan i Ostra
Satra (GK3). Den vardagliga verkligheten for samhallsbyggnadsférvaltningen var att
rora sig med sma ekonomiska resurser och véaga atgarder och prioriteringar mellan olika
stadsdelar. Nar samhéllsbyggnadschefen (som da var nytilltradd) uppdagade problemet
med brist pd budgetutrymme for Ostra Satra, prioriterades renoveringen genom att
forvaltningen 2013 avsatte tre miljoner som Gavlegardarna primért énskade (OB4). De
pengarna kom med i budgeten forst for ar 2015 och skulle framst racka till atgarder
kring Tickselbacken i stadsdelen, och inte till de stora dngarna som Gavlegéardarna
ocksa ville rusta upp. Det medforde att Gavlegardarna inte satte igang med delar av
utemiljoarbetet i vantan pa kommunens deltagande.

I vilken riktning samverkansarbetet mellan Gavlegardarna och Géavle kommun skulle
fortsatta, och vad konsekvenserna blev for energiarbetets innehall i renoveringen var
inte helt klart infor den forsta renoveringsetappen. Efter att jag slutat folja arbetet med
energifragor i renoveringen, tog daremot Gavle kommun ett beslut i sin Bygg- och
miljondmnd som fick konsekvenser for renoveringen. Infor nasta renoveringsetapp ville
Gavlegardarna andra lite i renoveringsplanerna och inte flytta ut fonstren ur i fasaden
efter tillaggsisoleringen pa samma sétt som de gjort i den tidigare etappen. Det skulle
delvis ge byggnaderna ett annat utseende, men det skulle fortfarande vara samma
tjocklek pa isoleringen for att klara energikraven menade en byggprojektledare (GG3).
Enligt projektchefen skulle dessa atgarder minska bolagets renoveringskostnader som
var ett resultat av en intern utvardering av de ekonomiska kostnaderna av den forsta
renoveringsetappen som Gavlegardarna genomfort (GG12). Detta sade en oenig
majoritet av politiker i nAmnden nej till och nekade darmed Gavlegardarna bygglov med
argumentet att det skulle andra byggnadernas utseende mer &n vad byggnadernas
bevarandeskydd kunde tilldta (Sammantradesprotokoll BMN, 2014-05-28). | den
situationen negligerades Gavlegardarnas énskan och energiarbetets innehall till fordel
for bevarandet av husens visuella utformning.

Sammanfattande analyser

| kapitlet har jag visat hur Gavlegardarna och Gavle kommun arbetade med energifragor
i flera situationer under renoveringen. Det har visat hur definitionen av energiarbetets
innehall forhandlades av Gavlegardarna respektive Gavle kommun under
samverkansarbetet. Genom det har jag visat hur definitioner av energifragornas innehall
forandrades under renoveringen, och flatades samman med Gavlegardarnas respektive
Gavle kommunforvaltningars befintliga arbetssétt med renovering, stadsplanering och
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energiarbete. Darmed blev inte energifragor en separat frga bara for Gavlegardarna
som fastighetsdgare. Det medforde i sin tur olika konsekvenser energiarbetet i
renoveringen (dven om det inte var helt klart hur det paverkade omfattning av
energiarbetet).

Gavlegardarna och Gavle kommun agerade tillsammans i styrgruppen och tog
gemensamma energimal med etablerade tva delvis skilda problemformuleringar for
renoveringens innehall. Spanningar uppstod forst da definitioner av energiarbetets
innehall blev instabilt och ifragasatt. Styrgruppens mal for renoveringen gav inte
upphov till det. Kapitlet har behandlat hur det statliga programmet DHS bidrog till en
utékning av renoveringen med flera dtgardsomraden. Det var ett satt for Gavlegardarna
att tillmotesgd DHS men ocksa ett forsok for att varva kommunala forvaltningar till att
samverka sasom Gavlegardarna ville. Latour (1993) behandlar att ju fler intressen,
problem och l6sningar som ett projekt ska bemota, desto svarare kan det blir inkludera
alla intressen i en utformning som ska passa alla. For Gavlegardarna innebar flera
atgardsomraden att renoveringen blev mer omfattande i termer av flera deltagare och
flera delprojekt som behdvde samordnas.

Krockar uppstod forst i situationer under samverkansarbetet nar Gavlegardarna forsokte
varva styrgruppen och kommunforvaltningar till sin definition av energiarbetets
innehall respektive vad samverkan innebar for dem. Tidigare forskning har visat att
staders mal att férena byggande av nya attraktiva bostadsomraden och ett ambitiost
arbete med energi- och miljofragor visat sig vara svart att férena i praktiken (Granberg
2004; Green 2006). | kapitlet har jag visat hur det var svart att forena renovering i Ostra
Satra for att forbattra omradets sociala status, 6ka trygghet och rykte, med det innehall
som Gavlegardarna gav energiarbetet. Under samverkansarbetet i renoveringen
iscensatte Gavle kommun respektive Gavlegardarna energiarbetet och dess innehall pa
delvis olika sétt. De satte upp olika gréansdragningar for vad energiarbetet fick omfatta,
och vad det inte skulle paverka. Gavlegardarna respektive Gavle kommun agerade
genom att definiera samverkan pa delvis olika satt dar den storsta skillnaden gallde
huruvida samverkan handlade om bidrag med ekonomiska- och personella resurser.
Gavle kommun negligerade Gavlegardarnas samverkansdefinitioner i flera situationer
under renoveringen och darmed dven energiarbetets innehall.

Genom hur foretradare for Gavle kommun agerade i samverkansarbetet har jag
identifierat hur de utgjorde en del av en energieffektiviseringssammansattning.
Sammansattningen inkluderade kedjor av oversédttningar som definierade
energifragorna och dess innehall pa ett satt som jag benamner energieffektivisering. Jag
har genom att spara dversattningar visat hur Gavle kommun exempelvis flatade samman
energiarbetet for renoveringen med befintliga prioriteringar av stadens stadsdelar, med
de boendes hyresnivaer, med planerings- och bostadspolitiska malsattningar, med
Gavlegardarnas ekonomiska avkastning, med medborgares bristande intresse for
energifrdgor for byggnader, med byggnadernas visuella utseende samt med
kommunforvaltningarnas sétt att arbeta med underhall av stadsdelarna. Gavlegardarna
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alades uppgiften att arbeta med energifragor s lange som det inte paverkade nagon av
ovanstdende delar. Energiarbete med ett energiomstallande innehall negligerades i
Ostra Satra genom exempelvis husens visuella skydd och genom att renoveringen inte
gjordes till ett ekonomiskt, organisatoriskt och retoriskt prioriterat projekt for
kommunpolitiken och for kommunala forvaltningar. Konsekvenser av detta var att
energifragor flyttades lite langre ner pa prioriteringsordningen i samverkansarbetet. Det
asidosatte delvis den energiomstallningssammansattningen som genom éversattningar
producerades av medarbetare i Gavlegardarna i samverkansarbetet med Gavle kommun.

Nasta kapitel fortsétter behandla hur energifragors definition och innehall forhandlas
under renoveringen, men det kommer specifikt att handla om utformningen av
byggnadernas energitillforselsystem.
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7. Férhandlingar om Ostra Satras
energitillforselsystem

Det gér att se det hela som ett system. Alltsa att koppla ihop lokal produktion av
varmvatten eller el med fjarrvarme. Och om man vill vara teoretiker kan man tanka
sig att fjarrvarmenétet ar som ett elndt. Och eftersom vi ar en stor fastighetsdgare
har vi i princip en massa takyta som sitter ovanpé alla hus. Vi har ndgra ohyggliga
kvadratmeter takytor. Och manga inkopplingspunkter eller abonnentcentraler [for
fjarrvarme].[...] Tank om det satt solfingare pa alla dom taken, vad skulle hdnda
da? Skulle det kunna innebara att man inte behovde kora ndgon [fjarrvarme]panna
for varmvatten p& sommaren for det &r da solen lyser mest? Sadana dar resonemang
hade vi som jag tyckte var valdigt intressanta. Vi var ocksd inne pa
lagtemperaturssystem. (GG16)

Visst forstar jag att ndgonstans hamnar man i det laget att man ska byta fonster och
man méste frascha upp det, sjalvklart. Men att sedan bérja lagga pd en massa for att
det ska bli superisolerat och sedan just hamna i det har att nésta steg blir att kdra ut
oss [koppla ifran byggnaderna fran fjarrvarmenatet]. Ja visserligen, fiskarna véxer
ju mer dar ute [i Gavlebukten] s& det blir storre fisk da istallet sa att det ar val
uppsidan om det & mer varme har utanfér. Men, i gengald totalt for hela
energisystemet blir det negativt. (GE1)

Enligt Gavlegardarnas teknikchef i det forsta citatet var det mojligt att ta tillvara pa
Ostra Satras takytor och skapa lokal energiutvinning. | langden kunde till och med
storskalig fjarrvarmeproduktion ersattas med mer smaskalig och decentraliserade
energiutvinningslosningar. Detta skulle bidra till att stélla om de urbana energisystemen
med en stérre andel solenergi i fjarrvarmenatet. Darigenom skulle Ostra Sétra och
Gavlegardarna bidra till minskade klimatutslapp. | det andra citatet menade en
affarschef for varmeomradet inom Gavle Energi att de redan hade en uppbyggd
produktionskapacitet for varmeproduktion. Tillforsel av solvarme till fjarrvarmenétet
riskerade en situation av dverproduktion som kunde bidra till att fjarrvarme behdvde
dumpas. Affarschefen beskrev att det darfor var béattre att inte &ndra husens varme-
anvandning. Med citaten vill jag visa hur medarbetare i Gavlegardarna respektive Gavle
Energi pa olika satt beskrev vad ett hallbart energitillférselsystem bestar av genom att
ge energitillférselsystemen olika innehall. | tidigare kapitel har jag behandlat hur

109



Kapitel 7

Gavlegardarna identifierade att de behdvde varva fjarrvarmesystemet och energibolaget
Gévle Energi for att férandra energitillforselsystemet i Ostra Sétra vid renoveringen. |
det har kapitlet behandlas specifikt hur utformningen av energitillforselsystemets
innehall i Ostra Satra forhandlades i renoveringen.

Kommuner har traditionellt sett forvaltat infrastruktursystem, sasom fjarrvarmesystem,
och hanteringen av dem har organiserats inom ramen for kommunédgda energibolag
(Gullberg & Kaijser 2004; Wihlborg & Palm 2008). Bolagen har ofta visat sig vara
betydelsefulla i de kommuner de verkar i genom att de formellt &r ansvariga fér och
ager saval produktionsanlaggningar for fjarrvarme som fjarrvarmenaten. Forskning har
ocksa visat att energibolagen ar vinstmaximerande men syftar aven till att tillgodose
allménhetens intresse genom att sakra energitillférseln. (Palm 2004). Under flera
decennier har det pagatt en kontinuerlig utbyggnad av produktionskapacitet och
natutbyggnad med en stadig 6kning av antal abonnenter. Fjarrvarme har darfor en stark
stallning i Sverige nér det géller varmetillforsel till byggnader. (Summerton 1992; Palm
2004; Magnusson 2013). Forskning som behandlat byggnadsrenoveringar har ocksa
visat att det varit svart att etablera andra energitillférsellésningar an fjarrvarme i
samband med renovering. Exempelvis har det befintliga fjarrvarmesystemet med
energibolagets fjarrvarmeteknik betraktats som energitekniskt mer effektivt jamfort
med andra energiutvinningsldsningar (Perman & af Klintberg 2013), men energibolag
har ocksa aktivt motverkat forsok till andra uppvarmningsalternativ (Palm 2004). En
forklaring som getts till varfor det ar svart att paverka energibolagens verksamhet &r
vertikala styrningsstrykturer som gor det svart for andra att paverka deras verksamhet
(Wihlborg & Palm 2008).

| det har kapitlet studerar jag inte styrningsformers mojlighet till att paverka
energibolags verksamhet eller vad som &r det mest energieffektiva sattet att varma
flerbostadshusen i Ostra Satra pa. Istallet behandlar kapitlet hur energitillforsel-
systemets innehall utformades i renoveringen. Jag visar hur definitioner om vad ett
hallbart energitillforselsystem bestar av forhandlades av Gavlegardarna respektive
Gavle Energi i renoveringen. Genom att behandla kedjor av &versattningar som
producerade hur energitillforselsystemen hanterades, kommer jag att visa hur det gick
till nér energitillforselsystemet i renoveringen i stort forblev ofdrandrat i renoveringen.

| kapitlets forsta del behandlar jag hur Gavlegardarna definierade vad ett hallbart
energitillforselsystem bestar av utifran sin problemformulering. Vidare behandlar jag
hur Gavlegardarna arbetade for att intressera och varva Gavle Energi till att forandra
fjarrvarmesystemet i Ostra Satra. Om en problemformulering antas innebar det
samtidigt att en annan blir avfardad och negligerad. De begreppen kommer jag anvanda
mig av i den andra delen av kapitlet for att illustrera hur Gévle Energi 6versatte vad ett
hallbart energitillforselsystem i Ostra Sétra bestar av. Utifrén hur energitillforsel-
systemets utformning forhandlades i arbetet, identifierar jag 6vergripande hur kedjor av
Oversattningarna  skapade relationer av tva delvis Overlappande energi-
sammansattningar som béada utgjordes av relationer till fjarrvarmesystemet. Bada
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energisammansattningarna skapade granser for vad ett hallbart energitillforselsystem
utgors av, men pa delvis olika sétt. Har nast borjar jag med att félja hur Gavlegardarna
definierade hur energitillforselsystemet i Ostra Séatra skulle forandras i samband med
renoveringen.

En energiomstallningssammansattning iscensatts

Byggnaderna i Ostra Sétra varmdes upp av fjarrvarme som levererades av Gavle Energi.
Energitillforselsystemet till husen var generellt lika gammalt som husen och hade
funnits sedan omkring 1966. Uppbyggnaden av Séatra skedde samtidigt som Gévle
kommun beslutade att staden skulle ha en centraliserad varmeforsérjning.>® Husen har
sedan dess varmts upp av fjarrvdrme, forst genom ett lokalt system med
produktionsanlaggningar agda av Gavlegardarna. | slutet av 1970-talet tog Gavle Energi
Over &gandet av ndtet i Satra som blev en del av det urbana fjarrvarmesystemet
(Henricson 1987; Bohlin 2004). Att husen i Ostra Satra varms upp av fjarrvarme ar
inget ovanligt i ett svenskt perspektiv. De flesta flerfamiljshus i Sverige idag, mer &n
85 procent av uppvarmd area, ar kopplade till lokala och urbana fjarrvarmesystem for
varmetillforsel (Energimyndigheten 2013b). | Gavlegardarnas arbete med att fylla
energifragorna med innehall for renoveringen, inkluderades aven atgarder for att
forandra fjarrvarmesystemet i stadsdelen. Vad var det som gjorde att Gavlegardarna
identifierat att fjarrvarmesystemet i Ostra Sétra skulle omfattas av energiarbetet i
renoveringen?

For Gavlegardarna var det generellt inget fel pa fjarrvarmesystemets funktion i sig.
Enligt driftchefen fungerade systemet val vad gallde bade funktionsduglighet och
leveranssakerhet. Det skulle det formodligen gora for en lang tid framover utifran ett
drifttekniskt perspektiv (GG5). For miljo- och kvalitetschefen fungerade ocksa
fjarrvarmesystemet relativt val utifran att systemet raknades bidra till relativt laga
koldioxidutslapp (GG11). Det beskrevs aven vara forenligt med Gavlegardarnas eget
miljoprogram (Gavlegérdarna, Miljoprogram 2009-2012).

Forskning om fjarrvarmeutvecklingen i svenska stader har visat att under 2000-talet har
6kningen i antal abonnenter stagnerat och fjarrvdrmebolagens kunder har bérjat rikta
allt hardare kritik angaende utvecklingen med stadigt okade fjarrvarmepriser
(Magnusson 2013). Att Gavlegardarna ville forandra energitillforselsystemet i Ostra
Satra handlade daremot inte bara om nivan pa fjarrvarmepriserna i Gavle, dven om det
var viktigt for Gavlegardarna att minska sin fjarrvarmeanvandning eftersom det
utgjorde en stor utgiftspost. Det beskrev driftchefen:

Véarmebudgeten i ar ar pd 127 miljoner. Och det gor att kan man spara 5 procent pa
det s& har man sparat en hel del pengar, och miljobelastning. (GG5)

58 Magnusson (2013) menar att storskaliga centraliserades varmesystem byggdes i manga stader samtidigt med
miljonprogrammets flerbostadshus.
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Sammantaget koper Gavlegardarna arligen el, vatten och varme foér omkring 200
miljoner kronor enligt bolagets CSR-rapport (Gavlegardarna, CSR rapport, 2013). Om
det kunde minska skulle bolaget spara pengar. Vice VD menade att Gavlegardarna anda
var lyckligt lottade eftersom fjarrvarmepriset i Gavle i nationella jamforelser var relativt
lagt, men utvecklingen var anda att prisnivaerna stadigt 6kade. Det blev darfor en stor
fraga inom Gavlegardarna varje gang det var aktuellt med prishjningar for fjarrvarmen.
Enligt Vice VD var det darfor av hog prioritet att Gavlegardarna i varje projekt sag dver
mojligheterna att minska sina energikostnader (GG18). Att minska fjarrvarmeanvand-
ningen gjordes darfor till en prioriterad fraga aven for renoveringen av byggnaderna i
Ostra Satra. Det var dock inte bara hojda energikostnader som medarbetare i
Gavlegardarna ville gora nagot at i samband med renoveringen.

Problemet var fjarrvarmesystemets uppbyggnad och funktion. Enligt Gavlegardarnas
teknikchef var fjarrvarmesystemet anpassat till byggnaderna i Ostra Satra. Daremot
skulle systemet inte riktigt vara anpassat till byggnaderna efter renoveringen:

Man kan séga att om man tar det dar huset som forbrukar 220 kilowatt per kvadrat,
och plétsligt hamnar nere pa 60-70. Da ar det lite overkill om du fortfarande har en
produktionskapacitet for att leverera samma effekt. (GG16)

Medarbetare i Gavlegardarna arbetade utifran att renoveringen kraftigt skulle minska
byggnadernas behov av tillford varme. Enligt teknikchefen var fjarrvarmesystemet inte
riktigt utformat for det. Systemet skulle fortsatta leverera samma varmeeffekt &ven efter
renoveringen och det var en hogre effekt &n vad de nyrenoverade husen skulle komma
att behova for att uppratthalla inomhustemperaturen (GG16). Det nuvarande
fjarrvarmesystemet var darmed delvis foraldrat och &verdimensionerat for de
renoverade byggnaderna. | STS-studier ar det vanligt att bendmna att det som tas for
sjalvklart har byggts in i en svart lada. I situationer nér befintliga element som aktorer
tidigare varit 6verens om blir ifrdgasatta, oppnas daremot den svarta ladan som kan ge
insikt i vad den &r uppbyggd av (Latour 1987). | det har fallet var energiarbetets innehall
for renoveringen, det vill séga att skapa lagenergibyggnader, en utlésande faktor till att
medarbetare i Gavlegardarna dven bérjade ifragasatta det befintliga fjarrvarmenatets
funktion och se dver andra energialternativ. Det skapades flera anledningar till det.

Fjarrvarmesystemet var inte helt forenligt med hur medarbetare i Gavlegardarna tolkade
de kommunala energi- och miljémalen. Enligt miljo- och kvalitetschefen var det viktigt
for Gavlegardarna att se dver mojligheterna till mer smaskaliga energiproduktions-
alternativ i sina projekt eftersom det var direktiv fran kommunen, dven om direktiven
for hur de skulle ga tillvaga inte var helt tydliga. Fér miljé- och kvalitetschefen var det
sdrskilt lampligt att testa nya energitillforseltekniker i Ostra Sétra eftersom nar
byggnaderna minskade sitt varmebehov skulle det exempelvis kunna rdcka med
smaskaliga varmeproduktionsalternativ for att varma upp byggnaderna (GG11).
Kommunala mal och strategier som utfardades sedan den senare delen av 2000-talet,
beskrev ocksa vikten av att satsa pa smaskalig energiutvinning fran saval vind som sol
(Gavle kommun, Program for éversiktsplan 2010; Gavle kommun, Miljostrategiskt
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program 2013). Medarbetare i Gavlegardarna varvade pa sa satt kommunens
malsattning om att inféra smaskalig och fornybar energiutvinning i energisystemen till
innehallet i sitt energiarbete i renoveringen for Ostra Satra.

Det nuvarande fjarrvarmesystemet var inte heller helt forenligt med hur medarbetare i
Gavlegardarna beskrev vad ett hallbart energitillforselsystem bestar av. Det inkluderade
inte bara nivéaer for koldioxidutslapp. Enligt teknikchefen utgjordes ett mer hallbart
energitillforselsystem aven av smaskaliga och decentraliserade energiutvinnings-
l6sningar baserade pa sol i kombination med att minska byggnadernas anvandning av
el och viarme. Renoveringen av Ostra Sétra var ett tillfalle att testa sédana I6sningar,
men det var bara en borjan menade teknikchefen. P4 sikt kunde Gavlegardarna installera
teknikerna i storre skala i flera delar av bestandet och darmed sprida losningarna. Det
skulle bidra till en hégre andel solvdrme i stadens fjarrvarmenat, och dérmed vara ett
bidrag till Gavles arbete for att beméta framtidens miljo- och klimatutmaningar (GG16).
Forstudien, som Gavlegardarna fatt pengar fran DHS for att ta fram (se kap 6), beskrev
dven att byggnaderna Ostra Sétra sa 1angt som mojligt skulle vara sjalvforsérjande ur
energisynpunkt (Forstudien 2010). Genom dessa beskrivning gjordes det nuvarande
fjarrvarmesystemet inte helt férenligt med utformningen av framtidens energitillforsel-
system i Ostra Satra och i Gévle. Néasta avsnitt behandlar vilka I6sningar den
definitionen av energitillforselsystemets utformning innehdll, och hur medarbetare i
Gavlegardarna tog fram dem.

Losningen: smaskaliga och decentraliserade energitillférselosningar

En 16sning var solvarmepaneler for varmvattenproduktion. Enligt en byggprojektledare
arbetade bolaget for att installera solvarmepaneler pa taken av byggnaderna i Ostra
Sétra for att tdcka husens varmvattenbehov. VVarmen skulle ledas ner till installerade
ackumulatortankar i byggnaderna som skulle installeras i samband med renoveringen
(GG2). Den arkitekt som arbetade med byggnadsrenoveringen ritade i de forsta
skisserna in panelerna pa taken for att ge en bild av vad sadana paneler innebar for
byggnadernas utseende och funktion. Eftersom taken var relativt platta, och takytorna
var stora, var de val lampade for installation av solvdrmepaneler beskrev arkitekten.
Panelerna skulle inte heller synas fran marken och de kunde placeras i ett lampligt
vaderstreck for solinstrdlning utan att skymmas av trad eller andra hus (AA1). For
driftchefen var ocksa solvarmepaneler en saker tekniklosning. Gavlegardarna hade
installerat paneler pa ett par fastigheter som hade visat sig vara funktionsdugliga
I6sningar och gav den varmeproduktion fabrikanter utlovat i samband med installation
(GG5). Forstudien beréattar att Gavlegardarna tog hjéalp av forskare pa Hogskolan i
Gévle som genomforde berékningar for solvarmepenalerna. De visade att panelerna var
I6nsamma utifran saval ett energi- som ekonomiskt perspektiv. Solvarmepanelerna
behdvde déremot kompletteras med en varmepump driven av fjarrvarme eftersom de
inte ensamma kunde ersétta fjarrvarmeuppvarmt varmvatten (Forstudien 2010:41ff).
Sammantaget beskrev sol av saval medarbetare som av forstudien som framtidens
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energikalla. Smaskalig varmeproduktion via solvarmepaneler var foérenligt med
bolagets befintliga arbetssatt och de var vana vid att hantera dem. Solvarmepaneler
beréknades i det har laget, runt 2010, dven vara ekonomiskt Ionsamt for Gavlegardarna
att installera. Det var dessutom en forsakring for Gavlegardarna mot framtida
prishéjningar av fjarrvdrmen eftersom det minskade byggnadernas beroende av
varmeleveranser fran stadens, och Gavle Energis, storskaliga fjarrvarmeproduktions-
system.

Den andra tekniklosningen Gavlegardarna undersokte var att installera teknik for att ta
tillvara pa och varma upp husen med returvarmen i fjarrvarmesystemet. Det innebar att
utnyttja returvarmen fran det vatten som pumpades tillbaka igen i fjarrvarmesystemet
till uppvarmning av husen, istéllet for att bara anvanda den varme som pumpades ut i
fjarrvarmesystemet. Denna I6sning hade varken Gavlegardarna eller nagon annan i
Gavle testat tidigare, men enligt teknikchefen och en byggprojektledare var I6sningen
sarskilt lampad for att varma upp hus som de i Ostra Satra efter renoveringen som da
skulle fa ett lagt behov av tillférd varme (GG16, GG1). Forstudien berattar detaljerat
hur fjarrvarmesystemet skulle fordndras och varfor en returvarmeldsning passade i
Ostra Sétra. Enligt forstudien kommer byggnadernas effektbehov av tillford varme att
efter renoveringen minska med totalt 61 procent. Det befintliga fjarrvarmesystemet med
en temperatur pd 90 grader dr darigenom Overdimensionerat for byggnaderna efter
renovering. Returvarmevattnet i systemet om ca 40 grader kommer enligt férstudien att
ha tillrdckligt hog varmeeffekt for att ticka husens kommande varmebehov (Forstudien
2010:42ff).

Saval medarbetare i Gavlegardarna som forstudien kom daremot med invandningen att
en returvdrmeldsning medforde en hel del ekonomiska kostnader. Enligt en
byggprojektledare berodde det pad att losningen kravde installation av storre
radiatorsystem och/eller ett vattenburet golvvarmesystem (GG1). Forstudien kom med
en losning pa det problemet. Eftersom radiatorsystemen i husen var lika gamla som
husen var de anda tekniskt uttjanta och i behov av utbyte. Att byta ut radiatorsystemen
och ersatta dem med tekniker anpassade for ett returvarmesystem var darmed ingen
merkostnad for renoveringen (Forstudien 2010). Forstudien framholl hér att om en
teknik ansags vara uttjant var det i sin tur legitimt att byta ut den trots att investeringen
& kostsam. Dessutom skulle returvarmeldsningen i sig ge bolaget lagre
fjarrvarmekostnader utifran antagandet att anvandningen av returvarme gav bolaget en
lagre fjarrvarmetaxa jamfort med taxan for den vanliga fjarrvarmen. Dérmed gjordes en
returvarmelosning ekonomiskt gynnsam for Gavlegardarna pa langre sikt genom att
vara ett bidrag till att minska varmeanvéndningen och dérigenom &ven ett bidrag till
minskade Klimatutslapp.

Gavlegardarna skapar intresse fér omstéllning av energitillforselsystemet

For Gavlegardarna var det inte mojligt att pa egen hand forandra energitillférsel-
systemet i Ostra Satra. Installation av en returvarmeldsning respektive att integrera
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solvarmepaneler®® med fjarrvarmesystemet kravde att Gavle Energi intresserades och
varvades till Gavlegardarnas arbete. | tidigare forskning har konflikter synliggjorts
mellan bostadsbolag och energibolag géllande fjarrvarmepriser vilket gjort att
bostadsbolag i vissa fall kopplat loss hus fran fjarrvarmenatet (Rutherford 2014). Enligt
medarbetare i Gavlegadrdarna hade de dock nara kontakt med Gévle Energi.
Gavlegardarna var Gavle Energis storsta kund och bolagen hade goda relationer pa
ledning- och styrelseniva (GG15, GG18) saval som mellan tjansteman (GG16, GG5,
GG11). Bolagen hade under aren drivit flera gemensamma projekt for att effektivisera
fjarrvarmesystemet. Enligt driftchefen var ett exempel pé det nar alla Gavlegardarnas
byggnaders abonnentcentraler for fjarrvarme (som &gdes av Gavle Energi) under slutet
av 2000-talet kopplades till ett gemensamt datorsystem som medférde att bade
Gavlegardarna och Gavle Energi kunde évervaka varmetillforseln till husen. Det var
nagot bolagen tjanade pa bade ekonomiskt och miljémassigt menade driftchefen (GG5).
Flera medarbetare i Gavlegardarna utgick fran att sa skulle aven vara fallet med andrade
energitillférsellosningar i Ostra Satra.

Teknikchefen menade att Gavlegardarna hade en pagaende diskussion med Gavle
Energi om hur det var mojligt att i hogre utstrackning koppla ihop smaskalig produktion
av solvarme med fjarrvarmenétet. Det skulle hjadlpa Gavle Energi att skapa ett
fjarrvarmenat med en hogre andel fornybar energi (GG16). Gavlegardarna beskrev dven
i ansdkan till DHS (se kap. 6) att de planerade for “samordning/integrering av
fjarrvarmenitet med lokal energiproduktion via solceller/solfangare” genom att utnyttja
alla tillgangliga takytor i Ostra Satra for att installera solvarmepaneler (Gavlegérdarna,
Projektbeskrivning for ansokan till planeringsprojekt till DHS 2009). | forstudien
beskriver Gavlegéardarna vilken betydelse Ostra Sétra kan ha i stadens framtida
energisystem:

Vid utvecklingen av energilosningar for Ostra Satra har riktlinjen varit att
byggnaderna ska vara sjalvforsérjande ur energisynpunkt, s langt som majligt,
liksom en egen 0, déar bryggor till omvarlden laggs ut vid behov (Forstudien
2010:37).

Genom att utvinna solvarmeenergi pa plats i Ostra Satra skulle stadsdelen dels bli mer
oberoende av det urbana energisystemet, dels bli en plats for solenergiutvinning. Om
solvarmepanelerna integrerades med stadens fjarrvarmenat kunde de vid behov forsorja
andra delar av Gavle med varme menade teknikchefen. Gavlegardarna bidrog darmed
till minskade koldioxidutslépp eftersom solvarmepanelerna skulle bidra till att Gévle
Energi kunde minska sin spetseldning med olja i fjarrvdrmenatet (GGL16).
Solvarmepaneler i Ostra Satra var darmed ett bidrag till att stilla om de urbana

% Tredjepartstilltrade till fjarrvarmenétet var vid den hér tiden pé& agendan. Fjarrvarmelagen dndrades 2014 som
gjorde fjarrvarmeforetag skyldiga att erbjuda och ta mot varme (SFS 2014:444). Medarbetare inom Gévle
kommun beskrev att de verkade for att uppmuntra till tilltrade till fjarrvarmenatet (GK5, GK7).
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infrastruktursystemen for energitillforsel till att bli mer smaskaligt och decentraliserat
med lagre koldioxidutslapp.

Det verkade som om Gévle Energi var intresserade av att testa hur en returvérmeldsning
skulle fungera i Ostra Satra. Enligt en byggprojektledare var medarbetare inom
Gavlegardarna respektive Gavle Energi pa en konferens tillsammans och bérjade dér
att diskutera hur de gemensamt skulle testa hur en returvarmeldsning fungerade i Géavle
(GG1). En returvarmeldsning skulle effektivisera varmeanvéndningen av den varme
som anda producerades och darmed ocksd bidra till lagre koldioxidutslapp. Det
berattade forstudien som ocksa forklarade hur en returvarmelésning oOkade
effektiviteten i hela fjarrvdrmenatet:

Fjarrvarmeleverantdren kan lagga dessa ny- och ombyggda omraden som Gar,
vaxlade till fjarrvarmenatet, och bygga ledningsnat for de laga effekt- och
temperaturbehoven. Genom att véxla av omrddet mot hdgtrycksnatet, skapas ett
lagtemperaturnat, som lever sitt eget liv utifrdn kundernas behov (Foérstudien
2010:41).

Fjarrvarmesystemet i Ostra Satra beskrevs har som avskilt frdn det ovriga
fjarrvarmesystemet. En returvarmeldsning var anpassad for de renoverade byggnaderna
i Ostra Satra, samtidigt som returvarmelosningen skulle gynna det befintliga
fjarrvarmesystemet. En returvarmeldsning i Ostra Séatra skulle medféra en ligre
returtemperatur pa det vatten som pumpades tillbaka for uppvarmning. Det gav i sin tur
hela fjarrvarmesystemet en hogre produktionseffekt utifran antagandet att systemet
gynnades av en sa lag returtemperatur som mojligt enligt forstudien. Det skulle ge hela
fjarrvarmesystemet en hogre verkningsgrad. En returvdrmeldsning beskrevs &ven vara
en mojlighet for Gavle Energi att tydligare anpassa sin fjarrvarmeprodukt efter sina
kunders efterfragan. Det baserades pa antagandet att i framtiden kommer flera att bygga
hus med Iagt effektbehov av tillférd varme. En invandning i forstudien var daremot att
en returvarmelosning i Ostra Satra kommer kréava att delar av fjarrvarmenatet i Ostra
Sétra dras om vid anslutning av husen till retursystemet. Det kan krédva ekonomiska
investeringar, men forstudien presenterade en l6sning pa det. Genom att bygga de nya
naten med billigare material pa grund av lagre varme och tryck i returnitet kan
kostnaderna sénkas (Forstudien 2010:42ff). Det skulle &nda kravas ekonomiska
investeringar fran Gavle Energis sida for returvarmel6sningen, men enligt forstudien
skulle det &nda ge lagre koldioxidutslapp och vara ett satt for energibolaget att tillgodose
efterfrgan hos sina kunder.

Varvas Gavle Energi till I6sningen med dndrade energitillforselsystem?

For Gavlegardarna innebar en vérvning av Gavle Energi till energitillforselarbetet att
Gavle Energi engagerades sig organisatoriskt och ekonomiskt tillsammans med
Gavlegardarna for att testa en returvarmelosning respektive koppla upp
solvarmepaneler till fjarrvarmenétet. Enligt Gavle Energis affarschef for varmeomradet
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(hadanefter omnamnd som affarschef i texten) arbetade ocksa energibolaget for att testa
nya energitillforsellosningar i Ostra Satra:

De ville driva det har projektet, och da ska vi gora det och hjalpa till s& mycket vi
kan da. (GE1)

Gavle Energis distributionschef for varme betonade ocksa att Gavle Energi som bolag
ville stédja Gavlegardarnas initiativ att prova returvarmetekniken for en byggnad i
Ostra Satra for att se hur den skulle fungera och darigenom dra lardomar fran det (GE2).
Dessa medarbetare fogade dock nagra reservationer till sitt intresse. Exempelvis fanns
det medarbetare inom Gévle Energi som inte var lika positiva till att testa en
returvarmeldsning, och vidare skulle detta bara vara ett testprojekt. Gavle Energis
intressen for att stodja Gavlegardarnas vilja till testa nya varmelosningar i Ostra Sétra i
den hér situationen beskrevs ocksa i termer av att bada var kommunéagda bolag. For
Gavle Energi var det viktigt att dels bibehalla en bra relation till Gavlegardarna, dels att
det ocksa lag i linje med Gavle Energis uppdrag i bolagets dgardirektiv att arbeta for att
stddja smaskalig energiutvinning.

De dokument som Gavlegardarna tog fram i relation till DHS, som jag behandlar som
texter som visar vad Gavlegardarna arbetade med, formedlade att bolagen gemensamt
arbetade vidare med energitillforsellésningarna. | forstudien, som Gavlegardarna fick
pengar for att ta fram for renoveringen (se kap. 6), stod en medarbetare fran Gavle
Energi med som forfattare (Férstudien 2010). Nar Gavlegardarna gick vidare och sokte
extra ekonomiska medel fran DHS i juni 2011%° framholl ansokan att arbetet med
returvarmeldsningen pagick mellan Gavlegéardarna och Gavle Energi:

Byggnadsatgarderna for delar av bestandet, dar anvandningen av returvarme fran
fjarrvarmesystemet ar en viktig och intressant del, startar i host och kommer att
pagd i ett flertal & (Gavlegdrdarna, Ansdkan for ”Skona Gréna Sitra — fran
forstudie till verklighet” 2011).

| ansbkan stod Gdavle Energi med som medverkande med formuleringen att
returvarmeldsningen skulle implementeras i nidra samarbete med Gévle Energi AB” i
samband med byggnadsrenoveringen. Ansokan beskrev att returvarmelésningen var en
del av “foretagets bidrag till ett bdttre samhélle” genom att den innebdr att bolaget
kraftigt kan minska koldioxidutslappen fran stadsdelen (Gavlegardarna, Ansokan for
”Skona Grona Sitra — fran forstudie till verklighet” 2011).5! Det verkade har som om
returvarmelosningen var pa vag att bli installerad i samband med renoveringen.

80 Gavlegardarna sokte ekonomiska medel i tva ansokningar - ”Skéna Grona Sitra — fran forstudie till verklighet”
om 702 000 kr, och ”Skona Grona Sétra — for seniorer” om 2 280 000 kr i juni 2011 till DHS. Den senare ansokan
géllde specifikt medel for investeringar i gards- och utemiljo i omgivningen runt Sicksackvagen 34.

61 Ansokan fick daremot avslag (Boverkets yttrande avseende planeringsprojekt och investeringsprojekt for
utveckling av hallbara stader 2011-12-08).
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Det visade sig daremot att en installation av en returvarmeldsning vid renoveringen i
Ostra Satra anda var ganska langt borta. En byggprojektledare respektive projektchefen
beskrev vad som hande:

Men sen var man inte riktigt uppdaterad inom Gévle Energi heller, utan man hade
olika viljor dar. (GG1)

Vi hade ett energibolag som inte var intresserad sa da sprack det ju helt och hallet.
(GG12)

Enligt saval byggprojektledaren som projektchefen vacklade Gavle Energi framforallt
gallande returvarmeldsningen. Vad var det som hade hant? Sa har langt har jag framst
foljt Gavlegardarnas problemformulering av hur ett for dem hallbart
energitillforselsystem i Ostra Sétra skulle utformas, och hur energiarbetet fylldes med
innehdll. En problemformulering som etableras innebér ofta att en annan I6ses upp och
detta sker genom en process dar svaghet respektive 6verlage konstrueras (Galis and Lee
2014, Hultman 2015). Det lyfter fram vikten av att dven studera processer for att
omintetgéra konkurrerande problemformuleringar. Nar Gavlegardarna ville minska
beroendet av den storskaliga fjarrvarmeproduktionen och arbeta med smaskalig
varmeproduktion, innebar det samtidigt ett hot om avfardande av en annan
problemformulering med en annan definition av vad ett hallbart energisystem
innehaller. Vad den utgjordes av, kommer nasta avsnitt att handla om.

En energitillvixtsammansattning iscensatts

Det var inte bara Gavlegardarna som arbetade med att utforma ett mer hallbart
energitillforselsystem. Det gjorde aven Gavle Energi. Det inkluderade ocksa
fjarrvarmesystemet i Ostra Satra, men deras energiarbete innehdll andra gréns-
dragningar for vad ett hallbart energitillforselsystem utgérs av. | féljande avsnitt
behandlar jag Géavle Energis problemformulering och vilka som ingick i den. Jag
behandlar &ven hur medarbetare i Gé&vle Energi retoriskt, ekonomiskt och
organisatoriskt negligerade och avfardade &ndringar av fjarrvarmesystemet.

En problemformulering med storskalig och expanderande fjarrvarmeproduktion

Vilka var Gévle Energi? Gévle Energi har en omfattande verksamhet (dven om jag bara
behandlar fjarrvarmedelen). Enligt bolagets hemsida har bolaget funnits i olika former
i drygt 120 ar. Fjarrvarmenétet borjade byggas pa 1960- och 1970-talet och anses idag
vara val utbyggt i Gavles centrala delar med en hog anslutningsgrad genom att leverera
varme till omkring 5 500 fjarrvarmecentraler (Géavle Energi 2013). Av den varme som
Gavle Energi saljer gar 54 procent till flerbostadshus och endast 12 procent séljs till
smahus (Gavle kommun, Forslag till Energiplan 2015). Angaende energipriset
framhaller Gavle Energi att de har ett 1agt energipris i jamforelse med de flesta andra
kommuner (Gavle Energi, Arsredovisning 2013).
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Enligt bolagets arsredovisning ar Gavle Energi dven ett bolag som aktivt arbetar med
att utveckla fjarrvarmesystemet for att bli mer hallbart. Ett hallbart energitillforsel-
system utgors enligt bolaget av ett leveransséakert energisystem med laga koldioxid-
utslapp, och Gavle Energis mal var att ha ett helt koldioxidneutralt fjarrvarmesystem ar
2016 (Géavle Energi, Arsredovisning 2013). Tidigare forskning har visat att fjarrvarmen
baserats pa olika branslen under aren som anpassats efter olika handelser. Forandringar
i branslemix har exempelvis skett efter oljekrisen under 1970-talet och genom
inforandet av koldioxidskatten under det tidiga 1990-talet vilket exempelvis Okat
anvandningen av biomassa (Magnusson 2013). Fjarrvarmesystemet i Gavle har haft en
liknade utveckling. Fran att ha varit ett system uppbyggt av industriell spillvarme och
oljeeldning (se Bohlin 2004) som i sig bidrog till htga koldioxidutslapp, har Gavle
Energi under aren minskat varmeproduktionens koldioxidutslapp for att tillmotesga nya
miljokrav (Gavle kommun, Forslag till Energiplan 2015). Fjarrvarmesystemet baseras
idag pa ett flertal fjarrvarmeproduktionsanlaggningar. Ar 2013 var drygt halften av
produktionen baserad pa spillvarme och rékgaskondensering, och knappt 40 procent av
sekundara trakallor som bark, GROT och RT-flis (atervunnet tradbransle) (Géavle
Energi 2013). Resterande andel utgjordes av oljeeldade reservanlaggningar men for ar
2013 beréknade Gavle Energi dnda att 99,2 procent av branslemixen var férnybar
(Gavle Energi Arsredovisning 2013).

Enligt Gavle Energis medarbetare lag deras verksamhet i linje med kommunens
agardirektiv och de kommunala malen. For affarschefen handlade dessa malséttningar
om att bolagets uppgift var att sékert och effektivt forsorja Gavle med varme till ett lagt
pris. De skulle ocksa se Gver mojligheterna att forbattra och expandera fjarrvarme-
systemet med fler och mer effektiva storskaliga varmeproduktionsanlaggningar (GEL).
I miljomalen star att det ar viktigt att ha ett storskaligt, produktionssakert och effektivt
fjarrvarmesystem med laga priser som borde expandera genom utbyggnad av néten. Det
bidrar till minskad klimatpaverkan (Gavle kommun, Miljémal 2005; Gavle kommun,
Miljostrategiskt program 2013). Enligt kommunens &gardirektiv ska Géavle Energi
arbeta enligt uppdraget att med hog leveranssékerhet leverera fjarrvarme till Gavles
bebyggelse. Saker energi framhalls som betydelsefullt for att sakra kommunens
konkurrenskraft (Gavle Energi, Arsredovisning 2011).

Gavle Energis recept for att méta framtidens krav om mer hallbar energiproduktion var
att fortsatta med att kontinuerligt forbéttra och expandera fjarrvarmesystemet. Enligt
medarbetare i Géavle Energi var kommunens prognos att fjarrvarmeanvandningen
kommer oka i framtiden (GE1, GE2, GE3). Trots kommunala mal om behovet av att
minska energianvandningen (se dven kap 6) hdnvisade dessa medarbetare till att
kommunen samtidigt arbetade utifran att energianvandningen skulle 6ka. Det baserades
sig daremot inte framst pa att Gavle Energis kunder skulle 6ka anvandningen av energi
utan pa forhoppningen att Gavle i framtiden kommer ha flera medborgare och nya
foretag. For att vaxa ekonomiskt och befolkningsmassigt behévdes mer energi och
Gavle Energi arbetade saledes enligt forvantan att efterfragan pa energi 6kar i framtiden.
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Dessutom arbetade Gévle Energi med att skapa nya avsattningsomraden for fjarrvarmen
som markvérme och fjarrkyla.

Gavle Energi avfardar Gavlegardarnas arbete med energiomstallning

Gavle Energi agerade for att avfarda Gavlegardarnas problemformulering med atgarder
for att forandra energitillforselsystemet i Ostra Satra genom att skapa flera verktyg att
placera mellan sig, Gavlegardarna och fjarrvarmesystemet. For Gavle Energi var ett
returvarmesystem en olamplig investering genom att en sadan lésning i sin tur kravde
forandringar i uppbyggnaden av ledningssystemet for fjarrvarme. Enligt Gavle Energis
affarschef var ett system uppbyggt under s manga ar inte majligt att férandra:

Det &r s& har; vi har under valdigt 1ang tid, d&nda sedan 1967, har vi faktiskt skottat
ner 35 mil ledning i backen. Skulle vi bygga om det idag skulle det kosta 2
miljarder. (GE1)

Hér inkorporerade affarschefen fjarrvarmesystemets historia och gav det en viktig
betydelse for fjarrvarmesystemets bestandighet. Utifran att systemet byggts upp under
manga ar, var det inte mojligt for Gavle Energi att planera om, gréava upp och byta ut
nat och rér som lagts ner under decennier. Genom att dessa natsystem var
sammanflatade med flera andra infrastruktursystem, som exempelvis gangvagsnatet i
omradet som réren i manga fall 1ag under, skulle de systemen i sa fall ocksa behdva
andras. Det enda alternativet var darfor att bevara fjarrvarmesystemet och utifran det
skapa mer hallbara energisystem. STS-forskaren Anique Hommels (2005) menar att ett
sétt att motverka forandring av urban infrastruktur &r att materiellt badda in systemen i
stadens infrastruktur. Genom det gérs systemen svara att forandra (Hommels 2005). P&
liknande sétt baddade affarschefen i Gavle Energi in fjarrvarmesystemet materiellt i
Gévle for att inte gora fjarrvarmesystemet mojligt att forandra i Ostra Sétra.

Fjarrvarmesystemet gavs dven en aktorsliknande betydelse nar tva andra medarbetare
inom Gévle Energi beskrev fjarrvarmesystemet i foljande dialog:

GE3: Ja da blev frédgan om de [Gavlegardarna] var ute efter att det skulle bli
billigare, eller for att det skulle dra mindre energi. Det blev ju lite sidana
funderingar.

GE2: Fér man menade pa att men tar vi returen, da ar det ett lagre pris. Det tittade
vi pa, och visst, lite lagre ar det. Men det &r ingen storre skillnad. (GE2, GE3)

Att forandra energitillforselsystemet i Ostra Sitra beskrevs har inte vara ekonomiskt
mojligt eller I6nsamt for nagon. Dessa medarbetare beskrev sin bild av Gavlegardarnas
forslag och tolkade att forslaget framst handlade om att Gavlegardarna ville forandra
fjarrvarmesystemet i Ostra Satra for att i forsta hand fa lagre energikostnader. Dessa
medarbetare framholl att detta var en orimlig tanke eftersom anvandning av returvarmen
for uppvarmning i Ostra Sétra skulle krava forandringar av natstrukturen for hela det
befintliga infrastruktursystemet. Det skulle i sig innebédra betydligt hogre
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investeringskostnader an vad fjarrvdrmekostnaderna skulle minska genom anvéandning
av returvarmen aven pa mycket lang sikt. Dessutom skulle priset for returvarmen nast
intill bli detsamma som den vanliga fjarrvarmetariffen. En returvarmeldsning skapade
dessutom nya utmaningar for Gévle Energis arbetssatt gallande prissattning for varmen.
Deras affarsmodell var anpassad till det nuvarande fjarrvarmesystemet och
fjarrvérmeuttaget som var en viktig komponent for fjarrvarmesystemets ekonomiska
funktion. En returvarmel6sning i storre skala som var anpassad till uttagen varmeeffekt
fran natet skulle innebara 4andringar av hur Gavle Energi konstruerat
fjarrvarmesystemets prissattningsmodell. For Gévle Energi var det organisatoriskt
krangligt och ekonomiskt kostsamt att dndra det arbetssattet.

Enligt Gavle kommuns miljostrategiska program kravs samverkan mellan de
kommunagda bolagen i energi- och miljofragor. For Gavle Energi handlade inte
samverkan nodvandigtvis om att Gavlegardarna skulle delta i utformningen av
fjarrvarmesystemets utveckling. Det framholl medarbetare i Gavle Energi i denna
dialog:

GEZ2: Ja du har returvarmen. Dér har det vél handlat om att diskutera tekniken och
fa forstdelse for vad blir det har for konsekvenser vidare i kedjan med den
leveransen. Sé att man inte bara tittar fysiskt i ett enskilt hus, varfér kan man inte
gora det har. Det ar viktigt att se systemperspektivet fran produktion till
slutanvandare. Och hur det paverkar produkten pa arsbasis.

GEL1: Ja, det &r jattesvart om man inte &r insatt i vart energisystem att ha koll pé
vilka leveranser vi har och att forsta det 6verhuvudtaget. Det kan vara s att till och
med all var egen personal inte helt forstar hur vi producerar och levererar var energi.
Alltsé det ar en komplex situation egentligen. (GE2, GE1)

Héar beskrev medarbetare i Gévle Energi fjarrvdrmesystemet som komplext,
komplicerat och svart att forsta sig pa for andra &n for vissa medarbetare i Gavle Energi.
Det var Gévle Energi som byggt upp systemet som hade kunskap om systemets
funktion. Det gjorde att medarbetare inom Gavlegardarna helt enkelt inte kunde ha
samma kunskap och inte vara insatta i alla fjarrvarmesystemets detaljer. Darfor kunde
de inte heller ha samma insikter om vilka idéer och funktioner som fjarrvarmesystemet
baserades pa som gjorde att det fungerade. Aven om en returvarmeldsning var lampligt
fran Gavlegardarnas perspektiv, var det inte lampligt for fjarrvarmesystemets funktion
enligt dessa medarbetare.

Att gora systemet svart att forsta sig pa for andra an for Gavle Energi var ett sétt att ater
forsoka bygga upp en svart lada kring fjarrvarmesystemet som Gavlegardarna forsokte
ta Oppna upp. Medarbetare i Gavle Energi framholl sig som experter pa energisystemet.
De lade ansprak pa det urbana fjarrvarmesystemet genom att gora det till sitt som bara
de kunde forsta och hantera pa basta satt. Detta gjorde att inga andra hade majlighet att
ens ifragasatta systemet eller vad det bestar av i termer av tekniker och antaganden om
systemets funktion. Geograferna och STS-forskarna Matthew Cotton & Patrick Devine-
Wright (2010) har studerat hur energidistributérer i Storbritannien beskriver sina
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kunder, det vill sdga allménheten i stort. Dessa energibolag ser sin kunder som okunniga
och ofdrstaende infor hur systemen fungerar samt oférmogna att ta ett Gvergripande
perspektiv for energisystemens utformning. Energisystemens funktion ska snarast
hallas dolt for dem (Cotton & Devine-Wright 2010). Det finns en slaende likhet i hur
Gavle medarbetare i Gavle Energi beskrev Gavlegardarnas medverkan i att forandra
energitillférselsystemen i Ostra Satra. Genom att beskriva medarbetare i Gavlegardarna
som okunniga om fjarrvdrmesystemets funktion avfardade Gévle Energi deras
deltagande i utvecklingen av fjarrvarmesystemet i Ostra Satra. Gavlegérdarna beskrevs
istallet som en kund till Gavle Energi, och deras kunder behdvde inte bekymra sig om
systemets utformning.

Returvirme och solvdrme negligeras fran Gavles energisystem

For Gavle Energi var det inte bara sa att returvarmen var olonsam ur ett ekonomiskt
perspektiv, och Gavlegardarna mindre lampliga deltagare i utformningen av
energitillforselsystemen. Medarbetare i Gavle Energi anvande dven flera verktyg for att
skapa en kedja av annorlundahet som gjorde returvarmeldsningen respektive solvarme
till irrelevanta l16sningar. Framforallt handlade det om att g6ra energildsningarna samre
anpassade till hela fjarrvarmesystemets funktion, men ocksa oférenliga med Géavles
energipolitik.

Ett exempel var hur en férandring av fjarrvarmesystemet gjordes till ett oansvarigt och
oekonomiskt handlande gentemot Gévles medborgare. Enligt Gavle Energis affarschef
skulle en installation av ett returvarmesystem inte bara paverka fjarrvarmeanvandarna i
Ostra Satra utan alla deras kunder.

Jag menar, har du higa energipriser, da har du ett hogt pris pa elnatet och du har ett
hogt energipris pa fjarrvarme. Det gor att méanniskor absolut inte vill flytta till Gavle
och det gor ocksa att foretag inte vill etablera sig har. Man &r inte attraktiv pa kartan
helt enkelt. Ar man attraktiv pa kartan har man bra energipriser och man &r ockséa
miljémedveten. D& vill manniskor faktiskt flytta till Gavle, for de sager att: ja men
har har jag rad att bo, och har tanker de lite pa klimatet. Och samma sak tanker
naturligtvis stora foretag. Det &r inte en tillfallighet att Facebook hamnade uppe i
Luled som ligger etta pa Nils Holgerssonlistan®2./.../ S& det &r ingen tillfallighet att
energin styr var man vill etablera sig ndgonstans. (GE1)

Foretag som Facebook vill ha laga energipriser, och hoga energipriser skulle skramma
bort saval medborgare som nya foretag att etablera sig i Gavle. For affarschefen
riskerade Gavlegardarnas energitillférselforslag med returvarme bidra till en sadan
utveckling. Returvarmeldsningen medforde hdga investeringskostnader for Gévle
Energi, och &ven om det bara rérde Ostra Satra befarade medarbetare i Gavle Energi att
det i s& fall kunde bli en aktuell 16sning pa flera stillen i systemet. Eftersom

62 En lista som tas fram av en grupp bestdende av representanter fran HSB Riksférbund, Hyresgéstféreningen
Riksforbundet, Riksbyggen, SABO och Fastighetsagarna Sverige. De ger arligen ut en rapport som rankar vilka
orter som har de lagsta respektive hogsta energipriserna.
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fjarrvarmesystemet drevs pa marknadsmassiga grunder var det bara 6kade intakter, det
vill sdga kundernas avgifter, som skulle finansiera investeringskostnaderna for
returvarmen. Installation av returvarmelsningar medférde i sa fall att alla Gavle
Energis abonnenter skulle fa hogre priser. Det var inte tankbart for Gavle Energi. Gavle
Energi representerar sina abonnenter och de gjordes inte intresserade av hdogre
energipriser. Det var darfor inte mojligt for Gavle Energi att genomfora ett projekt i
Ostra Satra om det riskerade att hoja fjarrvarmepriserna for alla deras kunder. Det
omfattade inte bara dagens kunder. Affarschefen talade dven for framtidens presumtiva
kunder, det vill sdga nya medborgare i Gévle, och hoga fjarrvdrmepriser riskerade att
manniskor inte skulle besluta sig for att flytta till Gévle. Dérigenom tilldelades
fjarrvarmesystemet rollen som motor och ett viktigt bidrag till méjligheten att skapa
ekonomisk och befolkningsméassig tillvaxt och darmed forbattra Gévles
konkurrenskraft.

Medarbetare i Gavle Energi anvande aven ett annat retoriskt verktyg for att negligera
Gavlegardarnas energiarbete. Gavle Energis affarschef beskrev tveksamheter kring
rimligheten att Gavlegardarna satsade pa att minska energianvandningen for husen i
renoveringen av Ostra Satra:

Vad kostar varje kilowattimme i effektiviseringsatgard pa det stallet, det far man
utvardera da. For till sist sa ar det i alla fall s har att de som bor i Gavle, de &r med
och édger de hér bolagen och det &r de javligt noga med... Det kommer i sé fall ut i
pressen, det kan jag sdga. S& att redovisning, allts transparens och 6ppenhet i alla
projekt som man gor, det krdver samhéallsmedborgarna. (GE1)

Tillaggsisolering for byggnaderna i Ostra Satra var en ekonomiskt och tekniskt effektiv
energisparande teknik for Gavlegardarna. F6r Gavle Energi var det en tveksam
ekonomisk investering. Enligt affarschefen i ovanstdende citat var det inte sékert att
Gavlegérdarnas energiarbete vid renoveringen av Ostra Séara var en vélunderbyggd
ekonomisk investering vare sig for Gavlegardarna eller for Gavles medborgare som
genom kommunen dgde bolaget. Fanns det ens behov av att minska varmeanvandningen
enligt Géavle Energis problemformulering av fjarrvarmesystemet? Gévle Energi raknade
med att inom de narmaste aren ha ett fjarrvarmesystem baserat pa vad de definierade
som fornybara branslen och nast intill vara koldioxidneutralt. Utifran det beskrev dessa
medarbetare &ven att det var av mindre vikt for Gavle Energi att satsa pa att effektivisera
varmeanvandningen med argumentet att det inte skulle ge ndgon storre klimatnytta.®

Ett annat exempel pa retoriskt negligeringsverktyg var att Gavle Energi konstruerade
andra systemgranser for energisystemet jamfort med vad Gavlegardarna gjorde. Det
fick konsekvenser for bedomningen av [&mpligheten for solvarmepaneler. Enligt Gavle
Energis affarschef var solvdrmepaneler inte en lamplig investering i Gavle:

83 Det var ett argument som &ven drevs i Gavle kommuns forslag till energiplan. Enligt energiplanen skulle det
med hanvisning till konsulters berdkningar vara mer konstadseffektivt och ge mer miljonytta att satsa pa atgarder
som minskade elanvandningen. Daremot beskrev energiplanen att besparingar av fjarrvarme anda gor nytta aven
om det ger en mindre kKlimatnytta (se Gévle kommun, Férslag till Energiplan 2015:9).
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En sak som solvérme i Gavle, det &r kapitalforstéring och miljoforstoring. Det gor
ocksé att vi bara far dumpa dnnu mer energi ut i havet./.../ Att rdkna hem en
solanlaggning med solfangare, det gar inte. D& ska man géra det av ideologiska skal
och inte utav nagonting annat. (GE1)

Solvarmepaneler var inte bara en smaskalig varmeutvinningslésning. Citatet visar att
solvarmepaneler medforde andra betydelser for Gavle Energi jamfort med for
Gavlegardarna. For Gavlegardarna var solvarmepaneler en smaskalig och fornybar
energiutvinningsteknik som bidrog till att minska fastighetsbestandets klimatutslapp.
For Gavle Energi var tekniken ett hot mot hela energisystemet och riskerade att férandra
hela fjarrvarmesystemets funktion. Solvarmepaneler gjordes darmed till en ekonomiskt
kostsam teknik som snarare medforde negativ miljonytta. Hur kunde det komma sig?

Medarbetare i Gavle Energi satte Gdvleborgsregionen som yttre systemgrans for
fjarrvarmesystemet och skapade darigenom en betydligt sndvare systemgréans an vad
Gavlegardarna gjorde som satte vérlden som systemgrans. Enligt medarbetare i Gavle
Energi hade Gévle redan utbyggda fjarrvarmeproduktionsanldggningar. Dessutom
fanns det flera stora basindustrier i regionen med stor tillgang pa industriell restvarme
vilket gjorde att regionen redan hade tillrackligt mycket energi. Att installera
solvarmepaneler var darfor inte nddvandigt for att ticke Gavles energibehov (GE3,
GE1). Gavle Energi var pa sa satt inte emot smaskaliga energiproduktionslésningar,
utan de tillskrev restvarmen rollen som aktor. Genom att ge tillgangen till industriell
spillvarme i regionen status som en outnyttjad resurs for fjarrvarmenatet, som dessutom
var klimatneutral enligt hur Géavle Energi réknade, forstarktes oldampligheten i att
Gavlegardarna skulle satsa pa ny smaskalig energiutvinning sdsom solvarmepaneler.
Det riskerade medféra, som Gavle Energis affarschef framholl i citatet som inledde
kapitlet, en dverproduktion med resultatet att vdrmen behdvde dumpas i Gavlebukten.
Det ramade in Gavle kommun och Gavleborgsregionen som nast intill avskilda fran
ovriga delar av varlden. Smaskalig varmeproduktion betraktades inte heller som ett
reellt alternativ till den industriella restvdrmen av Gavle Energi. Vad Gévle Energi
prognosticerade for nar det gallde tidsperspektivet for hur ldnge dessa privatdgda
industrier skulle bedriva sin verksamhet i regionen, och om det var en langsiktigt saker
varmekalla for Gavle kommun att forlita sig pa, var franvarande i denna argumentation.

Svarigheten till organiserings- och samordningsmoéjligheter var ytterligare ett verktyg
som medarbetare i Gavle Energi anvande for att gora solvarmepaneler pa taken i Ostra
Satra till en mindre I&mplig 16sning. Enligt affarschefen var det framst Gavle Energis
uppgift att leverera energi i Gavle:

Ar det s& att det finns miljomassiga véarden och ekonomiska varden i den typen av
investering, da skulle vi naturligtvis vara intresserade av att goéra det som vi ar
duktiga p4, det vill siga producera och leverera energi. Gavlegardarna ska fokusera
pa sin karnverksamhet och det &r att halla pd med forvaltning utav fastigheter.
(GE1)
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Har sarskildes energifragor fran fastighetsfragor. Det gjordes till tva olika omraden som
skulle hanteras pa olika sétt av olika bolag. Vidare beskrev samma medarbetare att flera
varmeproducenter riskerade att forsvara samordningen for stadens varmeproduktion.
Om solvarmepaneler var en lamplig varmeproduktionskalla, sa var det Gavle Energi
som skulle installera och arbeta med sadana losningar eftersom de var stadens
energiproducent. Samtidigt skulle foljden av om Gavlegardarna installerade
solvarmepaneler i storre skala pa taken i Ostra Satra bli att Gavle Energi inte var den
enda energiproducenten i Gévle. Fér Gavle Energi skulle det medféra en annan relation
till Gavlegérdarna. Gavlegardarna som energiproducent riskerade att sudda ut granserna
mellan vem som skulle vara energiproducent och energikonsument nér det géllde
stadens varmesystem. Istallet for kund skulle Gavlegardarna snarast bli en konkurrent,
om en &n liten sadan.

Uteslutning av en problemformulering

Om negligeringsverktygen &ar framgangsrika medfor det uteslutning av en
problemformulering. Det skapar en barriar svar att ta sig éver (Galis & Lee 2014).
Avfardades returvarmeldsningen, solvarmepanelerna och Gavlegardarna fran att vara
med och utforma fjarrvarmesystemet i Ostra Sitra? Med tekniska argument, men ocksa
genom indirekt tillgang till kommunpolitiskt, avfardade Gavle Energi Gavlegardarnas
arbete med en returvarmeldsning. Hur gick det till?

Tidigare forskning har visat pa skilda tolkningar mellan energibolag och kommunala
milj6initiativ vad galler hur hallbara energisystem ska skapas (Palm 2004; Wihlborg &
Palm 2008). | den hér situationen beskrev kommunala foretrddare att de i sak var
neutrala i frdga om energitillférselsystemets utformning i Ostra Séatra. Enligt
kommunens planeringschef var Gavle kommuns hallning att smaskalig energi-
produktion “rent principiellt &r viktigt” men att detta sedan var ”en diskussion som
fortsatt mellan Gavlegérdarna och Gévle Energi” vad géller energitillforselsystemet i
Ostra Sitra (GK5). Genom det lamnade kommunala foretradare tillsynes over till
Gavlegardarna respektive Gavle Energi att tillsammans arbeta med utformningen av
energitillforselsystemen i Ostra Satra. Det var dock sldende att kommunpolitiker
definierade energifragorna och dess innehall for kommunen pa liknande sétt som Gavle
Energi. Ett exempel pa det var hur kommunalradet beskrev hur och vilka energifragor
som var viktiga for kommunens framtid:

Pa vilket satt forser vi den har regionen med prisvard och séker energi, vilket det
ofta handlar om. Vi har manga stora exportindustrier runt om oss, eller mitt ibland
oss kan man val séga. Det ska finnas ett utrymme fér dem att ha en saker och
prisvard energi i framtiden. (GK2)
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Kommunalradet framholl hér vikten av att sakra och skapa 6kad industriell aktivitet.®*
Kommunalradet menade att d&ven om det var viktigt att se till att energianvandningen
blev mer effektiv, sd arbetade kommunen anda utifran att efterfrigan pa fjarrvarme
skulle 6ka (GK2). Detta var en beskrivning som i stort var densamma som Gavle
Energis problemformulering for hur framtidens energisystem i Gavle skulle utformas.
Det fanns dven konkreta exempel pd hur Gavle Energi och Gavle kommun agerade
tillsammans for en utbyggnad av fjarrvarmeproduktion.®® Gavle kommun var under
senare delen av 2000-talet delaktig i Gavle Energis arbete med att fordjupa samarbetet
med industriforetaget BillerudKorsnds 2010 for att utbka fjarrvarmeproduktionen
(Missiv - Energisamarbete i ett gemensamadgt biobrénslebaserat kraftvarmeverk 2009-
11-30) och bildade tillsammans det samégda bolaget Bomhus Energi AB med uppgift
att uppfora ett biobrénsleeldat kraftvarmeverk. Att gora industriell restvarme i
fjarrvarmenatet till ett kommunalt framtidsprojekt gjorde samtidigt smaskalig
varmeproduktion genom solvarmepaneler mindre rimligt i relation till storskaligheten i
restvarmen.

En relevant fraga att stalla har ar om det var Gavle kommuns politiker och tjansteman
som vérvat Gavle Energi till sin problemformulering, eller om det var Gévle Energi som
varvat Gavle kommun? Energiforskaren Henrik Bohlin (2004) har studerat framvéaxten
av fjarrvarmesystemet i Gavle pa 1960- och 1970-talet. Bohlin visar att kommunala
foretradare generellt var franvarande i utformningen av fjarrvarmesystemet. Den
uppgiften ldmnades till energibolaget, konsulter samt till foretradare for industrin som
darmed fick stort utrymme att bestdimma hur systemen skulle se ut och vilka branslen
systemet baserades pa (Bohlin 2004). Jamfort med hur fjarrvarmesystemet utformades
finner jag likheter med hur tjansteman och politiker inom Gavle kommun &ven i nutid
beskrev det kommunala energiarbetets innehall. Arbetet med att ta fram en ny
kommunal energiplan leddes exempelvis av en tjdnsteman inom Gévle Energi, &ven om
kommunala tjansteman samt medarbetare i Gavlegardarna satt med i arbetsgruppen
(Personlig kommunikation, klimat- och energiradgivare 14-09-18).

Fjarrvarmetekniken har hittills varit franvarande i den har berattelsen men fjarrvarme-
systemet var ocksd med och utformade trogheter for en returvarmel6sning. Géavle
Energi tog fram en fallstudie for hur en returvdrmelésning kunde genomféras. Enligt
bade medarbetare i Gavlegardarna respektive Gavle Energi pavisade studien att
fjarrvarmesystemets uppbyggnad och funktion inte gjorde det tekniskt lampligt att
installera en returvarmeldsning i Ostra Satra. Det berodde delvis pd den position
byggnaderna i Ostra Satra hade i fjarrvarmenatet (GG5, GG16, GG1, GE1, GE2). Fall-
studien pavisade ocksd att fjarrvarmesystemet redan holl pa att minska
returvdrmetemperaturen i natet. Till slut skulle det inte finnas tillrdckligt med vérme att

84 Energianvandningen i Gavle ar nastan dubbelt s hog som i resten av landet pa grund av att kommunen &r
industriintensiv (se Gavle kommun, Forslag till Energiplan 2015) och industrin stod for 60 procent av den totala
energianvandningen i Gavle kommun &r 2009 (se Gavle kommun, Miljostrategiskt program 2013).

8 Fragorna om lokala energifragor och uppvarmning i Gavle har under historien praglats av ett starkt samarbete
mellan det kommunala energibolaget och industrin (se Henricson 1987; Bohlin 2004).
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ta fran returvarmen aven for att varma upp hus med lagt effektbehov. Genom fallstudien
tillskrev Gavle Energi darigenom trégheter till fjarrvarmetekniken som skulle géra den
svar att forandra (jmf Latour 1993:380). Genom detta gjorde sig inte Gavle Energi i sig
till motstandare till att forandra fjarrvarmesystemet i Ostra Sétra, utan det var
fjarrvarmesystemets funktion som inte riktigt var kompatibelt med en installation av en
returvdrmelosning. Fallstudiens resultat gjorde att Gavle Energi helt avsade sig
mojligheten att stddja och vara med och testa en returvarmeldsning tillsammans med
Gavlegardarna.

Omformulering av en problemformulering

For Gavlegardarna var det framforallt svart att bemoéta att en returvarmelsning inte var
tekniskt lamplig att genomfora. Det menade en byggprojektledare inom Gavlegardarna:

Ja alltsd Gavle Energi, de som inte ar for det hér praktiskt, de pavisar att man hela
tiden sanker temperaturen i returerna pa systemet sa att det finns ingen energi att ta
ut ur det har. Man pratar om att man ska ha feberfritt, man ska ha under 37 grader
da med andra ord. Och da blir det inte s& mycket energi att krama ur dar pa slutet.
(GGY1)

Tekniska svarigheter tillsammans med att Gavle Energi inte ville vara med och
installera en returvarmeldsning i Ostra Satra medforde att returvdarmens status och
pastadda fordelar efterhand ifragasattes dven inom Gavlegardarna. Enligt forvaltnings-
chefen var det darfor svart att ga vidare med en returvarmeldsning:

Det ar mycket méjligt att det skulle ha funkat och varit bra och sé vidare. Men det
k&ndes som att mycket teknik, stor osakerhet, ganska stor investering. Vi vet inte
riktigt aterbetalningen och sd vidare. Men s& pa skisstadiet, idéstadiet, sdg det
jatteintressant ut. (GG6).

Forvaltningschefen beskrev i citatet ovan att det inte bara var tekniken som var oséker
utan det osékra lag ocksa i att Gavlegardarna sjalva skulle behdva sta for hela
investeringen. Nar upphandlingen for byggprojektet av det aktuella huset startade under
hosten/vintern 2011, visade det sig ocksa att Gavlegardarna inte gatt vidare med
planerna for att genomféra en returvarmelosning i Ostra Séatra. De tekniska
svarigheterna som returvarmen tillskrevs av Gavle Energi blev darmed oemotsagda och
inte testade i situationerna som den hér studien behandlar.

Trots nederlaget med returvdarmelosningen i Ostra Sétra, var det anda mérkbart hur
medarbetare i Gavlegardarna beskrev tekniken i positiva termer. Enligt milj6- och
kvalitetschefen ville Gavlegardarna fortfarande testa en returvarmelésning. Daremot
fungerade det inte just nu. Sa lange fjarrvarmepriset var relativt 1agt skulle det bli svart
att fa igenom nagra varmetillforselforandringar i Ostra Sétra eftersom det i sin tur skulle
ge hogre kostnader i manga ar framover i jamforelse med att behalla de befintliga
fjarrvarmesystemen (GG11). Om fjarrvarmepriset skulle stiga, kunde returvarme-
I6sningen daremot ater bli aktuell. Enligt en byggprojektledare forberedde ocksa
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Gavlegardarna sig for en returvarmeldsning genom att storre radiatorer anpassade for
ett returvarmesystem installerades i samband med renoveringen av det aktuella huset.
Huset skulle senare kunna kopplas ihop med ett returvarmesystem om lésningen ater
skulle bli aktuell (GG4). Pa det sattet avfardade inte Gavlegardarna riktigt 16sningen
med returvarmesystemet. De plockade istéllet ur delar, som de stérre radiatorerna, for
att spinna vidare pa, aven om en returvarmeldsning skots pa framtiden.

Gavle Energis avfardande av Gavlegardarnas energiarbete med energitillforselsystemen
paverkade inte solvarmepanelerna pa samma satt eftersom det var Gavlegardarna som
&gde taken och skulle ta de ekonomiska kostnaderna for investering, installationen och
drift av solpanelerna. Gavlegardarna sokte senare och fick ocksa byggnadslov for
solvarmepanelerna. En byggprojektledare menade att solpanelslsingen fanns med i
projekteringen av den forsta etappen av de tre punkthusen under tidig var 2012 (GG2)
(Solvarmepanelernas fortsatta 6de behandlas i kapitel 9.) Gavlegardarna agerade
darmed pa ett satt som visade att de hade tilltro till de tekniska losningarna oberoende
av misslyckandet med att varva Gavle Energi till returvarmeldsningen.

Sammanfattande analyser

| kapitlet har jag visat hur tva tekniker sdsom en returvarmeldsning och solvarmepaneler
pa kraftfulla satt potentiellt kan bidra till att omforma ett energisystem och darigenom
medféra nya och utmanande arbetssdtt som skulle fordndra relationer mellan
Gavlegardarna och Gavle Energi. Det har jag visat genom att folja tva kedjor av
oversittningar i situationer da innehdllet for energitillforselsystemet i Ostra Sétra
forhandlades. Gavlegardarna etablerade en problemformulering som innebar att
energitillforselsystemet i Ostra Satra borde stallas om i samband med renoveringen i en
mer hallbar riktning. FOr Gavlegardarna var definitionen av ett hallbart
energitillforselsystem ett smaskaligt, decentraliserat och férnybart energitillforsel-
system med energiutvinningslosningar pé plats i Ostra Séatra kombinerat med minskad
varmeanvandning. Det skulle bidra till energiomstallning i Ostra Satra, och ge minskade
kliamatutslapp. Kapitlet har visat hur de varvade en returvarmeldsning och
solvarmepaneler. Gavlegardarna behdvde daremot ocksd intressera och varva
fjarrvarmesystemet och Gavle Energi.

Kapitlet har ocksa visat hur Géavle Energi etablerade en annan problemformulering med
ett annat innehall for vad framtidens hallbara energitillforselsystem bestar av. For Gavle
Energi innebar det storskaliga centraliserade produktionsanlaggningar med laga priser
samt en bibehallen eller till och med 6kad varmeanvéandning. Det skulle ge minskade
regionala klimatutslapp och bidra till 6kad ekonomisk och befolkningsmaéssig tillvaxt i
Gavle. Gavle Energi mobiliserade ocksa de kommunala energimalen och gjorde dem
till stod for sitt arbete. Jag har behandlat hur utformningen av Gavles
energitillforselsystem forhandlades av medarbetare i Gévle Energi och darigenom visat
hur en returvarmeldsning och solvarmepaneler riskerade medféra nya och utmanande
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arbetssatt for Gavle Energi respektive andra relationerna med Gavlegardarna.
Fjarrvarmetekniken, regionens industriella spillvarme men dven Gévles energipolitiska
arbete varvades till och gjordes till motstandare for en forandring av
energitillforselsystemen i Ostra Satra. Gavle Energi avfardade och negligerade
darigenom Gavlegardarnas férslag till nya energiutvinningslosningar i Ostra Satra.

Genom att folja tva kedjor av dversattningar har jag visat hur det producerades tva
delvis skilda definitioner av energiarbetets innehall som bada syftade till att skapa mer
hallbara energitillforselsystem i Ostra Satra. Genom det har jag identifierat hur dessa
oversattningar konstruerade tva energisammanséattningar. Medarbetare i Gavlegardarna
iscensatte en energiomstallningssammanséttning i arbetet med energitillforselfragor,
medan medarbetare i Gavle Energi iscensatte en energitillvixtsammanséttning. Dessa
sammansattningar Gverlappade delvis varandra genom att de bada involverade
energitillforselsystemet i Ostra Sétra men gav fjarrvarmesystemet olika betydelser. Det
omfattade exempelvis skillnader mellan sma- och storskalighet, decentraliserad- och
centraliserad varmeproduktion, samt minskad och 6kad varmeanvandning. Det visar att
arbete med energifragor i hogsta grad involverar energifldden och materiella ting som i
sin tur tillskrivs betydelser som exempelvis gor att ett fjarrvarmesystem ar med och
forhandlar om hur framtidens hallbara energisystem ska utformas och vad de ska
innehalla. McFarlane (2011a) framhaller betydelsen av att sammansattningar
konstruerar Gvertag 6ver andra. Detta genom konstruktioner av socio-spatiala och
socio-materiella relationer som kan bidra med auktoritet. | kapitlet har jag visat hur
energitillvixtsammanséttningen uteslét energiomstallningssammansattningen genom
tillgdngen till ekonomiska resurser och genom historiska relationer till
fjarrvarmesystemet samt till Gavle kommuns energipolitik. Gévle Energi stoppade
darigenom en forandring av energitillforselsystemet i Ostra Sétra genom att &ter skapa
en svart lada kring fjarrvarmesystemet och stabilisera dess funktion.

| nésta kapitel kommer jag l&mna Géavle kommuns och Gavle Energis direkta
medverkan i arbetet med energifragor i renoveringen, och istallet ga éver till de som
hittills bara omnamnts och tillskrivits olika betydelser i utformningen av
energifrdgorna: de boende i Ostra Sétra.

129



130



8. Energiarbete och franvaron av de boende

Fornyelsen ska goras i samarbete med de boende. Det innebdr att inget utformas
eller beslutas utan att de som bor i Ostra Sétra har fatt vara med och paverka. Det
galler saval husen, miljo- och energifrdgor som utemiljon, samt det sociala livet
(Ostra Satra — ett spektrum av mojligheter. Program for stadsfornyelse.
Gavlegardarna & Gavle kommun 2010).

Men jag, jag hade gdrna velat veta vad tittar de pa egentligen. Och om de nu ska
gora en stamrenovering, da vill ju jag bidra for att de ska gora det riktigt bra. Alltsa
energimassigt ocksé om de ska halla pd. Och det vet jag inget om. Jag har bara fatt
information om flytten. (B1)

Det forsta citatet ovan kommer fran renoveringens malprogram som togs fram i
samarbete mellan Gavlegardarna och Gavle kommun (se kap. 6). Enligt malprogrammet
var ett évergripande mal for renoveringen att genomfora renoveringsarbetet inklusive
energiarbetet i samarbete med de manniskor som bor i Ostra Sétra. | det andra citatet
framgar att en av de boende i omradet menade att hen inte kande sig inbjuden och
delaktig i vare sig renoveringen i stort eller i energiarbetet. | tidigare kapitel har jag
behandlat att Gavlegardarnas identifierade att de boende i husen var en viktig del av
renoveringen och for omstélining av byggnadernas energianvéndning (se kap 5).
Genom Gavlegardarnas handlingar, och kedjor av Oversattningar, producerades
darigenom en energiomstéllningssammanséattning med monster av relationer till de
boende i omradet som darigenom gjordes till en del av energiarbetets innehall. I detta
kapitel behandlar jag hur Gavlegardarna arbetade med boendesamarbeten och hur
energiarbetets innehall forhandlades i dessa situationer under renoveringen. Hur kom
det sig att en av de boende inte visste s& mycket om energiarbetet?

| Gavlegardarna var boendedeltagande, samarbete, eller vad som ocksa bodemokrati,
en ledande aspekt av bolagets arbete. Detta var langt ifran unikt och nagot de inte kunde
valja bort. Allmannyttiga bostadsbolag sasom Gavlegardarna ska enlig lag erbjuda
boendeinflytande géllande anvéndning, utformning och foérvaltning av byggnaderna
samt inflytande i bolagets verksamhet (SFS 2010:879). Inom planeringsteorin anses
ocksa medborgardeltagande vara nagot av en norm (Healey 2010). I renovering kan det
handla om att representanter for olika grupper ska vara med i beslutsfattandet som i sin
tur ska legitimera beslut (se Gustavsson & Elander 2013b). | processer dar
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sociomateriella miljoer utformas genom arbete med energifradgor konstaterar STS-
relaterad forskning att begrepp som medborgarinflytande, deltagande och samarbete
ofta &r tvetydiga och luddiga begrepp. | praktisk anvéndning ges dessa begrepp en rad
olika betydelser med skilda utfall (Jolivet & Heiskanen 2010; Marres 2007, 2012;
Munthe-Kaas 2015). Detta galler hur samarbete genomférs och vilka ting som
manniskor mobiliserar for detta, och som i sin tur kan mobilisera andra ménniskor. Det
galler &ven vem som tillskrivs betydelsen av att vara foremal for samarbete (Metzger
2013), vilka som organiserar samarbetet (Munthe-Kaas 2015) och vilka fragor som
anses motivera allménheten, det vill sdga vad som &r i fokus for deltagande eftersom
formuleringen av dessa fragor i sig ar foremal for demokratiska processer. Vem, och
vad, som formulerar fragor for deltagande och rum for att diskutera detta, sager inte
bara vad manniskor lagger ansprak pa. Det kan ocksa sdga nagot om hur méanniskor
agerar for hur situationen ska hanteras (Marres 2007; Callon 2009). Hur samarbeten och
boendedeltagande genomfors kan ocksa visa vilka fragor som detta beror och vilka
antaganden om deltagarna som det producerar. Det gor det viktigt att studera hur
samarbete och deltagande genomfdrs i praktiken och vilka verktyg som anvands for att
skapa boendedeltagande.

| det har kapitlet kommer jag darfor att studera hur Gavlegardarna forhandlade,
utformade och genomfdrde energiarbetet och boendesamarbetena i renoveringen.
Genom att folja hur energiarbetet genomférdes kommer jag visa hur energiarbetet
fylldes med innehdll i situationer dar samarbetet med de boende genomférdes i
renoveringen. Jag kommer behandla Gavlegardarnas problemformulering och félja hur
Gavlegardarna genomforde samarbetsprojekt med de boende under renoveringen. Jag
kommer &ven att visa hur Gavlegardarna genom olika metoder och tekniker
intresserade, varvade och mobiliserade de boende till energiarbetet. Jag kommer aven
att visa hur energiarbetet till viss del kolliderade med boendesamarbetena, vilket ledde
till avfardanden. Slutligen foljer jag vilka betydelser valet av energitekniker tillskrev
de boende i renoveringen. Jag borjar med att visa hur Gavlegardarna definierade och
arbetade fram boendesamarbetenas respektive energiarbetets innehall i renoveringen.

Gavlegardarnas problemformulering for boendedeltagande

For Gavlegardarna var en central del i bolagets problemformulering att arbeta med vad
de bendmnde boendesamarbete i renoveringen av byggnaderna i Ostra Sétra.
Gavlegardarnas VD gick ut och berattade for lokaltidningen Gavle Dagblad redan i maj
2007, innan bolaget startat arbetet, hur renoveringen skulle ga till. Forsta steget for
renoveringsarbetet var att skapa samarbete med hyresgésterna i omradet och prata med
de som bor dér och hora vad de vill att vi ska géra” (Gefle Dagblad, 2007-05-08). Enligt
projektledaren for renoveringen var de boende renoveringens viktigaste bestandsdel”.
Utan de boendes deltagande, inget renoveringsprojekt menade projektledaren (GG13).
Bade medarbetare i Gavlegardarna och bolagets dokument som behandlade renovering,
beskrev de boendes deltagande i termer av boendemedverkan, boendesamarbeten och
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bodemokrati. De begreppen var svara att skilja fran varandra och medarbetare och
dokument blandade dessa begrepp nér de beskrev Gavlegardarnas arbete med de
boende. Begreppens sammantagna betydelser gavs dock ett tvetydigt innehall.

Samarbete med de boende handlade fér medarbetare i Gavlegardarna till viss del om att
lata de boende vara med i bolagets renoveringsarbeten. Manga exemplifierade vad det
innebar genom att hanvisa till hur bolaget bedrev renoveringen av stadsdelen Oster (se
aven kap 5 och 6). Projektledaren som ledde det arbetet forklarade att dér fick de boende
i omradet dela med sig av sina idéer i arbetsgrupper. De fick ocksa vara med och
genomfdra materiella och sociala fordndringsprojekt i stadsdelen. Genom positiva
gensvar fran de boende var detta ett samarbetssatt Gavlegardarna trodde pa menade
projektledaren:

Att arbeta pa det sittet gor ju att man kanner att det har ar pa riktigt. Det ar ju
skithaftigt att fa jobba med sina egna idéer. Du vet sjalv om det kommer ndgon och
sager att det har kan du jobba med, och sd ar det inte din idé dverhuvudtaget, i
jamfdrelse med att jobba med dina egna idéer. Det &r lite olika drivkrafter i det.
(GG13)

Projektledaren beskrev har att samarbete handlade om att lata de boende arbeta med vad
de var intresserade av. Genom detta arbetssatt menade projektledaren att Gavlegardarna
byggde ett fortroende och skapade tillit mellan bolaget och de boende. Detta fick de
boende att kanna delaktighet i renoveringen, och i férlangningen tog de i hogre grad
hand om sin stadsdel. Boendesamarbetena hade exempelvis bidragit till att Oster fatt ett
béttre rykte och att antalet outhyrda lagenheter minskade. Det hade skapat en lugnare
och tryggare stadsdel (GG13).%6 Att samarbeta med de boende inbegrep saledes att lata
de boende vara aktiva och delta i utformningen av sin stadsdel vid renovering. Detta
innebar att samarbete handlade om ndgot som kan liknas vid en deltagande demokratisk
process dar det var viktigt for Gavlegardarna att lyssna pa de boende, svara dem och
lata dem delta i utformningen av renoveringen. Samtidigt var detta ockséa beroende av
att de boende engagerade sig. Om Gavlegardarna arbetade med detta, och lat de boende
vara aktiva, skulle engagemang och ansvar skapas hos de boende enligt ovanstaende
beskrivning. Det visar ocksa att bolaget hade en stark tilltro till att fysisk forandring
tillsammans med samarbete med de boende gjorde det méjligt att paverka stadsdelars
rykte och attraktivitet.

Samarbete med de boende vid renovering hade, till stor del via Oster men ocksé via
inspiration fran kommunens arbete med sina planer och strategier,® blivit ett etablerat

% Renoveringen hade enligt sdval medarbetare i Gavlegardarna som tjansteman och politiker inom Gavle kommun
gett vad de beskrev som positiva resultat.

57 Enligt kommunens planeringschef arbetade samhallsbyggnadsforvaltningen med vad de kallade deltagande
planering genom att i planerabetet arbeta fram planer tillsammans med boende genom samrad. Enligt
planeringschefen var det ett etablerat arbetssatt inom kommunen och Gavlegérdarnas arbete med
stadsdelsfornyelse byggde pa det (GK5). Har ar det ocksa vart att notera att forskning konstaterat att sadana
arbetssétt dr val etablerade inom kommunal och regional planering, det vill sdga att generellt arbeta med brett
deltagande av medborgare och i vissa fall &ven med inriktning pa konsensusmodeller som erkénner konflikter och
oenigheter (se Khakee 2006; Monno & Khakee 2012).
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arbetssatt inom Gavlegardarna menade projektledaren (GG13). Medarbetare i
Gavlegardarna benamnde sadant arbete stadsdelsfornyelse. Detta formedlades som en
overgripande I6sning for hur renoveringen skulle genomforas:

... inget utformas eller beslutas utan att de som bor i Ostra Satra har fatt vara med
och paverka (Malprogrammet).

En stadsdelsfornyelse kan aldrig bli bra om den inte gérs tillsammans med de som
faktiskt bor dar” (Skona grona Sétra — Informationsbroschyr).

Dessa dokument formedlade att en stadsdelsfornyelse inbegrep teknisk och social
fornyelse genom samarbeten med de boende i stadsdelen som renoverades. Samarbete
innebar att de boende far vara med och paverka innan nagot genomfors i renoveringen.
Utan samarbete, det vill sdga att oGvergripande genomfdra renoveringsarbetet
tillsammans med de boende, skulle resultatet bli samre. D&rmed betonades att
samarbete och de boendes deltagande var centralt for att 6verhuvudtaget skapa en bra
stadsdel, det vill sdga en stadsdel dar de boende engagerade sig och var delaktiga i bade
renoveringsarbetet och i sin stadsdel.

For Gavlegardarna var ett samarbete med de boende ocksa ett satt att utka sin kunskap
om hur de skulle genomféra renoveringen. Projektledaren forklarade att for
Gavlegardarna var syftet att ta tillvara pa de boendes erfarenheter och kunskaper nar det
géllde att leva och bo i husen:

Hyresgasterna ar experter pa att bo. Och vi ar jattebra pd att ta hand om fastigheter.
Om man lagger ihop de erfarenheterna sa far man ett bra koncept. Men om man
bara pratar om att vi ar bra pé att skota fastigheter och struntar i experterna som ar
expert pa att bo. Ja men da har man kapat bort en erfarenhetsmassa som &r
nédvandig. (GG13)

Projektledaren menade att de boende kunde ge Gavlegardarna viktiga erfarenheter som
bolaget behdvde ta tillvara pd och omsatta i renoveringen. Vad menades med
hyresgéster som experter? Enligt en forvaltare behévde Gavlegardarna samarbeta med
de boende for att kunna utforma byggnaderna och stadsdelen pa de satt som de boende
i omradet skulle uppskatta (GG10). Genom att utnamna de boende till experter med
specifik expertkunskap gav Gavlegardarna stort vérde till de boendes férmaga att bo
och leva i stadsdelen. Dérigenom besatt de en unik erfarenhet som medarbetare i
Gavlegardarna helt enkelt inte kunde ha. Dessa erfarenheter behovde Gavlegardarna ta
tillvara pa for att skapa sa bra byggnader som majligt.

For Gavlegardarna handlade samarbete genom att ta tillvara pa de boendes erfarenheter
ocksa om att tillgodose de boendes efterfragan. For miljo- och kvalitetschefen var de
boende bolagets kunder, men langre tillbaka i tiden hade det inte riktigt varit sa. For ett
par decennier sedan hade Gavlegardarna bestamt vad de boende ville ha. Numera var
det daremot mer regel &n undantag att Gavlegardarna anpassade sin verksamhet till sina
kunder, menade milj6- och kvalitetschefen:
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Fréan borjan betraktade man hyresgéster som nagon som skulle vara glad att de fick
bo i véra lagenheter. Idag &r det ju kunder. Och jag menar kunden har alltid ratt.
Alltsd vi maste anpassa var verksamhet till vad kunderna vill ha. (GG11)

Gavlegardarna arbetade utifran devisen att deras verksamhet var till for att bemaéta de
boendes preferenser och efterfragan pa boende. Teknikchefen forklarade att detta
exempelvis resulterat i att bolaget “inte slr i en spik utan att vi har frigat hyresgésterna
vad de tycker om det” (GG16). Samarbete handlade hér om att lyssna in vad de boende
hade for asikter och vad de efterfragade. Detta gav bolaget méjligheter att skapa en sa
bra boendeprodukt som majligt utifran vad de boende efterfragade. Det antogs minska
risken for kritik och missnoje hos de boende mot renoveringen. Samarbete med de
boende beskrevs darigenom fungera som en forséakring sa att bolaget skapade lagenheter
och en bostadsmiljo som var férenlig med de boendes preferenser. Detta skulle generellt
styra hur Gavlegardarna utformade sin verksamhet.

Vissa medarbetare var dock skeptiska till samarbete med boende. Teknikchefen
framhdll att det generellt var en utmaning for dem som arbetar med byggprojekt att
sldppa in andra i det arbetet:

Det finns en tradition av att det &r en erfaren projektledare, en projektor eller en
byggnadsingenjér som vet hur de ska gora. Och det &r inte sékert att hyresgésterna
har samma uppfattning. S& dar kravs det en ganska stor 6dmjukhet. (GG16)

En fara som flera medarbetare beskrev var att bolaget inte kunde genomféra de boendes
onskemal. Skulle det leda till missndje och klagomal frdn de boende? Samtidigt
framholls sadana risker framst av medarbetare som inte arbetade direkt med
renoveringen eller med boendekontakter. De som arbetade med uppgifter som gjorde
att de motte de boende i sitt vardagliga arbete, uttryckte inte nagra sadana farhagor.

De boende i energiarbetet

Awven energiarbetet inkluderade samarbete med de boende. Flera medarbetare beskrev
att de boende &r centrala for bolagets mojlighet att stdlla om byggnadernas energisystem
(se kap 5). Denna insikt refererade de till som lardomar av manga ars erfarenheter av
bygg- drifts- och underhéllsprojekt. Det gjorde att husens energianvandning inte gick
att reducera enbart till tekniska losningar, materiella installationer eller tata fonster
(GG16, GG5, GG4, GG1, GG11). Samarbete gavs har betydelsen av att skapa
mojligheter att bidra till att minska byggnadernas totala energianvandning i samband
med renoveringen. Varfor samarbete med boende var viktigt ndr det gallde
byggnadernas energianvandning, forklarade driftchefen mer ingaende:

Aven om man &r ingenjor i grunden sd inser man hur viktigt det &r. For det spelar
ingen roll om vi sétter dit nya termostatventiler nar de som bor dér inte dr ndjda
med temperaturen dar inne utan gor allt for att hoja. Vi maste ju fa med oss dom
som bor i huset. (GG5)
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For teknikchefen var det ”en stor poédng att sitta in médnniskan i det hér” (GG16). Detta
var erfarenheter som byggde pé egna analyser av byggnadernas energianvandning som
ofta blev betydligt hogre ndr hyresgasterna flyttat in. Dessutom varierade
energianvandningen ofta stort mellan tillsynes likadana byggnader med lika manga
hyresgaster i. Aven om tekniken ofta bidrog till att husens energianvandning minskade,
var den darfor inte tillracklig for att minska husens energianvandning. Bolaget brukade
exempelvis rdkna med att néstan en tredjedel av energianvéndningen gick till de
boendes varmvattenanvandning, men i vissa fastigheter var det mer an sa.

Problemet med att minska de boendes energianvandning kunde inte 16sas exempelvis
genom att sénka de boendes inomhustemperatur. Detta betonade forvaltningschefen och
beskrev att det enbart riskerade att ge missndjda kunder (GG6). For att undvika detta,
vore det, enligt flera medarbetare, bra om Gavlegardarna och de boende tillsammans
tog fram nivaer for vad inomhustemperaturen skulle vara. Forst da, om de boende var
engagerade i detta och forstod vikten av att minska energianvandningen, skulle det vara
mojligt att minska boendes egen el- och vattenanvandning och deras paverkan pa husens
totala vdrmeanvandning.

Samarbete med boende gavs fylldes har med innehallet att bolaget skulle mojligheter
for att paverka de boendes beteende nar det géllde energianvandningen. Sarskilt
driftchefen och teknikchefen beskrev samarbete med de boende som ett sétt att vérva
dem till bolagets energiarbete. Samarbete skulle engagera de boende i energifragor och
darmed skulle de bidra till att minska byggnadernas energianvéndning. Miljo- och
kvalitetschefen beskrev ocksd i abstrakta termer att bolaget sag en stor
”marknadspotential” i att arbeta med energi- och miljéfragor gentemot de boende. |
framtiden skulle detta bli allt viktigare fragor for manga. Flera skulle till och med
komma att valja var de skulle bo utifran sddana aspekter (GG11). Energifragor beskrevs
har vara fragor Gavlegérdarna behdvde arbeta med for att forbereda sig infor framtiden.
Att gora det nu, var ett satt att vara proaktiva och redan nu skapa l&genheter som for
framtidens boende skulle vara attraktiva att bosatta sig i (se aven kap 5).

De boende intresseras for samarbete

Hur skulle Gavlegardarna skapa intresse hos de boende for renoveringen respektive
energiarbetet? Tidigare forskning menar att det &r viktigt att tidigt involvera de boende
genom samarbete bade i renovering (Bretzer 2013) och i utformning av arbete med
energifragor (Suschek-Berger & Ornetzeder 2010). Detta var dven Gavlegardarnas idé.
For Gavlegardarna skulle samarbetet genomfdéras genom deras metod att starta med ett
tomt “vitt papper” (GG18, GG6, GG13, GG10). Det var en etablerad metafor inom
bolaget for att forklara hur bolaget arbetade med sina boendesamarbeten. Det innebar
att de boende forst, utan villkor, tillfragades vad de ville att renoveringen av
byggnaderna och stadsdelen skulle innehalla. For projektledaren skulle de boendes
synpunkter, tillsammans med Gavlegardarnas idéer, fylla detta tomma vita papper med
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innehall (GG13). Metaforen det vita papperet fick snarast en rutinmassig anvandning
inom Gavlegardarna for att markera, specifikt nar de berattade om detta, att bolaget
arbetade med boendedeltagande i renoveringen. Samarbete och deltagande gavs har
innebdrden att Gavlegardarna tillsammans med de boendes onskemal fyllde
renoveringsarbetet med innehall.

Det &r intressant att samarbetet inte handlade om att presentera nagra planer for de
boende. Syftet med detta var att undvika att styra de boendes 6nskemal i nagon specifik
riktning. Det innebar att de boende, helt forbehallslost, och utan ekonomiska
begransningar, skulle fa framfora sina idéer och 6nskemal om vad de ville att
renoveringsarbetet skulle innehédlla och medféra. Detta innebar daremot inte att
Gavlegardarna saknade egna planer for arbetet. Bolaget hade pa egen hand och utan
boendes medverkan, i stora drag borjat ta fram renoveringsprojektets innehall. Det
handlade exempelvis om atgarder for att tillgodose byggnadernas renoveringsbehov och
energifragornas innehall (se kap. 5). De boende intresserades saledes till den
problemformulering Gavlegardarna etablerat, och till ett inte alldeles tomt papper.

Metoden med det vita papperet genomférdes genom att bjuda in de boende i Ostra Satra
till ett mote. Omkring hosten 2009 bjod Gavlegardarna in alla drygt 600 hushall till
bostadsomradets samlingslokal, Paletten, via brevutskick och informationslappar. Trots
att alla boende i omradet bjads in, var det dock inte nddvandigt eller ens majligt att
locka alla boende. Projektledaren framhdll att det alltid finns manga boende som inte
vill engagera sig. For Gavlegardarna handlade det istallet om att fanga upp dem som
kunde tdnkas vara intresserade, eller “kérntruppen” i omradet (GG13). P4 boendemétet
kom mellan 40 och 60 personer enligt uppskattningar fran medarbetare inom
Gavlegardarna (GG10, GG9). Detta var nagot farre an de hoppats pa. De boende som
kom pa motet, tilldelades stor betydelse for renoveringen och de behandlades snarast
som roster for vad alla boende i omradet tyckte. Boende som inte kom pa motet, kanske
de som arbetade pa andra tider eller inte uppmarksammat motet genom att det skulle
hallas enbart pd svenska, utesléts snarast fran mojligheten att delta i att utforma
renoveringsarbetet i det har skedet. Darmed behandlades inte fullt alla boende som
deltagare i samarbetet i det har laget.

Hur gick motet till, och i vilka fragor fick de boende férmedla synpunkter och 6nskemal
om? De medarbetare i Gavlegardarna som deltog pa maétet beskrev att de forst gett de
boende information om att byggnaderna skulle renoveras, och sen fick de tycka till om
byggnaderna och stadsdelen (GG13, GG10, GG1). Detta var ocksa den version bolaget
formedlade i informationsdokument om renoveringen som tryckts i efterhand (Skéna
grona Satra — Informationsbroschyr). Projektledaren som ledde métet forklarade att fyra
fragor stélldes till de boende som de fick diskutera i smagrupper. Fragorna var 1) vad
de boende tyckte var bra med omradet, 2) vad de tyckte var daligt, 3) vad de saknade i
omradet, och 4) vad de skulle vilja utveckla. De boende fick diskutera fram forslag,
synpunkter och énskemal i smagrupper och skriva ner dem pa post-it lappar. Sedan fick
boende markera med rdda markeringar vilka av alla de inkomna forslagen de
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prioriterade (GG13). Varfor just dessa fragor kom upp, ifragasattes inte inom
Gavlegardarna. Detta var fragor som valts utifran att forbehallslost och utan villkor, i
linje med metoden for det vita pappret lata de boende komma med forslag och
onskemal. Detta formedlade ocksa antagandet om vad Gavlegardarna behévde gora for
att engagera de boende, det vill sdga vikten av att lata de boende fora fram och driva
sina egna idéer. Férhoppningen var att det skulle leda till flera 6nskemal jamfort med
om Gavlegardarna dikterade flera villkor for renoveringen.

Vilka intressen vackte denna deltagandmetod med dessa dppna fragor hos de boende?%8
Genom boendemdtet forsakrade sig Gavlegardarna om att bolagets arbete med
renoveringen lag ratt i forhallande till vad boende i omradet ansag om sin stadsdel och
vad de ville ha. Detta beskrev en forvaltare:

Vi ville se vad deras bild var, vad ville de med huset och omradet, och se om det
stamde 6verens med vara underhallsplaner, vad vi vet att vi maste géra med husen.
(GG10)

Medarbetare i Gavlegardarna summerade synpunkterna i en lista och i diagram over
vilka atgarder som flest 6nskat (GG10, GG1, GG13). De synpunkter som fick mest stdd,
var behovet av renovering av husens fasader, balkonger, hiss, ventilation och badrum
samt att minska lyhordheten mellan lagenheterna. De boende onskade ocksa fler
tvattstugor och en grovsopstation. Manga synpunkter rorde  dessutom
forbattringsforslag for Satra som stadsdel. Exempelvis inkom férslagen att rusta upp
angen i anslutning till Ostra Satra, inratta narpolis, bygga en moské och utomhusbad.®
Det visade sig att de synpunkter som kom in pd métet, stamde vél 6verens med vad
Gavlegardarna forvantat sig. Detta menade bade forvaltaren och projektledaren som var
med pd motet. Darfor hade Gavlegardarna redan med manga av dessa forslag i sina
renoveringsplaner (GG10, GG13). Boendemdtet och de boendes deltagande var darmed
inte ett tillfalle for Gavlegardarna att fa in idéer och inspiration for hur renoveringen
skulle genomforas. Det var istallet snarast ett satt for Gavlegardarna att fa ett kvitto pa
att de arbetade med ratt saker i renoveringen. Ratt saker handlade om att genomféra
atgarder for att tillgodose vad de boende énskade och ville ha i sitt bostadsomrade. Detta
visar att Gavlegardarna antog att boendets kvaliteter var viktiga fragor for de boende,
deras kunder, for var de ville bosatta sig. Det gallde bade befintliga och presumtiva
boende. Annars kunde de boende, i varsta fall, inte vilja bo kvar i eller flytta till de
nyrenoverade lagenheterna. Om renoveringen tillgodoséag vad de boende efterfragade,
skulle det ocksa legitimera att Gavlegardarna genomforde renoveringen.

For medarbetare i Gavlegardarna genomférdes boendemotet inte bara for att samla in
de boendes onskemal om renoveringens innehall. Efter tidigare erfarenheter var

88 Detta liknade den metod Gavlegardarna anvént sig av i renoveringen av Oster (se Oresjo, Blommé et al. 2011)
Studier har visat att liknande arbetssatt har forekommit i flera andra renoveringsprojekt och har kritiserats for att
bara locka vissa boende och vara ojamna situationer dar boende generellt far en svagare stallning (se Westin
2011).

8 Presentation av projektledaren under Féreningen fér kommunal statistik och planerings arskonferens i Gavle 4-
6 september 2013.
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renovering av hus inte nddvandigtvis en smaértfri process for bolaget. Enligt
medarbetare i Gavlegardarna, oavsett vilka arbetsuppgifter de arbetade med, var
renovering svarare an nybyggnationer eftersom det oundvikligen paverkade de boende
i husen pa ett eller annat satt. De boende skulle behéva bo i ett byggprojekt, eller till
och med evakueras fran sin lagenhet under byggtiden. Enligt tidigare erfarenheter
medforde det ofta oroliga hyresgaster med manga frdgor som skapade mycket
merarbete. Sadana erfarenheter fran tidigare renoveringar hade gjort att bolaget pa
projektledarens inrddan inrattade en tjanst som “boendesamordnare” frimst for att skota
kontakterna med de boende och darmed avlasta for forvaltare och kundtjanst (GG13).
Teknikchefen menade att om de boende blev vél valinformerade, och fick méjlighet att
tycka till, kom de ofta med farre fragor och accepterade mer stérningar under
renoveringstiden (GG16). Boendemotet var darfor aven ett verktyg for Gavlegardarna
for att forbereda de boende i omradet for att byggnaderna skulle genomga renovering.

For mig ar det intressant att det verkade ha kommit fram fa 6nskemal eller synpunkter
fran de boende som berdrde energi- eller miljofragor enligt flera medarbetare fran
Gavlegardarna som deltog pa métet. For medarbetare, som arbetade professionellt med
energifragor, var Gavlegardarnas uppgift att bidra med information till de boende om
hur energisystemen fungerade, och varfér anvandning av el och varme hade stor
betydelse for byggnaders energianvandning (GG5, GG16). Enligt miljo- och kvalitets-
chefen handlade det om att férmedla vikten av att minska energianvandningen till de
boende genom att budskapet att ”det haller inte for miljon” (GG11). Samarbete beskrevs
har som ett arbetssatt dar Gavlegardarna genom att formedla information skulle bidra
till att skapa insikt hos de boende om deras paverkan pa byggnaders energianvandning.
Gavlegardarna skulle kommunicera dessa fragor med de boende genom maten, men
ocksa bidra med muntlig och skriftlig information till de boende om vikten av en
minskad energianvandning. Pratade medarbetare i Gavlegardarna om energiarbetet pa
informationsdelen av matet, och introducerade de Gavlegardarnas energiarbete i
renoveringen? Det radde delade meningar bland medarbetare i Gavlegardarna om detta
(GG10, GGY9, GG13, GG1). Tva hushall som deltog pa métet hade svart att minnas om
de fick nagon information om sadant som de férknippade hade med energifragor att
gora, eller om detta hade nagot med dem att géra (B7, B9). Hur Gavlegardarna skulle
skapa intresse for renoveringen hos de boende, sager ocksa nagot om bolagets bilder av
vilka de boende & och vad de vill ha. Att bolaget inte riktigt presenterade sitt
energiarbete for de boende, var delvis en foljd av metoden om det vita papperet. Den
metoden medforde att Gavlegardarna inte skulle presentera nagra konkreta idéer for de
boende, dven om Gavlegardarna inte riktigt agerade efter det eftersom de pa motet
presenterade andra delar av renoveringsinnehallet.

Boende varvas till samarbetsprojekt

Gavlegardarnas arbete med boendedeltagande slutade inte med det méte dar det vita
papperet skulle fyllas med innehall. Samarbete handlade for Gavlegardarna ocksa om
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att fa de boende att bli mer aktiva och delaktiga i sin stadsdel enligt projektledaren. For
att gora det skulle boende vérvas till vad flera medarbetare i Gavlegardarna benamnde
samarbetsprojekt. Vad handlade samarbetsprojekten om? Gavlegardarnas informations-
dokument om renoveringen beréttade att bolaget skapade tre arbetsgrupper: en grupp
for sociala aktiviteter, en grupp for arbete med utemiljoerna i omradet och en for sjélva
husen. | de grupperna samarbetade Gavlegardarna med boende, intressenter i omradet,
konsulter och kommuntjénsteman for att skapa samarbetsytor och utforma planer for
den materiella utformningen av byggnader och stadsdel (Malprogrammet).

Inom vilka fragor bereddes boende att samarbeta? Gavlegardarna bjod efterhand in de
boende i omradet till moten i flera omgangar som Gavlegardarnas medarbetare bestamt
dagordningen for. De sociala projekten samlades till gruppen Gardsradet. Gardsradet
startade 2009/2010 och utgjorde ett diskussionsforum med boende, Hyresgast-
foreningen, ABF, samt representanter fran offentliga verksamheter och organisationer
verksamma i stadsdelen. Gardsradet understodde framst aktiviteter for barn- och
ungdomar och méten for att framja integration. Enligt deltagare i Gardsradet skulle
verksamheten, pa lang sikt, leda till att skapa en tryggare och mer attraktiv stadsdel med
hogre social status. Det skulle i langden &dven minska kostnaderna for Gavlegéardarna
saval som for Gavle kommun. Gavlegardarna avsatte saval personella som ekonomiska
resurser till detta tillsammans med studieférbundet ABF och Hyresgastféreningen
(ABF2, ABF1, OPS1, GG13). Medarbetare i Gavlegardarna beskrev att andra
samarbeten genomfdrdes i utformningen utemiljoerna. Det handlade om belysningen i
omradet och om gronytorna i stadsdelen som inrymde manga trad som behévde gallras.
2009 skedde samarbete kring val av ny utebelysning, och pa hdsten 2010 skedde
samarbete kring vilka trad som skulle tas bort (Gavlegardarna 2015). Enligt flera
medarbetare gick samarbetet till pa sa satt att Gavlegardarna kallade boende i omradet
till moten. De som kom pa motena gick tillsammans med inkallade konsulter runt for
att titta pa belysning respektive gronytorna i omradet. De boende fick saga vad de ville
forandra med belysningen och vilka trad de ville behalla. Sedan tog Gavlegardarna och
konsulterna fram vilka trad som skulle féllas eller flyttas, respektive nagra alternativ pa
belysning som de boende fick valja mellan (GG10, GG13, GG9). Gavlegardarna
formedlade i reklamskrifter och pa hemsidor om renoveringen att detta var lyckade
samarbetsprojekt. Det lockade boende att engagera sig i frdgor som rérde deras egen
boendemiljd. Ingen medarbetare beskrev att de arbetat med samarbetsprojekt rérande
husens utformning.

Genom att Gavlegardarna bestamde fragorna for samarbetet, artikulerade de ocksa de
fragor som de boende fick delta och samarbeta i. Frdgorna skapades av medarbetare i
Gavlegardarna utifran antaganden om vad de boende var intresserade av att engagera
sig i, och darmed vad som skulle locka de boende till att delta. Det baserades i sin tur
pa dels pa boendemotet, dels pa deras erfarenheter och uppfattningar om de boende och
deras intressen, dels pa sddana omraden som Gavlegardarna ville forandra. | detta fall
handlade det framst om utformning av innergardar och utemiljoer. Flera studier har visat
att boendedeltagande i renoveringsprojekt i manga fall varit symboliska déar boende
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bjudits in till samarbete for att exempelvis valja mellan fargsattningar eller tradsorter.
De har daremot inte funnits nagon reell mojlighet for de boende att delta i arbete som
rort stora fragor som inriktningen for eller omfattningen av renoveringen (Westin 2011;
L6vgren 2002). Likheterna med hur Gavlegardarna arbetade med boendesamarbeten
nar det gallde utemiljoerna ar uppenbara. Samarbetet handlade framst om att de boende
fick vélja mellan forvalda alternativ. Mdjligheten for de boende att vara med och
formulera fragor for deltagande, och paverka utformningen av renoveringen, kan
dérmed diskuteras. Samtidigt behdver inte detta arbetssatt automatiskt medfdra att de
boende inte kan delta i och paverka renoveringsarbetet.”® Jag har bara fatt kontakt med
ett hushall som deltog i en av dessa aktiviteter. De beskrev att Gavlegardarna hade
lyssnat och verkade ha tagit deras synpunkter pa allvar genom att inte ta bort ett trad
som hushallet 6nskat behalla (B7).

Gavlegardarna utformade dven vilka fragor som inte var en del boende samarbetena.
Ett arbetsomrade som, forutom husen, inte var en del av samarbetsprojekten i
renoveringen var energiarbetet. Hur kom det sig Gavlegardarnas energiarbete inte blev
foremal for samarbetsprojekt likt utemiljoerna? Kan det vara sa att medarbetare i
Gavlegardarna inte hade nagon storre tilltro till att de boende hade betydelse for
energiarbetet? En annan forklaring kan vara att Gavlegardarna inte visste hur de skulle
samarbeta med de boende nar det géllde energifrdgor och darfor inte involverade de
boende i det. Detta &r alla rimliga tolkningar (och nagot andra studier visat, se
exempelvis Stenberg, Thuvander et al. 2009), men jag fann &ven andra effekter av
Gavlegardarnas agerande i de hér situationerna i renoveringen. En byggprojektledare
menade exempelvis att de boendes anvéandning av husen hade en stor betydelse for
husens energianvandning, exempelvis genom hur de anvénde radiatorerna eller om de
brukade ha fonstren 6ppna. Men, detta var daremot inte nagot Gavlegardarna kunde
gora nagot at (GG4). Flera medarbetare, framst tjansteman, resonerade i termer av att
det inte var majligt att paverka hur manniskor anvéander energi i sina hem. Det var inte
tdnkbart for dessa medarbetare att uppmana de boende att agera for att minska husens
varme-anvandning eller sin egen anvandning av el. Gavlegardarnas medarbetare
arbetade istallet for att skapa en sa bra stadsdel som mojligt for de som bor dar. Det
inbegrep ocksa antaganden om vad de boende hade intresse av, men ocksa om vad de
var mindre intresserade av. Flera medarbetare i Gavlegardarna beskrev att boende i
stadsdelen hade mindre intresse av energifragor genom uttalanden som att ”de har inte
det intresset” och att ”de tidnker 6verhuvudtaget inte i de banorna.” Detta baserades inte
bara pa medarbetarnas egna antaganden och erfarenheter. Miljo- och kvalitetschefen
hanvisade, med visst fortret, att bolagets kundundersokningar for hela bestandet tyvarr
gav indikationer pa detta:

0 Enligt Gavlegardarnas medarbetare mottes de inte av nagra hégljudda protester eller mer omfattande klagomal
frén de boende om renoveringen. Protester i ndgon hégre utstrackning forekom inte heller i lokalpressen.
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Men de (boende) har sett en ny stadsdel framfor sig och de har éverhuvudtaget
aldrig funderat kring nagon energiforbrukning eller nagot miljoperspektiv. (GG11)

Genom att hanvisa till bolagets kundundersokningar, som i manga fragor redovisade
boendes asikter per stadsdel, drogs alla boende dver en kam. Hur medarbetare framholl
de boende och energifragor visade att det nast intill skapats en allman sanning inom
bolaget att energi- och miljéfragor generellt inte hade sa hog relevans for de boende i
Ostra Sétra. Energifragor beskrevs inte skapa acceptans hos de boende for renoveringen.
Jag menar att de intressen som medarbetarna antog att de boende hade for energifragor
snarast ar en svart lada genom att denna uppfattning nast intill behandlades som given
och inte ifrdgasattes av medarbetare i ndgon hogre utstrackning. Detta trots att kéllorna
som detta antagande baserades pa, inte var helt kidnda. Att ta initiativ till att skapa
mojligheter till boendedeltagande och samarbete med de boende i energiarbetet
framstod darfor inte riktigt rimligt for manga av bolagets medarbetare. Detta eftersom
det riskerade att krocka med bolagets uppgifter att tillgodose de boendes 6nskemal och
deras efterfragan pa lagenheter. De boende skulle snarast skyddas fran sadana fragor,
samtidigt som det var svart eller till och med I6nlést for dessa medarbetare att ens
forsoka engagera de boende i fragor som de antogs ha ett lagre intresse av.

Samtidigt formedlade Gavlegardarnas genomférande av sina boendesamarbetsprojekt
ocksa vilka boende som samarbetsprojekten ville vérva i renoveringsarbetet. Detta &r
ett utdrag fran mina faltanteckningar fran ett mote med Gardsradet:

En boende i omradet som kommit pd motet tog ordet och vackte fragan att hen ville
arrangera en idékvall for boende i omradet for att de specifikt skulle kunna diskutera
miljo- energi- och hallbarhetsfragor inom ramen for renoveringen av Ostra Sétra.
En annan deltagare pd métet uttryckte d att det nog inte ar frégor som s& méanga ar
intresserade av. Flera andra deltagare, som framst representerade foreningar och
kommunala verksamheter i omradet, holl med. Medarbetaren fran Gavlegéardarna
tog ordet for att balansera diskussionen och framhdll att det finns olika intressen for
och tankar, asikter och Igsningar angaende milj6- och klimatfragor. De kunde inte
diskutera dem dar pd gérdsradet. Det skulle givetvis gd bra om hen ville l13na
Paletten och anordna en sadan kvall, men det borde ske utanfor samarbetet for
Gardsradets verksamhet. (OB2)

Pa motet, beskrev medarbetare i Gavlegardarna tillsammans med foretradare for
kommunala  verksamheter, organisationer och foreningar verksamma i
omsorgsskapande aktiviteter i anslutning till omradet, samma sak: de boende i omradet
som de ville nd var mindre intresserade av energi- och miljofragor. Energifragor
behandlades pa detta méte som sarintressen hos ett fatal boende. Att uppmuntra till
aktiviteter som handlade om energi- och miljofragor riskerade snarast att krocka med
renoveringens socialt relaterade syften genom att de fragorna inte skulle engagera
manga av de boende som gardsradet forsokte na. | denna situation utesléts energifragor,
men aven boende som var intresserade av sadana fragor, for att de inte riktigt passade
in i det pagéende arbetet med boendedeltagande i Ostra Satra.
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Boende och energifragor — klimat, ekonomi och framtiden

De boende sjalva har hittills varit relativt osynliga i den har berattelsen. Vad var
energifragor for dem? Jag kan forstas inte sdga nagot om vad energifragor generellt
handlade om for boende i Ostra Satra och vad de lade for innehall i de fragorna. Utifran
de intervjuer jag genomfort och de observationer jag gjort av boendemdéten i omradet,
kan jag daremot havda att utifran hur de boende beskrev energifragornas innehall,
verkade fragornas betydelse variera mellan de boende.” De som bor i ett bostadsomrade
ar sallan en homogen grupp, utan deras asikter i olika fragor varierar. Det gor det ocksa
svart for andra att behandla dem som en enhetlig grupp med gemensamma asikter och
intresseomraden. Nar de gallde de boende som jag intervjuat, berattade nagra hushall
att Gavlegardarna arbetade med att effektivisera och minska husens energianvandning
vid renoveringen, andra inte.”? Ingen ifragasatte daremot att Gavlegardarna arbetade
med husens energianvandning. Har &r ett exempel pa hur ett hushall beskrev vad hen
trodde var syftet med energiarbetet:

Om man tanker rent vinstméssigt och kostnadsmassigt sa ar det val jattebra att de
vill gora husen mer energieffektiva. Det ar ju onddigt att det forsvinner ut i intet,
all varme. (B3)

Har beskrevs energifragor i termer av vinster for Gavlegardarna. Att minska
energianvandningen var att minska bolagets ekonomiska kostnader. For de flesta
boende var daremot en minskad energianvandning frdmst en viktig miljé-och
framtidsfraga (B1, B2, B3, B6, B8). Tva boende beskrev det sa har:

Alltsa det ar val framtiden. Jag menar det racker inte bara med en stadsdel heller,
men det ar bra att man bérjar ndgonstans, det tycker jag. (B6-1)

Jag menar, vi lever har och nu, men vi kommer ha barn och barnbarn och
barnbarnsharn som lever langre fram. Sé det ar en viktig fraga. (B2)

Flera menade att energifragor (genom att minska energianvandningen) var viktiga for
alla for att skapa en framtid for kommande generationer. Energifragor i renoveringen
av byggnaderna i Ostra Satra var for dessa boende darmed framst en klimat- och
miljéhandling. Detta liknar hur medarbetare i Gavlegéardarna definierade energiarbetets
betydelse for renoveringen av Ostra Sétra, det vill siga genom att i hog grad relatera
dem till milj6- och klimatfragor (se kap 5). Detta visar att flera boende och medarbetare
i Gavlegardarna definierade energiarbetet och dess innehall for renoveringen pa
liknande satt. P4 samma satt som att det inte nédvandigtvis var alla medarbetare i
Gavlegardarna som relaterade energiarbete i Ostra Sétra till klimatfragor, gjorde inte
heller alla intervjuade boende det. Minskad energianvandning var inte nagot som ett par

"1 Hir &r det naturligtvis av betydelse hur fragorna stilldes till de boende. Benimningen “energifrigor ” anviindes
framst i intervjuerna, men jag som intervjuare har sdkerligen under intervjutillféllena beréttat lite om renoveringen
och aven anvént termer som att minska och effektivisera energianvandningen. Daremot har jag framst stallt 6ppna
fragor, exempelvis stillde jag ofta tidigt under intervjuerna fragan ”vad tédnker du/ni pa nar du/ni hor ordet energi?
2 Under intervjuerna fragade jag dven om renoveringen. Flera hushéll framholl att de pé olika sétt saknade
information, och att viss information kommit i nara anslutning till renoveringen. De flesta beskrev anda att deras
lagenheter pa olika sétt var i behov av renovering, och ingen ifragasatte att huset skulle renoveras i sak.
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av hushallen tankte pa. Det var inte sarskilt viktigt for dem, eller sa var en minskad
energianvandning av vikt for det hushallet, men inte fér andra i omradet:

Vi betalar for hyran och det ar liksom inte vart problem. Det ar vattenburen varme
och jag vet inte vad de eldar med, om de eldar med sopor eller olja. Det har de aldrig
informerat om och det &r inget jag funderar éver. (B4-2)

Det varierar, jattemycket, ocksa vart man kommer ifrén. Vad man har fér bakgrund.
Jag menar fragar jag en nyanland kurd, blir det sahar: vi hade knappt ndgon el i
hemlandet. S& allts, vad syftar du pa? Det ar nog valdigt varierande var man
kommer ifran. (B2)

Flera av de boende menade att de inte tankte s& mycket pa energifragor men alla hushall
beskrev energiarbete vid renovering i termer av att det handlade om minskad
energianvandning. Mer &n halften av hushallen beskrev dven hur de forsokte minska sin
anvandning av el och vatten som en del i vardagen. Detta var perspektiv som snarast
var individuella och skiljde sig at mellan hushallen. Samtidigt var hushallen medvetna
om vad de betalade i elrdkning per manad, och de flesta beskrev att den siffran var Iag
och att de inte anvande sa mycket el. For ett par boende var det inte tillrackligt att bidra
till minskad energianvéndning via sin egen energianvandning. De beskrev att de gérna
ville engagera sig i Gavlegardarnas energiarbete (B1, B3). Enligt en boende var det
viktigt att engagera sig i sadana fragor men onskade gérna att Gavlegardarna var mer
oppna och berattade om vad som hande under renoveringen sa att det fanns mojlighet
att delta i deras arbete:

Alltsa mitt ansvar som bor har ar stort, men jag kan inte bara ta ansvaret precis nar
beslutet kommer ifrdn Gavlegardarna, for jag méste fa mojlighet att folja processen.
(B1)

Den boende framholl att det &r mycket som de boende sjalva inte kan gora for att minska
husens energianvandning. Den boende gav flera exempel pa hur lagenhetens
utformning gjorde det svart for just detta hushall att minska sin el- och
varmeanvandning pa grund av utformningen av byggnadsskalet med tunna vaggar och
dalig isolering, samt att det var Gavlegardarna som valt lagenheternas vitvaror.
Hushallet ville férmedla detta och vara med och forbattra husen. De boende sjélva blir
inte mer synliga &n sahéar i den har studien. | nasta avsnitt behandlas hur Gavlegardarna
mobiliserade de boendes energianvéndning, men inte de boende sjélva.

Gavlegardarna mobiliserar tekniska I6sningar for att mobilisera de

boendes energianvandning
Kunde Gavlegardarna mobilisera de boendes energianvandning utan att involvera de
boende i frdgor de antogs ha mindre intresse av? Gavlegardarna varvade och

mobiliserade istéllet tekniska losningar for att fa de boendes energianvandning att
minska. Det handlade om automatiska tekniska losningar respektive teknik for att per
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hushall mata och debitera de boendes energianvandning. For driftchefen var
automatiska tekniklosningar till exempel snalspolande vattenmunstycken i kranar och
duschar (GG5). Sadan teknik skulle installeras i alla lagenheter och var tankt att nast
intill automatiskt minska boendes energianvéndning. Tekniken skulle dérmed vara
osynlig for de boende som inte behdvde marka av att de minskade energianvandningen
utan tekniken skulle gora det at dem. De boende skulle darmed kunna fortsétta att gora
som de brukade gora utan att behdva engagera sig i sin energianvandning. Tekniken
syftade inte till att bidra till ndgon andring for de boende utan fér dem skulle husen och
den installerade tekniken fungera precis som innan renoveringen. Arbetet med
energiarbetet liksom renoveringen i stort, formedlade dérigenom att arbetet med
energifragor inte skulle innebara nagon storre forandring, eller omstallining, for de
boende och med avseende pa deras energianvandning.

Teknik for individuell métning och debitering (IMD) av el, vdrme och varmvatten mater
hushallens anvandning och debiterar hushallen separat for den energi de anvénder.
Varfor ville Gavlegardarna installera IMD vid renoveringen? En del handlade om att
medarbetare i Gavlegardarna antog att det snart skulle komma nationella lagkrav om att
de var tvungna att erbjuda IMD till sina boende. Renoveringen var darfor ett tillfalle att
samtidigt installera sadan teknik och férbereda husen for det eftersom det skulle vara
svarare att gora det i efterhand. IMD beskrevs dven vara en energiatgard som var enkel
for de boende att forsta och skulle fa dem att minska sin energianvandning. Driftchefen
framhdll att IMD snarast gav de boende mdjligheten att sjalva engagera sig:

Det gdr inte att tvinga manniskor och véra hyresgaster, men daremot att vi erbjuder
mojligheten. Det tycker vi dr jatteviktigt. (GG5)

For miljo- och kvalitetschefen handlade det om att ”ge ménniskor méojligheter” att, om
de ville, gbra béttre val, det vill sdga att minska sin energianvéndning (GG11). Tekniken
framjade frivillighet eftersom tekniken innebar, i teorin, att de boende inte skulle bli
patvingade att gora nagot om de inte ville. De boende skulle istéllet fa valja om de ville
engagera sig och minska sin egen anvéandning av el, varme och vatten. Att tilldela
uppgiften till IMD-tekniken att fa de boende att minska sin energianvandning, skulle
samtidigt bevara Gavlegardarnas relation till de boende eftersom tekniken skulle
uppmuntra de boende till deltagande i energiarbetet. De boende skulle inte patvingas
nagot de inte ansags efterfraga, utan skulle framst erbjudas valmojligheten att minska
sin energianvdndning. En annan intressant aspekt har var att medarbetare i
Gavlegardarna i mindre utstrackning beskrev IMD som fordelaktigt ur ett
rattviseperspektiv vilket ofta forknippas med IMD eftersom de boende bara far betala
for sin egen energianvandning och inte for hela husets energianvandning som kollektivt
delas mellan hushallen.

Manga medarbetare hade en hdg tilltro till att IMD-tekniken skulle gora att de boende
minskade sin energianvandning. Det var delvis baserat pa tidigare erfarenheter inom
bolaget. Driftchefen beskrev att vid installation av IMD av el i dver 2 000 l&genheter
hade resultatet blivit att de boende anvénde betydligt mindre el (GG5). Enligt forstudien
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skulle IMD berdknas ge sa stora energiminskningar som mellan 30-40 procent i
byggnaderna i Ostra Sitra (Forstudien). Detta var en ansenlig minskning. Fa
medarbetare kunde déremot sdga hur mycket energianvandningen brukade minska déar
de installerat IMD vid andra byggprojekt. Vad det var som bidrog till att de boende
minskade sin energianvandning beskrev daremot flera medarbetare pa liknande satt:

Vi ser att det ar valdigt effektivt nar man kan spara pa sin totala boendekostnad
genom att vara sparsam med energi. (GG5)

Kan vi pavisa for hyresgasterna hur mycket man gor av med pa varmvatten, da drar
man ner pa det. (GG1)

IMD-teknik skulle minska de boendes energianvandning utan att energifragorna i sig
behévde uppmarksammas. Nyckeln till minskad energianvéndning var istéllet pengar.
Gavlegardarna gjorde de boendes energianvandning till en fraga om teknik och
ekonomi. Aven om de boende inte hade ett intresse av energifragor, antogs de ha ett
intresse av att minska sina boendekostnader, enligt ovanstaende citat. De boende skulle
minska sin energianvandning ndr tekniken hjélpte till att visa deras energianvéndning,
och nér de sjélva behdvde betala for sin anvandning av el, varme och vatten. Ju hogre
energirakning, desto starkare motiv skulle boende ha att fordandra och minska sin
energianvandning eftersom det kunde minska deras boendekostnader. Detta formedlade
samtidigt att medarbetare i Gavlegardarna hade en bild av de boende som rationella
kalkylerande aktorer som utifran prissignaler kan minska sin energianvandning (jmf
Strengers 2013; Muniesa, Millo et al. 2007). Energikostnadernas andel av den totala
boendekostnaden var daremot relativt liten for manga av de boende. Att de boende
skulle anstranga sig for att minska en redan Iag kostnad, kan darfor diskuteras. Ingen
medarbetare namnde heller den nuvarande nivan pa de boendes energianvandning och
om det ens var mojligt for de boende att minska den. Bolaget skulle exempelvis
generellt inte byta ut vitvarorna i lagenheterna i samband med renoveringen, och dessa
apparater utgor vanligtvis en betydande del av anvandningen av de boendes hushallsel
i flerbostadshus.

Gavlegardarna valde att inte installera den individuella matningen av varme infor att
den forsta etappen av renoveringarna startade under hosten 2012 (GG5, GG16, GG15).
Tekniken for varmematning hade under tiden i andra bostadsomraden inte riktigt visat
sig fungera sdsom Gavlegardarna tankt sig. Enligt forvaltningschefen hade bolaget
genom det omprovat IMD-teknikens fordelar:

Det finns ett pedagogiskt problem. Vi har till exempel radhusomréaden dar varmen
har ingatt i hyran tidigare, och s& har vi forhandlat om, hyran har sénkts, och s
betalar var och en for sin varme. Vi kan med statistik tydligt pavisa, dar man métt
ett kalenderdr, att man i snitt i omréadet sparat 1 000 kronor per hushall for varje
lagenhetsinnehavare. Men man var otroligt mycket mer missnéjd med hur det
fungerade. (GG6)

Hér medforde tekniken i sig pedagogiska problem. Det handlade om att IMD-tekniken
for varmematning medférde missndjda kunder. Enligt driftchefen bestdmde sig
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Gavlegérdarna for att inte installera individuell métning av varme i byggnaderna i Ostra
Satra for att det &n sa lange inte fanns tillrackligt bra matsystem pa marknaden for att
fordela varmekostnaderna bland de boende (GG5). Genom att tekniken inte visade sig
fungera sdsom Gavlegardarna ville, avfardades tekniklsningen for att individuellt mata
de boendes varmeanvandning. Principen for IMD, att lata de hushéllen individuellt
betala for vdrmeanvandningen, var inte problemet har. Problemet var att tekniken i sig
medfdrde en otydlighet som riskerade att resultera i missndje hos de boende. Darfor
beslutades att vid renovering installera bara métare for att individuellt kunna méta och
debitera anvandning av varmvatten och el.

Gavlegardarna skulle informera de boende om installationen av IMD-tekniken och hur
den fungerade, samt ge tips pa hur de boende kunde minska sin elanvandning menade
driftchefen och miljo- och kvalitetschefen (GG11, GG6). Det skulle dock ske forst nar
byggnaderna stod fardigrenoverade och de tekniska systemen val fanns pa plats. En
konsult som arbetade med Gavlegardarna, menade att de planerade att halla flera
informationstillfallen. Men, dessa tillfallen var for de boende som var intresserade och
var helt frivilliga (TK1). Information om IMD var saledes frivillig, men Gavlegardarna
hade anda redan valt och installerat IMD-tekniken och det fanns fa mojligheter for de
boende att vilja bort det. Det ar intressant att de boende genom Gavlegardarnas val av
energitekniker, mobiliserades utan att de fick k&nnedom om det.

Agerade de boende i enighet med antaganden om att de skulle minska sin
energianvandning nar de fick std for de ekonomiska kostnaderna for energi-
anvandningen? Detta var inte helt tydligt. N&ar den forsta renoveringsetappen var klar
och de nyrenoverade lagenheterna lades ut for uthyrning pa Gavlegardarnas webbportal
marknadsfordes inte husen som hus med 1ag energianvandning eller lagenheter med
IMD-teknik. IMD-systemet startade inte heller i samband med att nya boende flyttade
in i lagenheterna under sommar och host 2013. Det var inte klart nér debiteringen av el
och varmvatten skulle sétta igang. Bolaget hade ett uppbyggt styrsystem for att hantera
fakturering av individuell matning, men Gavlegéardarna ville avvakta menade
projektchefen. Debiteringen skulle sétta igang forst vid ett eventuellt ledningsbeslut i
bolaget, exempelvis om det skulle komma nationella direktiv att det var nagot
bostadsbolag maste arbeta med. Matningen skulle sa lange anvéandas av
driftavdelningen for att analysera storleken pa vattenanvandningen (GG12). Individuell
debitering av varmvattnet var inte heller diskuterat vid hyresférhandlingen menade en
foretradare for Hyresgéstforeningen och det skulle krdva en ny hyresférhandling om
debiteringen skulle satta igdng (HH1). Om IMD skulle mobilisera de boendes
energianvandning, har jag darmed svart att uttala mig om eftersom systemet inte satte
igdng under den tid jag foljt arbetet med renoveringen.
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Sammanfattande analyser

| kapitlet har jag behandlat hur Gavlegardarna arbetade med energifragor nar det
handlade om de boende och deras energianvdndning. Genom att fdlja hur
Gavlegardarnas genomforde energiarbetet genom hanteringen av de boendes
energianvandning, har jag visat hur det arbetet flatades samman med Gavlegardarnas
arbetssatt och hur de férholl sig till de boende i sin verksamhet. Darigenom har jag visat
hur Gavlegardarna genomférde energiarbetet vad géller de boendes energianvandning i
renoveringen.

| Gavlegardarnas problemformulering gjordes de boende till en central del i
renoveringen. De var viktiga dels for att de stod for en stor del av husens
energianvandning, dels for mojligheten att arbeta med vad Gavlegardarna benamnde
boendesamarbeten. Energiarbetet beskrevs handla om att minska energianvandningen
och att tillgodose de boendes preferenser. De boendes deltagande gjordes till en
kvalitetsmarkor for att Gavlegardarna skulle genomfora ratt atgarder i renoveringen.
Gavlegardarna intresserade de boende for deltagande i renoveringen genom metoden
att borja fran “ett vitt papper” och lata de boende fritt fa férmedla sina synpunkter och
onskemal for renoveringen. Konsekvenserna av ett sddant metodverktyg var att det
skapade vissa tvetydigheter kring vad deltagandet syftade till, vilka som kunde delta,
samt vad de boende fick delta i.

Gavlegardarna varvade de boende till samarbetsprojekt baserat pa bolagets egna
intressen och vad de antog att boende var intresserade av, exempelvis utformningen av
utemiljéerna och att skapa sociala aktiviteter i omradet. Konsekvensen av
samarbetsprojekten var att energifragor och deras relation till miljo- och klimatfragor,
liksom vissa av de boende, avfardades fran samarbetssituationerna. Energiarbete och
samarbetsprojekten gjordes exempelvis inte mdjliga att kombinera i en situation i
renoveringen. For Gavlegardarnas medarbetare hade de flesta boende i Ostra Sétra ett
mindre intresse av energifragor. Jag har visat att Gavlegardarna istéllet mobiliserade
energitekniska losningar sasom IMD och osynlig energisparande teknik, som i sin tur
tilldelades uppgiften att mobilisera de boendes energianvdndning och bidra till att
minska den.

Energiarbetet och samarbete med de boende genomférdes genom att lata de boende
delta genom ekonomiska styrmedel. De boende kunde darmed fortsatta att leva pa det
satt som de ville utan att behdva tidnka pa energi- och klimatfragor, men anda
forhoppningsvis minska sin energianvandning. Glad (2008) menar att IMD &r en form
av mjuk reglering. Tekniken syftar till att med ekonomiska incitament forsoka
sjalvdisciplinerna de boende att anvanda mindre energi. Jag har ocksa visat hur tekniken
av medarbetare i Gavlegardarna flatades samman med vikten av att inte patvinga de
boende nagot de inte dnskade, och dnda forsoka minska deras energianvandning.
Gustavsson & Elander (2014:53) menar, i kontrast till Glad, att IMD dé&rigenom kan ses
som en form av individuellt boendeinflytande eftersom det ger de boende egna
mojligheter att bidra till miljéfragorna genom sin konsumtion. Jag har ocksa visat att
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energifragor gjordes till fragor om ekonomi och konsumtion. Energiforskaren Yolande
Strengers (2013) menar att det inom bygg- och fastighetsholag &r vanligt att ha en hog
tilltro till att boende &r ekonomiskt rationella och att deras energianvandning gar att
styra med ekonomiska incitament (Strengers 2013). P4 liknande satt har jag visat hur
ekonomiska incitament behandlades som éverordnade miljo- och klimatargumenten i
arbetet med att fa boende att minska husens energianvandning. Ekonomiska incitament
gjordes till en metod for att 6ka boendes deltagande i att géra de “ritta” valen ur energi-
och miljosynpunkt. IMD fokuserar ddrmed vad de boende kan gora snarare &n att 6ka
deras kunskap om energifragor. Installationen av IMD formedlade darfor att
energiarbete handlade frdmst om mdojligheten for de boende att reglera sina
boendekostnader.

Genom att folja kedjor av Gversattningar i kapitlet har jag visat hur Gavlegardarnas
forhandlade energiarbetets innehall i relation till deras arbetssatt vad galler hanteringen
av de boende i omradet. Energifragor och deltagande borjade med att dven inkludera
miljo- och klimatfragor, till att sedan delvis skifta form och gjordes framst till fragor de
boende skulle lockas till genom méjligheten till minskade boendekostnader. | detta
kapitel har jag genom att behandla situationer for hur energifragorna definierades och
hur energiarbetet bedrevs, identifierat en energisammansattning och dess monster av
relationer som jag snarast identifierar som en energieffektiviseringssammanséttning.
Energifragornas granser skapades framst genom att gora energiarbetet till fragor om
ekonomi. Gavlegardarnas relationer med de boende bevarades och atgarder som kunde
paverka den relationen avfardades fran renoveringsarbetet. Organisationsforskaren
Marcus Felleson (2011:235) har studerat hur allmannyttiga bostadsbolag iscensétter de
boende i sina verksamheter. Han konstaterar att for bolagen &r det viktigt att identifiera
de boendes behov vid utformningen av verksamheten, och det gor att bolagen &r
marknadsdrivna i sin verksamhetsutévning (Fellesson 2011). Jag har visat att vad som
beskrevs vara de boendes behov gjordes till viktiga fragor for Gavlegardarna i
renoveringsarbetet. De arbetade for att i mojligaste man se till att tillgodose sina
hyresgaster, bolagets kunder, genom renoveringen men dven att for att aktivera boende
i stadsdelen. | situationer da det arbetet krockade med energiarbetet, avfardades
energifrdgor genom att de boende antogs ha ett lagre intresse for det. Nasta kapitel
kommer att ga vidare och narmare behandla ekonomiska kostnader for renoveringen,
och hur detta fick en allt mer framtrddande roll i arbetet med renoveringen for
Gavlegardarna.
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9. Omforhandling - energifragor och affarsmassiga
principer

Ar man civilingenjor vill man hellre halla pd med tekniken, och tycker det &r
roligare. Skit samma vad det kostar. Nej men jag forstar val ocksa att A och O ar
naturligtvis att det gar runt, annars gér vi bankrutt och da ar det konkurs och sa har
jag inget jobb. Men ibland sa tycker jag att det ligger for mycket at det hallet. (GG4)

Det 4r sd att i praktiken vager de ekonomiska kraven tyngre, det ar basen. Sen ska
man védga in kundnytta, miljonytta, social nytta. Men ingenting av det kan ta 6ver
det ekonomiska och motivera att vi kor ett projekt som gar back. (GG18)

| de tidigare kapitlen har jag behandlat flera definitioner av energifragornas innehall,
och hur energiarbetets innehall formades och omformades i olika situationer under
renoveringen. Renoveringen utokades med fler arbetsomraden vilket delvis avfardade
delar av energiarbetets innehall. Losningar for att minska energitillforselbehovet
avférdades och de boendes deltagande i energiarbetet utformades genom ekonomiska
incitament som férmedlades via tekniska l6sningar. Detta sista empiriska kapitel ska
fokusera hur energiarbetets innehall forhandlades och utformades i Gavlegardarnas
arbete i situationer nar byggnaderna skulle till att genomga renovering.

Med det forsta citatet vill jag visa att en byggprojektledare i Gavlegardarna menade att
ett storre fokus pa finansieringen av energiarbetet och renoveringen bidrog till att géra
de ekonomiska kostnaderna viktigare &n energildsningarnas kvaliteter. Med det andra
citatet visar jag att bolagets Vice VD gjorde klart att det alltid & de ekonomiska
aspekterna som vager tyngst, &ven om andra nyttor ocksa ar viktiga att prioritera. De
har uttalandena hade delvis sin upprinnelse i en lagéndring for allmannyttiga
bostadsbolag som Gavlegardarna lyder under. Lagen har funnits i olika former sedan
1930-talet. Samtidigt som renoveringen av Ostra Sétra, det vill siga i under slutet av
2000-talet och borjan av 2010-talet, arbetades lagen om och den senaste versionen av
lagen tradde i kraft 1 januari 2011 (SFS 2010:879). Lagéndringen har av forskare
betraktats som ett led i att sérskilja och tydliggora relationer mellan bolag och
kommunen som agare, en trend som pagatt under de senaste decennierna (Bretzer 2012;
Erlingsson, Fogelgren et al. 2014).
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STS-forskarna Geoffry C. Bowker & Susan Leigh Star (2000) menar att regler ofta ar
generella i sin utformning for att de ska passa och galla for manga. Mottagandet av lagar
och regler ar darfor langt ifrdn en enkelriktad process, utan det arbetet &r snarare
komplext och mangfacetterat genom att andra processer ofta & med och formar hur
lagar omsatts och ges betydelse i handling (Bowker & Star 2000). Hur Gavlegardarna
skulle ta emot och agera efter den &ndrade lagstiftningen for allmannyttiga
bostadsbolag, visade sig inte heller vare nagot latt eller sjalvklart. Tidigare forskning
har till och med konstaterat att lagen ar Oppen for vitt skilda tolkningar (Lind &
Lundstréom 2011) och flera studier har uppmérksammat lagandringen vid studier av
byggnadsrenovering. Exempelvis har lagen konstaterats leda till att bostadsbolag
tenderar att framst fokusera foretagsekonomiska vinster (Lind, Annadotter et al. 2014)
och framst fokusera en sa kallad egennytta vid renovering (Westin 2011).

Kapitlet kommer inte utvardera om Gavlegardarna implementerade lagen eller om de
agerade affarsmassigt eller inte. Kapitlet kommer istéllet att behandla hur
Gavlegardarna oOversatter den &ndrade lagstiftningen genom energiarbetet i
renoveringen, och behandla hur energiarbetet flatas samman med den &ndrade lagen.
Lagen betonar att bolagen ska bedrivas enligt affarsméssiga principer. Vad det innebér
ar daremot inte helt klart. Tidigare forskning har exempelvis visat pa tvetydigheter bade
i tolkning och implementering av ordet affarsmassighet i lagdndringen (H6gberg 2011;
Bretzer 2013; Elsinga & Lind 2013; Lind, Annadotter et al. 2014). STS-forskarna
Muniesa, Millo et al (2007) ser dock att betydelsen vad som ar ekonomiskt snarast ar
resultatet av en process som konstruerar innebdrden av och gor saker ekonomiska.
Kapitlet kommer utifran det att behandla betydelsen av affarsmassigheten som resultatet
av oversattningsprocesser, det vill sdga hur Gavlegardarna konstruerar och gor
exempelvis en energiteknik affarsmassig eller inte.

| kapitlet kommer jag att identifiera tva energisammansattningar och vad de
inkluderade genom att félja kedjor av dversattningar for hur energiarbetet utformades i
situationer infér byggnadsrenoveringen som stabiliserade energiarbetet i Ostra Satra i
samband med att byggnadsrenoveringen genomfordes. Forst kommer jag att spara hur
en problemformulering med tillhérande I6sningar for finansieringen av energiarbetet
etablerades, samt vilka energitekniska lI6sningar som varvades i arbetet. Samtidigt visas
hur vissa definitioner av energifragorna avfardades och negligerades av detta. Det
kommer visa hur bolagets befintliga arbetssatt bade behdlls och forandrades nar
energiarbetets innehall férhandlades i renoveringen. Vidare i kapitlet, kommer jag visa
hur den &ndrade lagstiftningen etablerade en ny obligatorisk passagepunkt for
renoveringsarbetet. Hur den andrade lagstiftningen bidrog till omformning av innehallet
i Gavlegardarnas energiarbete, men ocksa hur dversattningen av lagen formades av
energiarbetet, kommer sedan att diskuteras. Detta vérvade och mobiliserade
energitekniska losningar till arbetet med energifragor, men uteslét och marginaliserade
samtidigt andra lésningar. Jag inleder kapitlet med att kort behandla den férédndrade
lagstiftningen.
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Forandringar i lagstiftningen

Den andrade lagstiftningen for allmannyttiga bostadsbolag”™ boérjade gélla 1 januari
2011. Det foregicks av att systemet med den svenska allménnyttan blev anmalt till
davarande EG-ratten i mitten av 2000-talet av Fastighetsdgarna (intresse- och
branschorganisationen for privata fastighetsdgare). De anklagade systemet for att
snedvridna konkurrensen pa bostadsmarknaden och inte vara forenligt med EUs
konkurrenslagstiftning. Det gav upphov till en statlig utredning som gick igenom
regleringen kring den svenska allménnyttan (SOU 2008:38). Efter protester och inspel
fran flera branschorganisationer, ledde det fram till en ny departementspromemoria (Ds
2009:60) och senare en proposition. Dari foreslogs en mindre férandring av
lagstiftningen for allmannyttiga bostadsbolag for att inte sta i strid med EG-rattens
konkurrensregler genom féljande formulering:

Ett kommunalt bostadsaktiebolag ska i allméannyttigt syfte forvalta fastigheter i
vilka bostadslagenheter upplats med hyresratt, frimja bostadsforsorjningen i den
eller de kommuner som &r dgare till bolaget och erbjuda hyresgésterna méjlighet
till boendeinflytande och inflytande i bolaget. De allménnyttiga kommunala
bostadsaktiebolagen ska bedriva verksamheten enligt affarsméssiga principer och
alaggas marknadsmassiga avkastningskrav, vilket innebar ett avsteg fran sjalv-
kostnadsprincipen och forbudet mot att driva foretag i vinstsyfte i kommunallagen
(Prop. 2009/2010:185).

Enligt Boverket medfor lagandringen en hardare reglering mellan bolag och agare
(Boverket 2011b). Lagen innehaller dvergripande formuleringar om att allmannyttiga
bostadsbolag ska drivas utifran ett allmannyttigt syfte men till skillnad fran tidigare
versioner innebar forandringen att bolagen ocksd ska agera enligt affarsmassiga
principer. Lagen har féljande formuleringar:

1 § Med allménnyttigt kommunalt bostadsaktiebolag avses i denna lag ett
aktiebolag som en kommun eller flera kommuner gemensamt har det
bestdammande inflytandet 6ver och som i allméannyttigt syfte
1. i sin verksamhet huvudsakligen forvaltar fastigheter i vilka bostadslagenheter
upplats med hyresratt,

2. framjar bostadsforsorjningen i den eller de kommuner som ar dgare till bolaget,
och
3. erbjuder hyresgasterna mojlighet till boendeinflytande och inflytande i bolaget.

/..

2 § Ett allmannyttigt kommunalt bostadsaktiebolag ska bedriva
verksamheten enligt affarsmassiga principer. (SFS 2010:879)

3 Lagen grundlades pa 1940-talet som ett instrument for att reglera hyresnivaerna, sékra att allmannyttiga bolag
14g under kommunal kontroll och att de drevs utan vinstsyfte (se SFS 1947:390) och reglerades senast i bérjan av
2000-talet (se SFS 2002:102).
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Formuleringarna i lagstiftningen har blivit omdiskuterade. Fastighetsekonomerna Lind
& Lundstrom (2011) som undersokt lagandringen har konstaterat att den medfor
forandringar i fastighetsekonomisk mening. De menar att allménnyttiga bostadsbolag
utifrdn lagandringen bor agera pa liknande satt som privata langsiktiga bolag och
ekonomiskt vinstmaximera sin verksamhet. Branschorganisation for Sveriges
allménnyttiga bostadsbolag (SABO) menar i sin tur att tolkningen av vad som &r
affarsmassigt ska tolkas efter den lokala marknadssituationen och bolagens egna
forutsattningar. Det gor att tolkningar bor skilja sig a mellan olika bolag. Vilka
avkastningskrav som anses affdrsmassiga bor variera med investering (SABO 2011).

Gavlegardarna foljde aktivt debatten kring utvecklingen av lagstiftningen samtidigt som
renoveringsarbetet i Ostra Satra pagick. Formuleringarna i lagen presenterades i mars
2010. Vice VD forklarade att nar formuleringarna i den kommande lagandringen blev
kéand, skapades osdkerhet for saval bolagets ledning som styrelse. Vice VD erfor att den
andrade lagstiftningen skulle paverka bolagets renoveringsarbete i Ostra Stra:

Alltsé vi visste inte riktigt hur den kommande lagstiftningen skulle se ut. Men vi
visste att vi skulle f& ndgon férandring. (GG18)

Hur lagandringen skulle paverka bolagets verksamhet var inte klart. Enligt vice VD och
bolagets styrelseordférande var lagen vag i sina formuleringar och ldmnade 6ppet for
flera tolkningar. Eftersom lagstiftningen var ny och &n inte borjat gélla, fanns det ocksa
fa andra fall att jamfora med. Gavlegardarna féljde diskussioner om lagen nationellt och
talade med andra allménnyttiga bolag, men behévde &nda sjalva ta fram lésningar for
hur de skulle tolka den (GG18, GG15). Det var ddrmed osakert om bolagets verksamhet
verkligen lag helt i enighet med lagstiftningen, och hur bolaget skulle agera for att inte
bryta mot den.

Gavlegardarnas oversattning av den @ndrade lagstiftningen

Det skulle kravas ett omfattande arbete inom Gavlegardarna for att reda hur de skulle
arbeta for att folja lagen. | april 2010 gav styrelsen Gavlegardarnas bolagsledning det
sérskilda uppdraget att sékra att bolaget arbetade efter formuleringen “affirsméssiga
principer” nir det gillde renoveringsprojektet av Ostra Sitra (Styrelseprotokoll 2010-
04-12). Affarsmassiga principer beskrevs handla om hanteringen av de ekonomiska
kostnaderna for renoveringsprojektet. Det skulle komma att paverka renoveringen av
Ostra Satra.

Nér arbetet med renoveringen startade, (som behandlades i kap. 5) varvade medarbetare
med exempelvis teknikchefen i spetsen resterande delar av bolaget och energiarbetets
innehall. 1 det arbetet marginaliserades delvis de ekonomiska kostnaderna for energi-
och renoveringsarbetet. Trots det, stod det klart for Gavlegardarnas medarbetare att
renoveringen av byggnaderna i Ostra Satra medforde relativt stora ekonomiska
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kostnader for bolaget men de hade en plan for det.”* Renoveringen skulle finansieras
dels genom att ta av sparade medel reserverade for underhall och investeringar, dels
genom att ta fran Gverskott av hyresintakter fran hela bolagets fastighetshestand.
Renoveringen skulle resultera i att husen okade i varde genom att de skulle fa hojd
standard. Pa langre sikt skulle det ocksa ge hogre hyresintakter eftersom hyresnivaerna
i Gavle reglerades med ett poangsystem. Lagenheterna skulle fd hogre podang och
darmed succesiva hyreshojningar vid de arliga hyresforhandlingarna. Bolagets vice VD
forklarade att sa hade bolaget arbetat med finansieringen av tidigare renoveringsprojekt
(GG18). Det arbetssattet hade en viss fordelningsmassig aspekt i den bemarkelsen att
bolaget vid behov kunde ta resurser fran byggnader och bostadsomraden med storre
resurser och fordela om dem till omraden med behov av insatser.

Bolagets befintliga arbetssatt for finansiering av renoveringar ifragasattes inom
Gavlegardarna i samband med att den andrade lagstiftningen blev kand. Bolagets
ledning valde ocksd att stoppa och officiellt pausa hela renoveringen i Ostra Satra
avseende byggprojekten inklusive energiarbetet. Pausen kom att vara i mellan 1 och 2
ar. Enligt en forvaltare kom stoppet da bolagets medarbetare nastan var fardiga med
projekteringen av husrenoveringen av den forsta etappen (GG10). For vice VD var
lagstiftningens formuleringar s& “oerhdrt luddiga” och “vidtolkade” att det skapade en
stor osakerhet for hur Gavlegardarnas verksamhet skulle beméta dem (GG18). Det
etablerade lagstiftningen som ett problem Gavlegardarna behdvde I6sa. For ledningen
var stoppet ett satt att hinna med att utreda hur Gavlegardarna skulle hantera den
andrade lagstiftningen och hur den skulle paverka renoveringen inklusive energiarbetet.

Hur Gavlegardarna arbetade for att bemota den forandrade lagstiftningen i sitt arbete
med renoveringsprojektet var inte resultatet av ett fast och entydigt beslut. Fér mig var
det inte helt klart hur diskussionerna pagick inom Gavlegardarna under den har tiden,
men Klart &r att den handlade om hur bolaget skulle tolka och agera utifran den andrade
lagtexten. Medarbetare forsokte etablera tva delvis skilda problemformuleringar med
delvis motsagelsefullt innehall, och jag kommer harnast att behandla dem.

Problemformulering I: forandrade arbetssatt

Delar av bolagets ledning och medarbetare som arbetade med ekonomi- och
styrningsfrgor utredde specifikt vilka konsekvenser lagstiftningen skulle fa for
bolagets verksamhet. Vice VD var en av dem som ledde arbetet och var mer involverad
i renoveringen &n som var brukligt som foljd av hur bolaget skulle bem6ta den &ndrade
lagstiftningen. Det omfattade &ven bolagets arbetssdtt nar det géllde foretags-
ekonomiska lénsamhetsaspekter:

7 Renoveringen av byggnader i och utemiljder i stadsdelen Oster hade kostat Gavlegardarna omkring 300 miljoner
kronor (se Oresjo, Blomé et al, 2011).
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Affarsmassigt har vi jobbat tidigare, men da har vi jobbat 6ver kollektivet. Nu &r
det mycket mera precist att varje projekt ska bara sig. Och det far en stor
konsekvens. (GG18)

Det skulle innebéra att bolaget behdvde forsakra sig om att varje planerat byggprojekt,
i princip, var marknadsmassigt och affarsméssigt I6nsamt. Vid renovering av andra
liknande flerbostadshus i stadsdelen Brogarden i Alingsas (som delvis genomfardes
innan andringen av lagstiftningen) beraknades avbetalningstiden vara 30 ar (Femenias
& Lindén 2012). Den renoveringen var ett uttalat demonstrationsprojekt dar forskare,
myndigheter, kommunen och entreprendrer samlades kring renoveringen och tillférde
vissa ekonomiska och organisatoriska resurser. For renoveringen av Ostra Sétra som
framst var en del av Gavlegardarnas ordinarie verksamhet, gjordes andra ekonomiska
beddémningar. Varje projekt behovde, i princip, bara sina egna kostnader inom en viss
avkastningstid menade forvaltningschefen. Ett projekt behdvde inte vara lonsamt
samma ar men losningars investeringskostnader borde vara avbetalda inom i regel 7-8
ar (GG6). Med avbetalningstid rédknades investeringskostnaderna i forhallande till
intdkterna som ett minskat inkop av energi skulle bidra med.

Formuleringen i den &ndrade lagstiftningen om affarsméssiga principer gjorde att
bolaget behdévde prioritera upp ekonomifragor i renoveringen menade vice VD.
Ekonomiska aspekter var avgérande for utformningen av verksamheten:

Balansen bygger egentligen pé att ekonomin anda gar ihop. Alltsa, ekonomin blir
mer styrande hur man &n vrider och vander pa det. Sen kommer andra aspekter in:
med miljo, med kundnytta, med sociala aspekter. Men ingenting blir gjort om inte
ekonomin gér ihop, i grunden. S& att pa det sattet vager ekonomin lite tyngre.
(GG18)

Gavlegardarnas ledning hade manga viktiga aspekter att ta hansyn till och vdga samman
i sin verksamhetsutdvning. En affdrsmassig bedémning var i det har fallet en ekonomisk
beddmning. Det var samtidigt bara en av flera bedémningar som bolaget behévde gora.
Men, istallet for att en affarsmassig bedémning skulle jamstéllas och végas tillsammans
med andra aspekter, gavs de ekonomiska aspekterna en dverordnad betydelse. Detta
lade grunden till en problemformulering som innebar att ekonomisk I6nsamhet borde fa
bestdmma om renoveringen inklusive energiarbetet i renoveringen skulle bli genomfort
eller inte. Det skulle stoppa ett projekt om det inte var ekonomiskt I6nsamt, eller
legitimera ett projekt om det var det.

Problemformulering Il: bevarade arbetssatt

Andra delar av Gavlegardarna forsokte etablera en annan problemformulering. For flera
medarbetare, bland annat de som introducerat energifragorna for renoveringen, skulle
inte lagstiftningen medféra forandringar for innehéllet i renoveringen inklusive
energiarbetet (GG16, GG12, GG11, GG5, GG1, GG4). Gavlegardarna var istéllet ett
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bolag med ett mycket langsiktigt dgandeperspektiv. Teknikchefen forklarade vad ett
langsiktigt perspektiv var for Gavlegardarna:

Om du ser det rent strikt ekonomiskt, sa kanske du tycker som ekonom som gér en
investeringskalkyl att du méste ha igen pengarna pa en 7-8 ar, annars finns det battre
satt att anvanda kapitalet pa. Min egen uppfattning ar att se valdigt langsiktigt pé
oss som forvaltande bolag, och att vi ska finnas lange pa fastighetsmarknaden i
Gavle. D& kan man tycka att 20 ars sikt kanske &r mer okej, utifran ett sadant
perspektiv. (GG16)

For flera medarbetare kunde bolaget prioritera energiarbete med energiomstallande
innehall med langa avbetalningsplaner vid en renovering eftersom det var en investering
for framtiden. For dem var Gavlegardarna en langsiktig fastighetsagare. Eftersom
bolaget skulle 4ga byggnaderna under lang tid borde de satsa pa att skapa byggnader
med lag energianvandning och hallbara energitillforselsystem for lang tid framdver
(GG12, GG16, GG5, GG11). Det skapade betydligt vidare tidsdefinitioner av bolagets
arbete jdmfort med hur delar av bolagsledningen beskrev bolagets verksamhet.

Den forandrade lagstiftningen éndrade inte heller pa det faktum att Gavlegardarna var
ett bolag med i forsta hand ett allménnyttigt syfte enligt flera medarbetare.
Gavlegardarnas allmannyttiga uppdrag 6verskred darfor formuleringen i lagen om
foretagsekonomisk affarsméssigt. Allmannyttiga aktiviteter for dem var exempelvis
trygghetsskapande atgarder men dven energiarbete med ett energiomstéllande innehall
(GG16, GG5, GG4). Enligt teknikchefen var det allménnyttiga syftet inte mojligt att
berdkna i foretags- eller samhallsekonomiska kostnader och vinster:

Sen kan jag tycka att for mig som anstalld i foretaget & en dimension, som jag
tycker ar valdigt viktig och valdigt intressant, det allménnyttiga. Att man gor
nagonting som inte bara sé att saga handlar om kosingen. Och det ar lite svart att
méata. Om man tittar p& Oster och tittar vad som har hant dar: brottsligheten har gatt
ner. Ja det ar andra positiva effekter som har skett. Men hur sétter man pengar pa
det? (GG16)

Att Gavlegardarna var ett allmannyttigt bolag innebar att bolaget &ven har en sarskild
skyldighet att arbeta med energi- miljofragor enligt ovanstaende citat. For driftchefen
var Gavlegardarna ocksa en hogenergianvandare, och bolaget borde darfor avsatta an
storre ekonomiska resurser till energiarbete:

Eftersom man &r en stor energikonsument, och energislukare sa tycker jag nastan
att det ar en ansvarsfraga. (GG5)

For de hdar medarbetarna hade bolaget ett extra uppdrag att se till att minska byggnaders
energianvandning. For vissa av dem, var det till och med ett av motiven till att arbeta
inom Gavlegardarna eftersom det var ett bolag som kunde gora lite mer. For dem, lag
det i bolagets allmannyttiga uppdrag att ga fore, driva pa energiomstéllande arbete
genom att testa energiteknik som var ny for bolaget. Gavlegardarna skulle vara en
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“foregangare” for andra i Givle genom att visa exempel pa hur energiarbetet kan
genomforas.

En problemformulering blir avfardad

Det har skapade tva delvis olika problemformuleringar fér hur bolaget skulle beméta
den &ndrade lagstiftningen. N&r en problemformulering blir géllande, innebdr det
samtidigt att andra problemformuleringar avfardas (Galis and Lee 2014; Hultman
2015). Vilken problemformulering skulle forma Gavlegardarnas tolkning av den
&ndrade lagstiftningen for renoveringen?

Inom Gavlegardarna etablerades den problemformulering som de medarbetare som
arbetade med ekonomi- och styrningsfragor skapat. Det innebar att den
problemformulering som innehdll lésningen att Gavlegardarna inte skulle dndra sin
verksamhet, avfardades. Vice VD gav ett exempel pa vad lagstiftningen gav for effekter
for bolagets arbete:

Det har blivit ett fokus pd hur vi finansierar de energitgarder som ska géras. Kan
vi rdkna hem det? Och hur kan vi rdkna hem det egentligen. (GG18)

Det fanns flera anledningar till att denna problemformulering etablerades. Enligt
bolagets ledning och styrelse vagade Gavlegardarna inte géra pa nagot annat satt 4n att
strikt forsoka styra verksamheten sa att den bedrevs efter affarsmassiga principer.
Styrelseordféranden antog exempelvis att Gavlegardarna kunde bli ett av de
allménnyttiga bolag som Fastighetségarna skulle vélja ut for att granska lite extra om
de verkade pa affarsmassiga grunder. Gavlegardarna ville inte riskera att bli stallda infor
EU-domstolen och bli beskyllda for att inte bedriva sin verksamhet enligt lagstiftningen
(GG15). Betydelsen av den tolkningen av lagen starktes darmed genom att relateras till
EU-regleringar och rattsliga pafoljder.

Enligt den affdrsmassiga problemformuleringen skulle renoveringen, i teorin, kunna
bekostas fran tva hall: dels av minskade kostnader genom de framtida besparingarna
inrdknade i minskade drifts- och energikostnader, dels av hdjda intékter, det vill séga
kommande hyresintékter. Efter hyresférhandlingar med Hyresgéastforeningen stod det
klart att renoveringarna skulle medfcra en hyreshojning med ungefar 23 procent.” Det
berodde exempelvis pa att Gavlegardarna i renoveringen skulle renovera badrummen
som raknades som en standardhdjande atgard som skulle ge husen hégre bruksvarde.
Aven om flera energiatgarder egentligen inte raknades som standardhdjande, menade
hyresgastforhandlaren att i praktiken var det svart att dra gransen for om exempelvis ett
nytt fonster med betydligt battre prestanda var standardhéjande eller inte (HH1).7

5 Enligt foretradare for bade Gavlegardarna och Hyresgastforeningen, foreldg ingen konflikt kring nivan pa hyres-
hojningen utan béda parter var nojda efter hyresforhandlingarna (HH1, GG18).

6 En foljd av hyresforhandlingen var ocksa beslutet att de boende i husen skulle evakueras under renoveringstiden.
Enligt hyresgastforhandlaren var detta ett krav fran Hyresgastforeningens sida for att minska oldgenheterna for de
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Nivan pa hyreshojningen var darfor resultatet av en rad avvéagningar. De boendes
antagna betalningsvilja skulle dnda i slutet fa styra energifrdgornas innehall for
renoveringen beskrev vice VD:

Det, i sin tur, ar egentligen beroende pa vad de som ska bo dar vill. For att det &r
egentligen betalningsviljan som ytterst styr, allts3 vad manniskor &r beredda att
betala for energidtgarderna. (GG18)

De boendes betalningsvilja gjordes har av storsta vikt for energiarbetets innehall.
Gavlegardarna kunde inte arbeta med energifrdgor om inte de boende i omradet ville,
eller kunde, betala for investeringarna. Om de boende inte kunde betala for
hyreshdjningarna var inte renoveringen inklusive energiarbetet helt forenligt med den
&ndrade lagstiftningens andra formuleringar om att bolaget verkade i ett allmannyttigt
syfte. Energiarbete stalldes ddrmed mot de skyldigheter bolaget uppfattade sig ha
gentemot de boende. Detta fick energiarbetet att verka mindre logiskt i jamforelse med
att halla nere de boendes hyreshgjningar. Samtidigt lade det, indirekt, en stor bérda pa
befintliga och potentiella boende i omrade eftersom vice VD tilldelade dem inflytande
att paverka bedémningen av vad renoveringen skulle f& komma att kosta, och darmed
vara med och styra energiarbetets innehall.

Inga medarbetare beskrev att energiminskande atgarder hade hogre prioritet &n vikten
av att halla nere de bondes hyreshgjningar. Miljo- och kvalitetschefen menade att det
var viktigt att stalla sig fragan vad de boende skulle fa ut av satsningar pa att minska
byggnadernas energianvandning:

Jag menar ndgonstans s kan man ju stélla sig frdgan: vad ar miljon vard? De flesta
tycker att det ar jatteviktigt med miljofrgor och det &r jattebra att Gavlegardarna
jobbar med de hir frdgorna. Men i slutanden handlar det and& om din egen planbok.
Och da kanske inte miljofragorna ar lika viktiga langre. Sa att det har ar som sagt
var en svar balansgang for var del d. (GG11)

Gavlegardarna beskrev problematiken kring att de boende férmodligen inte skulle
uppskatta eller vélja att betala lite mer for att bo hus med lagre energianvandning, i
liknande termer i en samradshandling till kommunen vid ett senare tillfalle:

I vara kundundersckningar framgar det tydligt att betalningsviljan & mycket Iag for
extra miljévanliga alternativ (Gavlegardarna, Samradsyttrande till Miljostrategiskt
program).

De boendes betalningsvilja beskrevs har vara lika med de boendes intresse for
energifragor. Om inte de boende ville betala for energidtgarderna, beskrevs det som ett
tecken pa att energi- och miljoatgarder prioriterades i mindre utstrackning av de boende.
Det var inte rimligt for Gavlegardarna som bolag att satsa mycket pa eller prioritera
energiarbete relaterat till klimat- och miljofragor om deras boende inte prioriterade det.
Det skulle ga emot bolagets uppgift att verka for sina kunder. Detta véarvade pa sa satt

boende under renoveringstiden (HH1). Enligt Gavlegardarnas vice VD var evakuering en forutsattning for att fa
igenom den hyreshojning som Gavlegardarna ansag behovdes for att genomféra renoveringen (GG18).
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de boende till en affarsmassig tolkning av den andrade lagstiftningen. FOr medarbetare
i Gavlegardarna var det nist intill otdnkbart att genomfora nagra ’lyxrenoveringar”. For
dem innebar det storskalig renovering med foljden att hyrorna blir kraftigt hojda och att
de hyresgaster som inte har ekonomiska mdjligheter att bo kvar tvingas flytta.
Hyreshojningar var daremot nodvandiga, men bara sa lange det inte ledde till stora
protester och omflyttningar.

En ytterligare aspekt i detta var hur medarbetare beskrev Ostra Sétras geografiska lage.
Flera medarbetare tillskrev generellt omradet Iag status med ett nagot samre rykte i
Gavle i jamforelse med andra stadsdelar. Detta trots manga invandningar om att
omradet inte fortjanade det ryktet. Med hégre hyror, var farhagan bland medarbetarna
att farre skulle vélja att flytta till Ostra Sétra. Det riskerade i sin tur att Gavlegardarna
inte skulle fa lagenheterna uthyrda vilket riskerade tomma lagenheter och lagre
hyresintakter.”” Energiarbetets innehall i renoveringen fick begransad betydelse i
jamforelse med vikten av att lagenheterna faktiskt blev uthyrda. Nasta avsnitt behandlar
foljden av den nya problemformuleringen for energiarbetets innehall.

Ekonomiska kalkyler - en obligatorisk passagepunkt for
energiarbetet

Den andrade lagstiftningen kom att paverka energiarbetets innehall i renoveringen av
byggnaderna i Ostra Sétra. Muniesa, Millo et. al (2007) menar att konstruktioner av vad
som &r ekonomiskt, och en ekonomisk bedémning, ofta mojliggdrs genom instrument
och verktyg for att exempelvis identifiera vinster och fordela kostnader. Gavlegardarna
behdvde ocksa goéra den nya lagen anvandbar och anpassa sin verksamhet efter den.
Vad ekonomiska Ionsamhet och affarsmassiga principer innebar for Gavlegardarna, var
inte helt klart. Féljande &r ett exempel fran en intervjusituation med bolagets vice VD
nér jag fragade vad affarsmassig I6nsamhet var for nagot:

Ja for vér del sa... Ja det 4r en jéttebra fraga. Det ska vil inte jag ge mig in pa, da
far jag nog nobelpris om jag lyckas reda ut det. Men for var del, det &r sd att vi
maste ha en kalkyl som visar ett 6verskott. (GG18)

Ekonomiska utredningar skulle krévas for att berédkna innebdrden av affarsméssigheten.
Den uppgiften dverldmnades till ett tekniskt metodverktyg, det vill sdga ekonomiska
Ionsamhetskalkyler. ”Det ar kalkylen som ska vara beslutsunderlaget” menade Vice VD
nar det handlade om energifragornas innehall for renoveringsprojekt (GG18). En
ekonomisk kalkyl skulle hjalpa till att visa om en atgard var affarsméassig eller inte och
darmed bidra till att gora Gavlegardarnas ageranden affarsmassiga. Kalkylerna skulle
darmed avgora om en energidtgard skulle genomforas eller inte. Detta Gverforde

7 Vid den har tiden, runt 2010/2011, fanns det fortfarande ett litet Gverskott av ligenheter i Gavle. Nagra ar senare
har Gavle kommun konstaterat att det rader en mindre bostadsbrist i kommunen och samma analys géller inte
2014/2015 vilket medarbetare i Gavlegardarna konstaterat i efterhand.
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bedémningar om affarsmassighet till kalkylerna som skulle fa styra renoveringsarbetet
inklusive energiarbetet. Ekonomisk affarsmassighet etablerades har nast intill som fast
och ofdranderligt.

Kalkylering verkade pa ett dvergripande plan vara en vl utarbetad berakningsmetod.
Vice VD forklarade att innan en renovering av en fastighet inleddes, skulle
projektagaren visa upp en genomgangen kalkyl med intékter och kostnader. Kalkylen
skulle pavisa ett ekonomiskt Overskott. Renoveringen blev sedan bedémd som
affarsmassigt I6nsam om den klarade matten for traditionell fastighetsvérdering. Det
innebar i korthet en nuvardesberakning av fastighetens varde utifran de kommande 5-
10 arens kassaflode. Efter en renovering skulle fastigheten vid nésta fastighetsvardering
inte riskera att fa ett lagre fastighetsvarde (GG18). STS-forskaren Karin Thoresson
(2011) har visat att samhallsekonomiska kalkyler i transportpolitiska sammanhang
tilldelas betydelsen av att vara fasta och objektiva. Nar medarbetare i Gavlegardarna
beskrev vikten av de ekonomiska kalkylerna for att berdkna kostnaderna for
renoveringen tilldelades de en liknande betydelse. Ekonomiska kalkyler enligt vice VDs
beskrivning, var dvergripande en standardiserande metod. Kalkylerna skulle fungera
som objektiva beddmningsinstrument som renoveringséatgarderna behovde passera for
att bli godkéanda. Samtidigt var kalkylerna ett instrument som kunde pavisa for andra
att Gavlegardarna inte genomfdor renoveringar utifran subjektiva och olénsamma
bedémningar, utan att de verkar pa affarsmassig grund. Detta gjorde renoveringen
snarast till ett ekonomiskt problem som skulle styras av ekonomiska bedémningar.

Tvetydigheter i kalkylerna

Oversittningen av den &ndrade lagstiftningen medférde att energifragornas innehall
gjordes till ett ekonomiskt problem att 16sa. Medarbetare i Gavlegardarna hade utrett
och noga undersékt hur de skulle fordndra byggnadernas energisystem som jag
behandlade i kapitel 5. De raknade da pa ekonomiska kostnader, men kalkylerna var
inte detaljerade pa atgardsnivd utan var hopslagna for att fa en kostnad for hela
projektet. Enligt flera medarbetare var det ett satt att hitta individuella l6sningar
anpassade till varje byggprojekt (GG5, GG16, GG11, GG12). Det var ett forfarande
som dessa medarbetare beskrev inte langre var helt forenligt med den féréandrade
lagstiftningen. Genom hardare krav pa positiva ekonomiska kalkyler avfardades delar
av energiarbetet som Gavlegardarna ditintills lagt ner. Energil6sningarna avfardades
inte i sig, men bolaget behdvde se éver om renoveringen var forenligt med att bedriva
verksamheten enligt beddmningen av vad affdrsméssiga principer innebar for bolaget.
Kraven pa ekonomiska kalkyler medforde darmed nya villkor for deras arbete.
Teknikchefen forklarade hur detta formade arbetsforfarandena:

Vi gor kalkylunderlag, och skickar 6ver det till var controller och till
ekonomichefen och fragar vad tycker du om det har? Och sa far man ett svar da.
(GG16)
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De ekonomiska kalkylerna bidrog till att minska byggprojektledningens utrymme for
egna bedomningar. ”Det var ju ekonomin det handlade om helt och héllet” menade en
byggprojektledare om den forandring som d&ndrade lagstiftningen innebar for
renoveringen (GG1). Det bidrog till att flytta delar av beslutsmakten till de ekonomiska
kalkylerna, och sen vidare till ekonomiavdelningen. De skulle i sin tur bedéma och
godkénna om étgarderna kunde passera som affarsmassiga. Pa det séttet gav kalkylerna
i sin tur upphov till nya beddmningar. De ekonomiska kalkylerna var pa sa satt
performativa genom att de aterspeglade vissa intressen, men bidrog samtidigt till att
forma nya intressen genom beddémningen av kalkylerna.

Vad som bedémdes vara affarsméssigt var daremot inget fast eller bestdmt. Metoden
med de ekonomiska kalkylerna var darfor inte helt fri fran problem. Det forklarade aven
vice VD: 71 kalkylering finns det inga givna ramar” eller fasta regler att tillga.
Kalkylerna inneholl manga variabler som skulle behéva varderas fran fall till fall
(GG18). Denna invandning innebar ett avsteg fran sikerheten i de ekonomiska
kalkylerna (jmf Thoresson 2011). Utfallet av en ekonomisk kalkyl var darfor inte
definitivt utan ocksd en beddémningsfraga. Atgérder behdvde ocksd vagas mot andra
malsattningar med renoveringen och bolagets arbetsuppgifter via dgardirektiven. Trots
dessa brister ifragasattes inte kalkylerna i sig som beslutsinstrument.

Att kalkylera visade sig anda vara en komplex aktivitet i praktiken. Enligt driftchefen
var det svart att bedéma vinsterna av investeringar i anlaggningar for solvarmepaneler
bara utifrin minskade energikostnader eftersom de ocksa ofta medforde positiv
publicitet for Gavlegardarna (GG5). Teknikchefen beskrev problematiken pa liknande
satt:

Om man tar Fullriggaren p& Gavle Strand dar vi har solceller pa balkongfronterna.
Det kanske inte ur elsynpunkt &r I6nsamt. Men det har valdigt stor betydelse for
imagen for huset. Alltsd hur manga ganger har inte bilden av den kaken visats i alla
olika sammanhang béde for Gavle och for Gavlegardarnas del? Och d& kan man
frdga sig om inte pengarna for den investeringen egentligen ska sittas pa
marknadsforingskontot och inte pa driftkontot for el? (GG17)

En parameter var vilka konton som skulle debiteras vid investeringar i energiatgérder.
For teknikchefen var det svart att reda ut hur de skulle fordela kostnaderna for en
energiinvestering som ocksa bidrog till 6kad kompetens inom bolaget, gav bolaget en
miljoimage och 6kade uthyrningsgraden. Om kostnaderna for energiatgarder fordelades
pa flera konton skulle det dven ge stora skillnader i Ionsamhetsberékningen.

Andra viktiga faktorer gallde specifikt vilka ingangsparametrar och variabler som
kalkylerna skulle utga fran. Trots kalkylernas fasta former var kalkylering en ytterst
situationsbunden aktivitet eftersom variablerna i kalkylerna var beroende av flera
beddmningar. Flera medarbetare, som arbetade néra renoveringsplanerna for energi-
och byggnationsatgarderna, tvivlade darfor pa kalkylernas tillforlitlighet som
beslutsinstrument. Beroende pa ingangsvariabler och hur intdkter och kostnader
berédknades blev det stora skillnader i resultat om en atgard blev bedomd som
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ekonomiskt 1onsam eller inte (GG1, GG2, GG4, GG5, GG12, GG16). Kalkylerna sags
darfor inte som tillrackligt tillforlitliga eller som legitima av dessa medarbetare for att
fa avgora renoverings- och energiarbetets innehall.

Medarbetare framholl flera osdkerheter med kalkylerna. Ett exempel handlade om
bedémningen mellan av vad som var en underhallsbevarande atgard, det vill sdga en
atgard som bara skulle ersatta en befintlig funktion, och vad som var en investering, det
vill sdga en atgard som skulle ge byggnaden en ny funktion jamfort med tidigare.
Bolagets vice VD menade att det var ett erkant problem och nagot som till viss del var
en tolkningsfraga:

Sen ar det inte sa enkelt nar man kommer till praktiken, for de atgarder som gors ar
till viss del en investering och till viss del underhéll. Och det finns ingen fast grans
dar emellan heller hur mycket som &r det ena och det andra. Utan det maste man
ocksa titta enskilt pa. (GG18)

En nyinvestering hade krav pa sig att vara affarsmassigt Ionsam, men en underhéllande
atgard hade inte samma krav pa affarsmassighet. Underhallsatgéarder behévde bolaget
anda genomfora for att uppratthalla byggnadernas funktion och bevara dess varde.
Enligt en byggprojektledare var det mojligt att ”fixa och trixa” med vad som ska vara
en investering och vad som ska vara underhall. Utfallet av den beddmningen gav stor
betydelse for hur en atgard skulle finansieras:

Men sen i slutdnden, nar man ska gora en ekonomisk kalkyl, s& kan man vrida och
vanda pa det hur som helst. Du kan ju ta mer eller mindre pé& underhall, och dé tar
du ju det pa érets kostnad. Och skulle du ta allt pa underhall ett &r, da skulle du
kunna ha samma hyra. Jag ar ingen ekonom, men jag marker att det dar kan man
hélla pa att dribbla med hur mycket som helst. (GG4)

Byte av fonster var ett sadant exempel. Enligt Gavlegardarnas underhallsplanering var
fonstren i Ostra Sétra uttjanta och i behov av utbyte menade byggprojektledaren. I husen
satt tvaglasfonster, men nar Gavlegardarna numera byggde nya hus var det standard att
installera treglasfonster. Det var darfér en tolkningsfraga om byte av fonster skulle
raknas som en underhallande atgard, eller om det var en nyinvesterande atgard (GG4).
Bolaget hade inte tagit nagot definitivt beslut i den fragan. Det skulle snarare avgoras
genom unika bedémningar anpassade till varje enskild situation. Fénstren gjordes till
en neutral teknik, och berédknades ge minskad energianvandning genom minskade
varmeutsldpp och mindre dragiga lagenheter. Valet att byta fonster var daremot inte
neutralt eftersom tekniken lattare skulle passera kraven pa att vara affarsmassig om den
raknades som en underhallande atgard.

Ett annat exempel var bedémningen av tidsperspektivet vad gallde nivan pa atgardens
livslangd. Att berakna atgérders livscykelkostnader, och uppskatta hur lange en teknik
eller installation fungerade var komplicerat pa flera sétt. Forutom att det var nast intill
omojligt att sia om framtidens teknikutveckling, var det svart nog att gora
uppskattningen om en tekniks livslangd menade bolagets teknikchef:
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Dé ar fragan: en affar som vi gor nu da, till exempel elsolceller som har en pay-off
just nu pa kanske omkring 20 ar, &r det bra eller daligt? Sticker elpriset uppat ar det
bra, men det vet ju ingen. A andra sidan kan man séga att om anldggningen héller
i 30 &r kanske det anda ar en bra investering? Det dar &r lite svart tycker jag. (GG16)

Det handlade dels om forvantad livslangd pa atgarden, det vill sdga hur lange tekniken
skulle fungera innan den skulle ga sénder, dels om hur lange tekniken skulle kunna
fungera innan den ansags daterad och behovde bli utbytt av den anledningen. En
beraknad livslangd pa 20 eller 30 ar, fick stor betydelse for utfallet av kalkylen. Det var
sarskilt svart att uppskatta livslangden pa en teknik som bolaget inte tidigare testat eller
som medarbetare saknade egna erfarenheter av. For bolagets medarbetare som arbetade
med energi- och byggfragor var inte energisparande teknik universella lgsningar som
fungerar likadant i alla byggnader. Teknikchefen menade att de hade negativa
erfarenheter av att forlita sig pa andras teoretiska berdkningar, och gav exempel pa en
tidigare erfarenhet med en luftvdrmevaxlare som de haft en del driftproblem med, trots
att 16sningen fatt priser for sin funktion fran forskningsinstitut (GG16). For milj6- och
hallbarhetschefen var det darfor nastintill ett krav for bolaget att sjalva testa tekniken
och forklarade att “om vi inte provar och utvirderar tekniken, dd vet man ju inte”
(GG11). Utan egna erfarenheter av atgarders funktion och livslangd fick bolaget ga pa
andras bedomningar. Eftersom varden frdn egna erfarenheter ansdgs vara mer
tillforlitliga inom bolaget, var det en utmaning att géra bedomningar av atgarder de inte
tidigare testat.

Ett ytterligare exempel pad en osdker variabel som paverkade bedémningen av
kalkylerna gallde nivan pa energipriset. Ledningens direktiv var att rakna efter dagens
energipris, d&ven om bolagets framtidsprognoser visade att priset pa bade varme och el
skulle 6ka (GG18). Enligt miljo- och kvalitetschefen paverkade det utfallet av de
ekonomiska berékningarna:

Alla lénsamhetskalkyler bygger helt och héllet pd vad man antar att energin
kommer att kosta framéver. Alltsa det har med solceller och tillaggsisolering, det
bygger pa att man antar att energin kommer att kosta sahar mycket om ett antal ar.
Och jag menar, skulle energin vara dyr om ett antal ar, da blir de har investeringarna
man gjort véldigt Ionsamma. (GG11)

Om energipriserna skulle stiga skulle det fa stora effekter pa kalkylerna. For
teknikchefen behdvde de i teorin jamfora en investering i en energiatgard med att
investera pengarna pa banken. Att rakna pa nuvarande energipris, var forenligt med att
rakna pa exempelvis den ranteavkastning som gallde har och nu (GG16). En osaker
variabel i kalkylerna, som exempelvis framtidens energipris, blev darfér behandlad som
en fast variabel. Foljden blev att trots att bolaget trodde pa hogre energipriser i
framtiden, raknade de i praktiken pa ett lagre pris. Detta fick konsekvenser for om en
energiatgard kunde bli beddomd som affarsmassig eller inte.
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Atgirder utanfor de ekonomiska lonsamhetskalkylerna

Med alla renoveringsatgarder foljde inte samma krav pa ekonomisk lénsamhets-
beddomning. Det fanns atgarder som bolaget inte kunde forhandla bort fran
renoveringens innehall nast intill oavsett vad atgarderna skulle fa for resultat pa sista
raden i en ekonomisk lénsamhetskalkyl. Detta ifragasattes av flera. Nedan féljer en
byggprojektledares beskrivning av detta:

Ofta tycker dom att sd fort man gor nagot sant har [energidtgarder i
renoveringsprojektet] sa ska vi rakna hem det med en lagre energiférbrukning. Och
det ar oftast inte s& himla l4tt. Andra saker har man ju inte det kravet pa. Byta
gungstallning ute till exempel... Det &r vl lika som med de har atgarderna? (GG4)

Renoveringsatgarder som behandlades vara delar i det allmannyttiga arbetet utgjorde
en betydande del av de sammanlagda kostnaderna for renoveringsarbetet menade ett par
medarbetare i byggprojektledningen (GG12, GG4). Till skillnad fran energiarbetets
innehall, undgick daremot ansedda allménnyttiga itaganden som bolaget ’behdvde”
arbeta med i flera fall en strikt ekonomisk lénsamhetsbedémning. Det omfattade dven
atgarder som bedémdes utgora ett krav for att bolaget inte skulle bryta mot sina
agardirektiv, kommunala kravstallningar eller mot annan lagstiftning. Fa energiatgarder
foll under nagra specifika lagar eller krav som Gavlegardarna behévde leva upp till for
att inte riskera viten, bryta mot &gardirektiven eller inte bli beviljade bygglov.

En atgard ifrdgasattes inte pd samma satt om den raknades som en arbetsuppgift i
bolagets ordinarie verksamhet. For vice VD var arbetet med boendeinflytande och
bosociala atgarder en allmannyttig uppgift bolaget var alagda att arbeta med. Detta
enligt bade lagstiftningen for allmannyttiga bostadsbolag lag och kommunens
agardirektiv. Sadana atgarder var redan inrdknade i bolagets lopande kostnader for
renoveringsprojektet:

Sjalva arbetet med att jobba fram det vi vill ha, det gér pa var lopande forvaltning.
Det &r klart att vi ska pa olika satt driva boinflytande. Och det ligger darfor i var
ordinarie verksamhet. (GG18)

Storleken pa arbetet med boendeinflytande och dess innehall kunde dock inte helt undga
en ekonomisk I6nsamhetsbedémning. Det bidrog till att projektledaren bestéllde en
utvardering av bolagets tidigare renoveringsprojekt av bostadsomradet Oster (GG13).
Tre forskare fick uppdraget att Oversiktligt genomféra en utvardering av det
renoveringsprojektet utifran ett socialt, samhallsekonomiskt och féretagsekonomiskt
perspektiv.”® Rapporten pavisade att renoveringen av Oster varit motiverad utifran alla
de tre perspektiven (Oresjo, Blomé et al. 2011). Rapporten blev ett dokument som

8 Det var en utvardering av renoveringsprojektet som gjordes pa uppdrag av Gavlegardarna. Forskarna gavs
material men tolkade sedan sjalva bolagets arbete utifrdn det material de fatt tillgdng till. Resultat fran
utvarderingen har ocksa presenterats i andra publikationer (se Blomé, 2012)
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medarbetare kunde anvanda sig av for att visa upp dessa atgarders foretagsmassiga
respektive samhéllsekonomiska I6nsamhet.

Det fanns ocksa lagkrav Gavlegardarna behovde uppfylla i renoveringen oavsett dessa
atgarders ekonomiska lénsamhet. Ett exempel var att renoveringen behévde innehalla
atgarder for att uppfylla nationella brandsakerhets- och tillganglighetskrav som
tillkommit sedan byggnaderna uppférdes (se SFS 2010:900). Det tillférde byte till
bredare badrumsdorrar som i sig innebar en del merkostnader for hela
renoveringsprojektet enligt byggprojektledaren (GG4). For miljo- och kvalitetschefen
var sadana atgarder inte forhandlingsbara:

Idag maste du komma fram med rullstol och rullator, det ska finnas hiss och det &r
valdigt mycket sddana krav. Och redan dér ligger det en gigantisk massa pengar.
Och d& har man knappt bérjat titta p& energifragor for huset, utan d& &ar det bara
tillganglighetsfragorna. (GG11)

Kommunala byggnadskrav var inte heller méjliga att prioritera bort fran renoveringen.
| det hér fallet handlade det om, som jag tidigare beréttat om i kapitel 6, att L&nsstyrelsen
och Gavle Kommun hade utsett byggnaderna i Ostra Satra till riksintresse for
kulturmiljo. De som utfardade tillstand inom Gévle kommun hade gjort klart att
Gavlegardarna inte skulle fa byggnadslov om de inte renoverade pa ett satt som i stort
bevarade husens utseende. Det innebar att fonster, fasader och balkongerna inte fick
genomga nagon storre utseendeférandring enligt medarbetare i byggprojektledningen
(GG1, GG2, GG12). Om Gavlegardarnas medarbetare fritt fatt bestimma, hade de
utformat renoveringsplanerna for fasaderna pa ett annat sétt an vad som nu blev fallet.
Det medforde betydligt l&gre ekonomiska kostnader framhdll flera medarbetare i
byggprojektet. Ett exempel som medférde kostnadsokningar var det kulturhistoriskt
motiverade kravet pa att balkongerna skulle ha ett visst utseende. Det berodde pa att
byggprojektledningen fick ga utanfor sina arbetsrutiner for att utforma speciallésningar
for balkongerna som kunde motsvara de kommunala utseendekraven (GG2).

Ny problemformulering med andrade arbetssatt

For att en fraga, likt energiarbetets innehall fér renoveringen, ska fa en specifik innebord
och funktion, behdver flera varvas for mojligheten att arbeta i den riktningen (Callon
1986). For att fortsétta renoverings- och energiarbetet behévde de medarbetare, som
drivit pa att energifragorna skulle fa ett energiomstallande innehall, férena energiarbetet
med de affarsmassiga principerna. Detta &sidosatte den energiomstallnings-
sammansattning som producerats av kedjor av dversattningar av energifragorna som
inneholl energiomstallande atgarder for renoveringen med miljo- och klimatfragor som
en betydande del i hur energiarbetet definierades. | situationer dar den &ndrade
lagstiftningen involverades i renoveringen, utvecklades snarast en energi-
effektiviseringssammanséttning genom hur Gavlegardarna varvade tekniklosningar
och atgarder till energiarbetet, och hur de inordnade energiarbetets innehall for att passa
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in som affarsmassiga atgarder. | det har avsnittet behandlar jag hur medarbetare i
Gavlegardarna genom detta mobiliserade, vissa, energiatgarder till energiarbetets
innehall samtidigt som det uteslét och marginaliserade andra atgarder.

Gavlegardarnas medarbetare behovde ater ga igenom de ekonomiska kostnaderna for
tekniken, hur stora energibesparingar tekniken skulle ge, och hur mycket atgarderna
skulle minska energikostnaderna med i forhallande till teknikens investeringskostnad
menade flera medarbetare (GG6, GG1, GG16, GG5). Konsekvenserna av det beskrev
en byggprojektledare sa har:

Det &r valdigt fa numer tycker jag som &r intresserade av tekniken. Utan hur ett
projekt gar beror pa hur bra det ligger till i férhallande till budget. Som sagt, ibland
nér jag haller pd med de har badrumsrenoveringarna skulle man kunna satta upp
papptapeter i hela badrummet och séga att vi ligger langt under budget. Och alla
skulle jubla. (GG4)

Sa lange som varje atgard kunde presenteras med en positiv ekonomisk kalkyl, lade sig
inte ledningen for Gavlegardarna i vad byggprojektledningen gjorde nar det handlade
om vilka atgarder de arbetade med i renoveringen. Bolagets projektchef forklarade
detta: vi har ett stort spelrum, bara vi far ihop ekonomin i projektet.” (GG12). Val av
teknik var av mindre betydelse sa lange som arbetet kunde berdknas som ekonomiskt
I6nsamt. Det gjorde energiarbetets innehall flytande i forhallande till de tillsynes fasta
ekonomiska budgetramarna.

Energiarbetets innehall omforhandlades om teknikerna blev svara att anpassa till de
ekonomiska l6nsamhetskalkylerna. Flera energidtgarder visade sig vara samre
matchade for att passa in i I6nsamhetskraven. Driftchefen menade att det exempelvis
skulle bli svarare att fa igenom mer kostsamma energiatgéarder som tjock isolering:

I och med den hér tolkningen tror jag att vissa av de har delarna och de hér forslagen
kommer att fa stryka pa foten. (GG5)

| den har situationen varvade medarbetare i Gavlegardarna vissa energildsningar, men
uteslot samtidigt andra fran energiarbetets innehall for renoveringen. Ett exempel var
installation av en avloppsvarmevaxlare som presenterads i forstudien (Forstudien
2010). Bolagets teknikchef forklarade problematiken i valet av en sadan l6sning:

Det &r inte sa latt att prova nytt av olika skal. Jag menar, tar man ansvar som
projektor sé ska ett hus fungera. Det &r inte bara att siga: ja men vi provar vl det
hér, det kanske blir bra. (GG16)

Avloppsvarmevaxlaren var okand for manga medarbetare i Gavlegardarna och inget de
testat tidigare. En ny teknik riskerade att “kosta mer &n den smakar” menade
teknikchefen eftersom teknikerna riskerade att medféra oférutsdgbara merkostnader
(GG17). Sadana tekniklésningar blev darmed svara att passa in i kalkylerna beroende
pa bristen pa egna erfarenheter och osakerheter kring teknikens funktion. Det var lttare
for de som arbetade med energi- och byggfragor att vélja mindre investeringstunga
energitekniker och lésningar, samt de I6sningar som bolaget anvént sig av tidigare
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genom att de da kunde belagga teknikens funktion med egna erfarenheter. Det skapade
ett cirkelresonemang eftersom bolaget sjalva ville testa och fa egna erfarenheter av om
energiteknikerna passade dem. Med farre mojligheter for dem att testa ny teknik, eller
teknik som de inte testat i tillracklig omfattning, skulle de inte fa den erfarenheten. Det
var inte heller sa latt for den enskilda medarbetaren. En byggprojektledare menade att
det var for det mesta en projektchef eller byggprojektledare som indirekt skulle sta for
val och installation av en energildsning. De behdvde se till att tekniken fungerade och
att projekten holl sig inom budgetramarna (GG4). Med tolkningen av den forédndrade
lagstiftningen, tillkom uppgiften att dven bidra till att energilésningarna var forenliga
med ett affdrsmassigt agerande.

Konsekvensen av varvningen av de ekonomiska lénsamhetskalkylerna slog sarskilt hart
pa energitekniker som medforde ekonomiska investeringskostnader, och pa energi-
teknik Gavlegardarna inte testat tidigare. Energiatgarder som var investeringstunga och
dyra att kopa in, men pa sikt skulle bidra till minskad energianvandning och kanske mer
langsiktigt gangbara energiinstallationer, blev darmed svarare att slussa igenom en
I6onsamhetsbeddmning. De ekonomiska kalkylerna medférde pa sa satt en inlasande
effekt som till viss del bevarade de befintliga energisystemen i byggnaderna (jmf
Hommels 2005).

Atgarder marginaliseras nir renoveringen genomfors

Det fanns &ven energidtgarder som gick att anpassa till de ekonomiska
Ionsamhetskalkylerna, dven om det krévde ett visst arbete. Enligt medarbetare i
byggprojektledningen férsokte de i projekteringen av byggnadsrenoveringen under
hosten 2011 och varen 2012 infor upphandlingen™ att f& ner kostnaderna for
renoveringen (GG12, GG2, GG4). Exempelvis delades entreprenaden upp i en utvéndig
och en invandig totalentreprenad i tron om att det minskade de totala
renoveringskostnaderna. Invandiga underhallsarbeten av vaggar och tak lades i ett eget
underhallsprojekt. Upphandlingen gick dock inte som Gavlegardarna tankt sig.
Anbuden, framst for den invandiga entreprenaden, Overskred med rdge vad
Gavlegardarna budgeterat for menade flera medarbetare. Den gjorde att upphandlingen
drogs tillbaka. Bolaget behdvde ater se dver den berdknade kostnadshilden, genomféra
nya berdkningar och bedéma hur de kunde fa kostnaderna att minska menade tva
byggprojektledare (GG2, GG4).

En atgard som ater kom upp pa forhandlingsbordet, och som Gavlegardarna uteslot fran
energiarbetet, var solpaneler for varmeproduktion (se kap 7). Under ett
arbetsgruppsmote for projektet i november 2012, meddelades att bolaget fattat det
beslutet (Motesprotokoll arbetsgruppsmdéte 20121120) dven om flera medarbetare
beskrev att det beslutet i princip fattats sa langt som ett halvar innan det motet (GG5,

0 Gavlegardarna lyder som kommunalagt bolag under lagen om offentlig upphandling (LOU).
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GG1, GGB6). Gavlegardarnas teknikchef motiverade varfor solpanelerna togs bort fran
energiarbetet:

Alltsd vi har ju pratat om att de har mer kvalificerade systemen om jag far kalla
dom for det, dom kan inte vi rakna hem utifran det fjarrvarmepris vi har. Och da
aterstar att vara snél, det vill siga se till att gora av med sa lite kilowattimmar som
mojligt. (GG16)

Gavlegardarna hade installationer av solvarmepaneler och en utredning av dem visade
att de driftmassigt fungerade val. De var latta att underhalla och beraknades fungera i
manga ar framover konstaterade flera medarbetare. Solvarmepanelerna hade daremot
en avbetalningstid fran 15 upp till 30 ar (GG5, GG16, GG1). Detta var en ater-
betalningstid som inte riktigt uppfyllde bolagets krav pa att vara en rimlig
avkastningstid. Solpanelerna for varmeproduktion passade darmed inte in i mallen for
bolagets ekonomiska kalkyler. Eventuella kostnader for klimatutslapp raknades inte
med i de kalkylerna.

Kunde Gavlegardarna varva andra energitekniska atgarder till energiarbetet? Férutom
att definiera om energiarbetet for att anpassa innehallet till de ekonomiska kalkylerna,
blev det i praktiken ocksa majligt att anpassa de ekonomiska kalkylerna efter vissa
energiatgarder. Det gick darmed att skapa en viss flexibilitet i de fasta ekonomiska
kalkylerna som &ven gjorde dem flytande och forandringsbara. Hur kunde det blir s&?
Enligt teknikchefen gick det att vrida pa kalkylerna beroende pé energiteknisk atgard:

En ekonom kan siga att det dar gar inte, det dar ar inte en I6nsam investering. Men
det har ocksa som du sjalv sakert forstatt en viss betydelse vad man vill och vad
man tycker. (GG17)

Medarbetarnas egna omddmen behandlades i vissa fall som viktigare &n kalkylerna. Det
gillde specifikt atgdrder som flera medarbetare ansdg att de “behdvde” gora i
renoveringen, det vill sdga vad som behandlades vara en del av bolagets arbetsuppgifter.
Det gallde framforallt atgarder som beraknades bidra till mindre underhallsarbeten och
mindre underhallskostnader av husen for manga ar framdver, dven om de dessutom
minskade husens energianvandning. Flera medarbetare beskrev enhdlligt att det
handlade om utbyte av delar pa husen, framst utbyte av fonster, takisolering samt visst
utbyte och installation av tillaggsisolering (GG1, GG2, GG4, GG11, GG12, GG16,
GG18). Aven om exempelvis fonsterbyte inte betalade igen sig genom minskade
energikostnader inom en Gverskadlig tid, bedémdes en sadan atgard vara nédvandig i
renoveringen. Annars skulle det riskera byggnadernas langsiktiga funktion. Flera av
dessa atgarder kunde, trots langa avbetalningstider, kalkyleras som underhallskostnader
till skillnad fran tekniker som skulle ge husen nya funktioner.

Ett annat exempel pa en sadan teknik var byte av ventilationssystem till ett FTX-system,
ett fran- och tilluftssystem med varmevéxlare. Enligt flera medarbetare var det en teknik
som medforde hoga ekonomiska kostnader for renoveringen. Det berodde dels
teknikens pa investeringskostnader, dels pa att systemet kravde nya ventilationskanaler
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i husen. Vice VD menade &nda att “det hiir maste vi pa ett eller annat satt forsoka fa till
stand” och syftade pa ett FTX-system (GG18). Tekniken skulle minska byggnadernas
varmeanvandning och samtidigt ge en battre inomhusmilj6 for de boende (GG5, GG11,
GG18). Vinsterna av ett battre inomhusklimat, &ven om de var svara att fora in i den
ekonomiska bedomningskalkylen, var darfér en del som paverkade utfallet av
bedémningen.8

Utdver energiatgarder var det aven flera andra renoveringsatgarder som uteslots fran
renoveringen i den har situationen. Under ett internt arbetsgruppsmate presenterade
forvaltaren att bolaget valt att inte installera extra radiatorer i badrummen. Istéllet for
att byta ut hela koksinredningen skulle de ocksa bara byta ut ladhurtsar och skapluckor
(OB3). Ett annat exempel var planen att byta hiss. Gavlegardarna projekterade for att
riva ut trapphuset for att fa plats med en ny och stérre hiss (flera hanvisade att det var
en atgard som tillkommit efter 6nskemal fran boende, se kap. 8). Gavlegardarna
beslutade daremot i den har situationen att behalla den befintliga hissen och trapphusen
och bara installera en ny hisskorg for att minska renoveringskostnaderna (GG1, GG4,
GG12, Motesprotokoll, arbetsgruppsmdte 2012-11-20). Den hér dialogen mellan mig
och en byggentreprendr illustrerar att avfardandet av storre hiss dven stalldes mot valet
av att installera ett FTX-system:

BE1: Jag hade ett forslag pa att ta bort det hiar dd (FTX-systemet), eftersom
Gavlegardarna skulle dra ner kostnaderna. Men det ville de inte ta bort. S det var
val nagonting de ville ha da.

Josefin: Varfor det?

BE1: Jag vet inte, for det gér ju pé ett par miljoner. Jag sa: har har vi tva miljoner
direkt, ta bort det. Men nej. Vi skulle hellre ta bort hissen. Det forstar jag inte, men
det ar jag det. (BE1)

Renoveringen blev i slutskedet framst en fraga for ett fatal medarbetare i Gavlegardarna.
De forenade alla énskemal i renoveringen, och gjorde avvagningar mellan vilka
renoveringsatgarder de skulle prioritera. Dessa medarbetare varvade de atgéarder de
ansag behovdes. | den situationen valdes ett FTX-system framfor ett hissbyte, men det
uteslot samtidigt 6nskemalen fran de boende. Samtidigt beholls atgarden att forstora
balkongerna som framst varit ett onskemal fran de boende. Det var darfor en blandning
av de egna medarbetarnas och de boendes dnskemal som uteslots fran renoverings-
arbetet.

Energiarbetets resultat

Renoveringen av de tre forsta husen genomfordes mellan hosten 2012 och sommar/hdst
2013. Energiarbetet genomfordes genom att framst byta ut uttjanta delar och dérigenom

80 FTX-system namns dven som en losning som bor installeras vid renovering i Boverket och Energimyndighetens
forslag till strategi for energieffektiv renovering (se Energimyndigheten & Boverket 2013).
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minska husens vérmeanvéndning. Det kunde passera som ekonomiskt I6nsamma
energiatgarder enligt kalkylernas och Gavlegardarnas bedémningar. Exempelvis tatades
exempelvis byggnadsskalet och ett FTX-system installerades. Vad var resultatet av
energiarbetet i renoveringen? En byggprojektledare som arbetade med renoveringen
sade sahar om resultatet av renoveringen nar husen var fardigstallda:

Vi har kollat s& har langt men dé ar det fortfarande papper och berakningar.
Energibalansberakningarna visar 85 (kwh/m?/ar). Sa det ar forst efter ett par ar det
gér att se vad husen egentligen drar. (GG3)

Att husen renoverats sade mindre om resultatet av energiarbetet. Ett besked for det
skulle dréja eftersom husens energianvandning méttes pa arsbasis, och enligt flera
medarbetare tog det ofta ett par ar innan alla system var injusterade. Forsta da gick det
att utvardera byggnadernas energianvéndning. Gemensamt for de medarbetare jag
intervjuat i samband med att renoveringarna fardigstallts, var anda att de generellt var
nojda med energiarbetets innehall for renoveringen (GG12, GG4, GG2). Enligt en
byggprojektledare installerades flera atgarder, trots att de vant och vridit pa dess
kostnader och berdknat hur de skulle fungera i husen (GG4). De planer som medarbetare
i bolaget arbetet med nagra ar tidigare i renoveringen (se kap 5) namndes till mindre del
av dessa medarbetare. Det var inte aktuellt for dem i den hér situationen.

Sammanfattande analyser

Ekonomiska kalkyler kan forstas som neutrala och sakra kostnadsherakningsmetoder. |
kapitlet har jag visat hur Gavlegardarna Gversatte och inkorporerade den andrade lagen
for allmannyttiga bostadsbolag i sin verksamhet genom energiarbetet i renoveringen i
Ostra Satra. Genom det har jag visat hur Gavlegardarnas arbete med energifragor gick
fran att vara losningar for att i hog grad bemota energi- och klimatproblemen och vara
viktiga framtidsfragor (se kap 5), till att framst bli ekonomiska fragor for att beméta
kraven pa att agera affarsmassigt (jmf Muniesa, Millo et al. 2007). Jag har darigenom
visat hur metoden med de ekonomiska kalkylerna bidrog till att utforma energiarbetets
innehall i renoveringen.

| kapitlet har jag visat hur Gavlegardarnas bedémde, Oversatte och férhandlade
betydelsen av &ndringen i lagstiftningen. Genom det har jag visat hur tva
problemformuleringar med delvis motsagelsefulla ansprak pa hur bolaget borde
beddma lagstiftningen konkurrerande om att etableras. Det visade att bolaget snarast
var heterogent nar det géllde hur de skulle arbeta. En problemformulering etablerades
genom att varva bade EU-domstolen och de boendes betalningsvilja i omradet. Det
avfardade samtidigt den andra problemformuleringen med definitionen att
energiarbetet med ett energiomstallande innehall ingick i bolagets allmannyttiga
uppgifter. Vikten av att agera affarsméssigt och de ekonomiska I6nsamhetskalkylerna
etablerades som en obligatorisk passagepunkt och gjordes till en referenspunkt for att
sékra den affarsmassiga Ionsamheten. Kalkylerna tilldelades uppgiften att dra grénser
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och avgéra om energiarbetets innehall var forenligt med affarsmassig lonsamhet eller
inte. De fick 6vergripande avgora vilka energiatgarder bolaget kunde vérva, men ocksa
vilka energiatgarder som utesléts fran energiarbetets innehall. Bedémningen vad som
berdknades vara affarsmassigt I6nsamt var exempelvis beroende av om atgérden
raknades in som en allmannyttig uppgift for Gavlegardarna att arbeta med, antaganden
om atgardens antagna livslangd och aterbetalningstid, antaganden om boendes
betalningsvilja for att bo i husen, och nivan pa radande fjarrvarmepriser.

Medarbetare i Gavlegardarna skapade ett visst eget utrymme for att anpassa kalkylerna
till energiarbetet. Genom att lyfta fram osékerheter och vrida pa de variabler som skulle
ingd i kalkylerna, varvades de i sin tur vilket gjorde det mojligt att dven anpassa de
ekonomiska kalkylerna till energiarbetet. Energidtgarder som berdknades vara
Ionsamma i ett kortare tidsperspektiv mobiliserades, men ocksa for Gavlegardarna
valbeprovade energiatgarder som framst ersatte befintliga tekniker i husen. Det uteslot
och marginaliserade samtidigt mer investeringsintensiva och for Gavlegardarna nya
energitekniska I6sningar fran energiarbetets innehall i renoveringen, som
solvarmepaneler och avloppsvarmevéxlare. Genom att folja dessa 6verséttningskedjor
har jag kunnat identifiera hur de konstruerade en energisammansattning som snarast
kan betecknas innehalla energieffektivisering. Energieffektiviseringssamman-
sattningen gjordes starkare i flera situationer nar energiarbetets innehall forhandlades
av medarbetare i Gavlegardarna. Energifragornas innehall utformades framst utifran
beddmningar om hur ett affarsmassigt bolag skulle agera och for att passa in i de
uppsatta ekonomiska ramarna. Det avfardade bedémningar om vikten av energi-och
miljomassig omstallning i dessa situationer. Energiatgarder som inte berdknades vara
affarsméssiga eller allménnyttiga uppgifter réknades inte in i energiarbetet i
renoveringen och utesléts fran energiarbetets innehall.

I nasta kapitel, som &r avhandlingens avslutande kapitel, kommer jag att knyta ihop och
presentera studiens slutsatser. Jag kommer ocksa visa pa teoretiska bidrag med studien,
samt vidare utblickar for vilka fragor studien har gett upphov till.
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| studiens avslutande kapitel ska jag aterknyta till avhandlingens syfte: att beskriva och
undersoka tillblivelseprocesser for arbete med energifragor i ett renoveringsprojekt av
flerbostadshus. Jag har undersokt hur energifragor definierats och hur energiarbetets
innehall har utformats i renoveringen av flerbostadshus i stadsdelen Ostra Sétra i Gavle.
Studien har 6vergripande visat att Gavlegardarna vid starten av renoveringsarbetet tog
fram planer som inte riktigt aterspeglades i renoveringens fardigstallande. Utifran saval
tidigare forskning som myndighetsdokument verkar sadana forskjutningar inte vara
ovanliga. Myndigheter betraktar bristen pa energieffektivisering som en féljd av
ekonomiska och informationsbhaserade hinder framst kopplade till fastighetsdgaren.
Med en sadan utgangspunkt framstar energifragor snarast som opolitiska.

STS-forskaren Simon Guy (2006) menar att STS-forskning om energi handlar om att
studera hur energifragor konstrueras i specifika situationer. Den ansatsen lyfter fram de
situationsbundna och omdebatterade processer dar energiarbete utformas (Guy 2006).
Denna ansats har ocksd vaglett den har studien. Genom att folja det faktiska
energiarbetet i renoveringen har jag behandlat hur energifrdgornas innehall utformades
i olika situationer. Jag har, genom att behandla situationer dar energiarbetets innehall
forhandlades, sparat kedjor av Gversattningar som gav energifragorna olika definitioner
och innehall i olika situationer (jmf Farias 2011). Genom det har jag visat hur
energiarbetets innehdll utformades genom att behandla hur energifradgor flatades
samman med Gavlegardarnas arbetssatt, men dven med stadens infrastruktursystem,
energimalsattningar, lagandringar, samverkansarbete i renoveringen samt med de
boende i Ostra Satra.

Kapitlet presenterar forst Kkortfattat de tre energisammansattningsprocesser jag
identifierat. De producerades av kedjor av 6verséttningar i olika situationer under
energiarbetet i renoveringen. Jag sammanfattar vilka huvudsakliga relationer som de
utgjordes av i respektive situation. Darigenom besvarar jag studiens fragestéllning om
vilka som deltog i utformningen av energifragornas innehall for renoveringen. Efter det
behandlas situationer av spanningar som identifierats i studien. Jag behandlar vilka
situationer det ror sig om och utfallet av dessa situationer, det vill sdga vad som
genomfordes och vad som avfardades fran energiarbetet. Genom det sammanfattar jag

173



Kapitel 10

svaren pd fragestallningarna hur spanningar skapades i energiarbetet samt hur
energifragor forhandlades under renoveringen. | kapitlets sista del besvarar jag studiens
fragestallning om hur kunskap om utformningen av energifragorna i renoveringen av
flerbostadshusen i Ostra Satra kan bidra med utokad forstaelse for arbete med
energiomstallning i bebyggda miljéer. Darmed ges motiv for varfor det &r viktigt att
uppmarksamma att energiarbetes innehall kan utformas pa flera satt, och att
energifragor kan definieras och ges olika innehdll i olika situationer under ett och
samma renoveringsprojekt.

Energisammansattningar - processer som formar energiarbetet

Genom att folja energiarbetet i olika situationer i renoveringen har jag sparat flera
kedjor av Oversattningar som producerade energisammansattningar. En energi-
sammansattning skapades och utgjordes av tillsynes heterogena monster av relationer
med sammanflatningar av maénniskor och ting. De ké&nnetecknades av att agera
sammanhallet i handling i en viss situation i energiarbetet (jmf Farias 2010, 2011;
McFarlane 2011a). Jag har identifierat tre processer av energisammansattningar:
energiomstallningssammansattning,  energitillvaxtsammansattning och  energi-
effektiviseringssammanséttning. Jag har bendamnt dem utifran hur de huvudsakligen
skapade granser kring energifragornas innehall i olika situationer da arbetet med
energifrdgor utformades. Jag kommer mycket kortfattat att sammanfatta vilka
huvudsakliga relationer de skapades och déarmed utgjordes av.

Energiomstdllningssammansdttning

En energiomstéliningssammanséttning utvecklades huvudsakligen genom handlingar i
situationer i bdrjan av renoveringen. Energiomstéllningsprocesser utvecklades av
medarbetare i Gavlegardarna, mer specifikt de som arbetade med teknik- och
energifragor, tillsammans med nationella energimal och den ckade uppmarksamheten
till energi- och klimatfrdgor inom bolaget som en véxande energi- och klimatdebatt.
Tillsammans gjorde de energifragor till en av de viktigaste fragorna for renoveringen
for att bemota bade de globala klimatutmaningarna och formodade framtida energikrav
for byggnaders energianvandning. | forhallande till klimatfragorna gjordes
renoveringen till det tillfalle som fanns for att férandra byggnadernas energisystem som
beskrevs vara daterade och omoderna. Energifragor definierades och gavs ett innehall
som kravde en stor forandring av husens energisystem, dndrad anvandning av husen
och en &ndring av de boendes energibeteende saval som dndringar i energitillforsel-
systemen genom lokal, decentraliserad, smaskalig energiutvinning. Detta identifierades
som ett arbete dar alla beh6vde mobiliseras for att astadkomma energiomstallnings-
arbete i hela Gavle. Fragor om ekonomiska resurser och foretagsekonomiska vinster
gjordes snarast franvarande i forhallande till miljo- och klimatfragorna.

174



Slutsatser

Energitillvéixtsammansdttning

Oversattningsprocesser som utgjorde och skapade energitillvaxtsammansattningar har
identifierats i situationer dar framst energitillférselsystemets utformning férhandlas.
Sammansattningen iscensattes av relationer mellan exempelvis fjarrvarmesystemet,
ekonomisk och befolkningsmassig tillvaxt, laga energipriser, Gavles medborgare,
kommunala energiplaner, Gévle Energi, stora befintliga och framtida industriféretags
verksamhet i kommunen, och Gévle kommun. | dessa situationer gjordes energi-
fragornas innehall framst till fragor om en saker och prisvard energiforsorjning for att
sékra kommunens och regionens ekonomiska och befolkningsmaéssiga tillvaxt, och till
viss del dven av minskade koldioxidutslépp. Energitillvdxtsammanséttningar utgjordes
ocksa av atgarder for att sakra och expandera storskaliga och centraliserade energi-
forsorjningssystem. Atgérder for att minska energianvandningen eller satsa ekonomiska
resurser pa energiminskande arbete vid renovering avfardades nast intill fran energi-
fragornas innebord.

Energieffektiviseringssammanséittning

| flera situationer under renoveringen skapades kedjor av Oversattningsprocesser i
arbetet med energifrdgor som producerade en energieffektiviseringssammansattning av
relationer. Exempelvis skapades relationer mellan foretags- och samhallsekonomisk
balans, kommunalt hallbarhetsarbete, tjansteman och politiker inom Gavle kommun,
energi-effektivisering av byggnader, medarbetare i Gavlegardarna, boende i Ostra
Sétra, lagen for allmannyttiga bostadsbolag, byggnadernas bevarandevarde och vissa
energitekniker. Energieffektiviseringssammansattningar iscensattes framst i situationer
dar energifragor forhandlades i relation till befintliga arbetssatt och ekonomiska samt
sociala prioriteringar. Energifragorna for renoveringen definierades i dessa situationer
som nagot som beraknades vara ekonomiskt lonsamt, och som inte astadkom nagra
storre forandringar i befintliga relationer som exempelvis rérde hyresnivaer eller
Gavlegardarnas affarsmodell. Det som inte behandlades som ett innehall i energiarbetet
var energidtgarder som kravde extra ekonomiska investeringar eller skapade storre
forandringar i forhallanden mellan exempelvis de boende och husen, eller mellan
Gavlegardarna och Gavle kommun.

Situationer av spanningar

De o&vergripande energisammanséttningsprocesser som identifierats utformade
energifragornas innehall i olika situationer under renoveringen. Vad som exempelvis
behandlades som en effektiv energiteknisk 1dsning i en situation behover forstas som
ett resultat av kedjor av dversattningar som skapat vad en sadan 16sning utgérs av. Det
kan jamforas med Bloks (2013) studie som visar hur arbete med att gora stadsdelar mer
gréna och hallbara formas genom processer med olika definitioner av vad en hallbar
stadsdel innehaller. Jag har pa liknande satt visat att energifragor kan definieras och
innehalla flera och olika I6sningar i ett och samma renoveringsprojekt.
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Samtidigt har jag visat att dessa energisammansattningsprocesser inte var separata och
avskilda fran varandra. Processerna var mojliga att koordinera i situationer da
energiarbetet i renoveringen inte gav upphov till fordndrade relationer. Jag har
behandlat ett fatal situationer (se kap 6 och 7) som uppvisade en bild av enighet kring
energifragors innehall for renoveringen. Studien har dock framst behandlat situationer
dér energisammansattningsprocesserna gick in i och kolliderade med varandra. Det var
situationer dér energisammanséttningarna delade komponenter men skapade olika
relationer till dem (jmf Ureta 2013) med delvis skilda grdnsdragningar for hur
energifragorna definierades och vad innehdllet i energiarbetet utgjordes av. Det gav
upphov till spanningar. Den starkare energisammanséttningen skaffade sig ett 6vertag i
sadana situationer. Det skedde exempelvis genom att en aktor agerade genom att tala
for andra, och genom att avfarda och utesluta andra aktorer i de situationerna (jmf Farias
2011:370). Det visar snarast att utformningen av energifragor var en kamp med vinnare
och forlorare snarare &n ett problemlésande arbete. | nedanstiende avsnitt lyfter jag
fram de mest framtradande exemplen pé spanningar och vad som fick ett dvertag samt
vad som avfardades fran energiarbetet i renoveringen i de situationerna.

Energifragor och ekonomisk affirsmassighet

Energiarbete krockade i flera situationer i renoveringen med vad som beskrevs som
ekonomiska fragor. Det &r i sig inget ovanligt att finansieringsfragor far stort utrymme
vid renoveringar och energiarbete. Jag har daremot visat hur energiarbetets ekonomiska
lonsamhet beraknades péa flera olika satt. Det skapade olika bedomningar om
energiarbetet och dess innehall var ekonomiskt lénsamt eller inte i olika situationer
under renoveringen. Situationer ddr spadnningar skapades och var sérskilt mérkbara var
nar en sammanséattning for energiomstallining krockade med energieffektiviserings-
sammansattningar, det vill sdga nar energiarbetet med energiomstallande innehall
krockade med energiarbete villkorat av definitioner av vad som skapade ekonomisk
I6nsamhet. Huvudsakligen avfardades energifragors relation till miljo- och klimatfragor
i de situationerna, d&ven om det fanns undantag och utfallet av situationerna var alla
ganger inte alltid helt tydliga.

Sa lange som energiarbetet for renoveringen bara bedrevs av medarbetare i
Gavlegardarna krockade det i mindre utstrackning med ekonomifragor. Energiarbetet
behandlades framst som ett satt att minska globala klimatutsl&pp och monetéra resurser
identifierades inte vara en aktor bolagets medarbetare behdvde varva i det skedet (se
kap 5). Ekonomiska fragor gjordes snarast franvarande till férdel for klimatfragorna.
Energiarbetet skulle finansieras med bolagets sammantagna hyresintakter genom att
fordela kostnader for renoveringen inklusive energiomstallning i Ostra Séatra pa alla
bolagets hyresgéster. | samband med andringen i lagstiftningen for allménnyttiga bolag
&ndrades det uppldagget. Affarsmassigheten fick en framtrddande position genom att
energiarbetet och ett allmannyttigt- och affarsmassigt agerande krockade. Energi-
omstéllande arbete gjordes nést intill oférenligt med ett affarsméssigt agerande for
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Gavlegardarna, det vill saga att bibehalla vinstmarginalerna, att varje renoverat hus
skulle vara en affarsmassig handling samt att renoveringskostnaderna skulle fordelas pa
nuvarande och framtida hyresgéaster i de aktuella husen. Ekonomiska kalkyler gjordes
till en obligatorisk passagepunkt som energiatgarder behévde passera for bedémning av
dess lamplighet for renoveringen (se kap 9). Energiarbetet gick darmed fran att till stor
del vara I6sningar for att bemdta klimatproblemen, till att i lika stor, eller till och med
storre, utstrackning vara ett satt att bemdta kraven pa ett affarsmassigt agerande.
Energifragornas innehall utformades framst av atgarder som bedémdes vara
affarsmassiga i den situationen, och atgarder som inte bedomdes vara affarsmassiga
avfardades fran energiarbetet. Samtidigt har jag ocksd visat att Gavlegardarnas
medarbetare kunde géra kalkylerna forhandlingsbara i situationer dar energiatgarder
kunde réknas in som en av bolagets allmannyttiga uppgifter de behdvde arbeta med. |
sadana situationer har jag visat att de ekonomiska lonsamhetskraven léstes upp och
gjordes rorliga och anpassades till energiarbetets innehall.

Andra situationer som innebar att energiomstallande atgarder avfardades fran
energiarbetet i renoveringen pa ett retoriskt plan var da energifragor forhandlades
gentemot ekonomiska relationer mellan Gavlegardarna och Gavle kommun, och mellan
Gavlegardarna och de boende. Kommunala foretradare skapade tydliga ekonomiska
skiljelinjer mellan bolaget och dess dgare vad galler bolagets ekonomiska avkastning
till sina agare. Ett kommunalrad uttalade exempelvis att investeringar i energiarbete
alltid ska betalas av bolaget och dess kunder. Genom att inte avsatta nagra ekonomiska
medel for andra renoveringsatgarder, inte ge direktiv om energifragors prioritering och
inte minska avkastningskraven pa Gavlegardarna, avfardades generellt energiatgarder
som inte rymdes inom Gavlegardarnas befintliga budgetram. Det avfardade
energifragor med energiomstallande innehall fran att vara fragor alla skulle dela pa
kostnaderna for. En viktig fraga att diskutera har dr daremot var resurser ska tas ifran
om Gavle kommun avsétter extra ekonomiska resurser till energiomstéllande arbete
eller minskar sina avkastningskrav pa Gavlegardarna. Den fragan vackte exempelvis
flera kommunala tjdnstemén. Knappheten i kommunfdrvaltningarnas resurser var ett
problem for deras verksamhet. Extra satsningar i Ostra Satra gjorde i sa fall att andra
stadsdelars underhall fick sta tillbaka. M6jligheten for Gavle kommun att skjuta till
ekonomiska resurser till satsningar pa energiomstallande atgarder i renoveringen var
darmed begransad.

Energifragor och energimalsadttningar

Kommunala energimal, och energimal for renoveringar, kan ses som neutrala och
standardiserade instrument. Genom att folja kedjor av Gversattningar av energimalen
har jag visat hur energimalen utgjorde delar i saval omstallnings- tillvéxts och
effektiviseringssammansattningar och gavs dérmed delvis olika betydelser. Trots att
energimalsattningar ses ha en fast innebord, deltog energimalen i att utforma
energifradgornas innehall i renoveringen pa olika sétt (jmf Shaw & Ozaki 2015:18). |
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samverkansarbetet mellan Gavlegardarna och Géavle kommun har jag visat hur
energimalen Oversattes pa delvis skilda satt som gav upphov till spanningar (se kap 6).
Jag har visat hur Gavlegardarna varvade nationella och kommunala energimal i
renoveringsarbetet till ett energiomstdllande energiarbete. Foretrddare for Gavle
kommun varvade energimalen till sitt arbete med att skapa en trygg, attraktiv, valskott,
och tillganglig stadsdel med laga hyror samt mangfald genom delaktighet fran
medborgarna. Har kolliderade delvis en energiomstallningssammansattning iscensatt av
medarbetare i Gavlegardarna och en energieffektiviseringssammansattning iscensatt av
foretradare for Gavle kommun. Gavle kommun avférdade delvis energiomstéllande
atgarder fran renoveringen i den har situationen.

En annan situation av spanning uppstod nar en energiomstéllningssammanséttning och
sammanséttningsprocesser for energitillvéxt i utformningen av energitillforselsystemet
krockade (se kap 7). | arbetet med energitillforselsystemet i Ostra Satra producerades
energiarbete med snarast motstaende innehall for vad ett hallbart energitillforselsystem
bestdar av som bada inkluderade kommunala energimalséattningar och stadens
fjarrvarmesystem. Gavlegardarna varvade de kommunala mélen som stod for utokad
smaskalig och decentraliserad energiutvinning, medan Géavle Energi varvade samma
mal som stod for en fortsatt satsning pa utbyggnad av den storskaliga fjarrvarme-
produktionen, att ha laga energipriser samt for att skapa ekonomisk, industriell och
befolkningsmassig tillvéxt (jmf Hommels 2010). | den situationen fick energitillvéxt-
sammansattningen dvertag genom starka relationer med kommunpolitiker saval som
med fjarrvarmesystemet samt basindustrier i naromradet med manga arbetstillfallen.
Det bevarade fjarrvarmesystemet i den hér situationen, och avfardade smaskaliga och
decentraliserade energiutvinningslosningar fran Ostra Sétras energi-system.

Situationen av forhandling om energitillforselsystemets utformning kan jamforas med
resultaten av Palms (2004:196ff) studie av energipolitiken i tvda kommuner. Hon visar
att energibolagens ledning och styrelse, och deras preferenser, tillits mobilisera
kommunernas energimal genom att kommunala foretradare lamnade Over
kommunernas energiarbete till energibolagen. Arbete med energifragor i kommunerna
handlade framst om energitillférsel. Energibolagen utformade sin verksamhet for att
bemoéta en stdndigt 6kande energianvandning och genom att sakra tillforseln av energi.
Darigenom fick energihushallande fragor 1ag prioritet inom kommunerna (Palm 2004).
I mina analyser finner jag stora likheter med detta genom hur smaskaliga och
decentraliserade energitillforsellosningar avfardades i renoveringen av Ostra Sétra.

Energifragor och tidsperspektiv

| ett par situationer skapades sarskilt spanningar gallande skilda tidsperspektiv
angaende nar energiarbetet skulle genomforas. En energiomstallningssammanséttning
utgjordes av relationer som gjorde renoveringen till det enda tillfallet for att stalla om
byggnadernas energianvandning inom 6verskadlig tid (se kap 5). Detta krockade i flera
situationer med definitioner av energifragornas tidsperspektiv som producerade och
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konstruerades av energieffektiviseringssammansattningar av relationer. Séadana
situationer vad exempelvis da kommunpolitiker och tjansteman agerade genom att
bevara byggnadernas estetiska utformning, inte avsatta extra resurser till
renoveringstillfallet samt vid ett senare tillfalle forsena byggnadstillstindsgivningen.
Energiarbetet gavs darigenom snarast ett underhallande innehall som kunde genomforas
senare efter renoveringstillfallet (se kap 6). Det skapade tva skilda tidsperspektiv for
nar energiomstallning i Ostra Satra skulle ske och hur lang tid det skulle ta. I de
situationerna avfardades energiomstéllningssammansattningen. Pa det sattet avfardades
&ven renoveringen som det enda tillfallet for energiomstalining. Konsekvensen av att
fororda energiarbete i samband med underhallsarbete av husen var enligt medarbetare i
Gavlegardarna att det skulle ge begransade resultat for mojligheten att minska och
effektivisera energianvandningen i bebyggelsen.

Den andra situationen som gav upphov till spanning i fraga om skilda tidsperspektiv for
energiarbetet upptradde i situationer da energiarbetets innehall forhandlades i
forhallande till den andrade lagstiftningen for allmannyttiga bostadsbolag. Omstéallning
krockade héar med energieffektiviseringssammansattningen. Konsekvensen blev,
forutom en tidsforskjutning for renoveringen pa ett par ar och darmed en forskjutning
av arbetet med att stilla om byggnadernas energianvandning, att energiarbetet gavs ett
innehall med ett kortare tidsperspektiv. Darmed avfardades energiatgarder som
berdknades ha en langre avbetalningstid &n vad som raknades som affarsmassigt for
bolaget. Det géllde exempelvis solvdrmepaneler. Konsekvensen blev att energiarbete
som skulle férandra byggnadernas energisystem delvis forskéts pa framtiden.

Energifragor och rum- och skalnivaer

I olika situationer i energiarbetet iscensattes delvis skilda rum- och skalnivaer. Kedjor
av dversattningar producerade olika systemgranser som anpassades till energifragornas
innehall, samtidigt som energiarbetets innehall utformades for att passa inom dessa
skapade grénser och miljger. I avhandlingen behandlas skalor och rum som effekter av
goranden som delar av energifragornas innehall (jmf Latham and McCormack 2010).
Spanningar skapades i energiarbetet da energifragor definierades innehalla delvis olika
rum och skalnivaer.

Exempelvis fylldes energiarbetet med innehall for att bade bemota lokala och globala
problem i renoveringen (se kap 6 och 7). Energitillvéxt- och energieffektiviserings-
sammanséattningar producerade energifrdgornas innehall med atgarder for att framst
skapa ekonomisk och befolkningsméssig tillvéxt for Gavle. Energiomstallnings-
sammansattningens relationer utgjordes av atgarder for att till stor del bemdta
klimatproblemen. Det blev svart att i kombinera atgarder for att bemota klimat-
problemen med arbete for att skapa ekonomisk och befolkningsmassig tillvéxt for Gavle
i utformningen av energitillforselsystemet. Till viss del avfardades vikten av att bemota
klimatproblemen i de situationerna, &ven om den energisammansattning som fick ett
overtag ocksa till viss del innehall &tgarder for att minska koldioxidutslappen.
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Konstruktioner av Ostra Satras plats i Gavle skapade ocksa spanningar. En situation dar
energisammansattningar krockade gallde utformningen av energitillforselsystemet (se
kap. 7). Gavlegardarna utformade arbetet med energitillforsellésningar genom att sétta
stadsdelen Ostra Satra som systemgrans och gora stadsdelen till en nast intill avskild 6
i det urbana energisystemet. Gavle Energi & andra sidan arbetade med Gavle som
systemgrans. | den situationen avfardades Ostra Satra som en avskild plats i energi-
systemet genom att gora det till ett hot mot funktionen for stadens fjarrvarmesystem.

Ett annat exempel p& hur Ostra Sétras plats i Géavle skapade spanningar géllde
konstruktioner av om Ostra Satra var en stadsdel i stadens centrum eller en stadsdel i
stadens utkant. Detta kan tyckas vara av mindre betydelse, men planeringsforskaren
Jonathan Metzger (2013) har visat att avstand och granser aktivt konstrueras i urbana
planeringsforhallanden for att utbva dvertag. P& liknande sétt menar jag att Ostra Sétras
plats i staden konstruerades pa olika satt som i sin tur fick effekter for energiarbetets
innehall genom att stadsdelens position i Géavle skapade skilda implikationer for vilka
som skulle bo i omradet och méjligheten att finansiera energiarbetet. En stadsdel med
narhet till centrum beskrevs av saval medarbetare i Gavlegardarna som av kommunala
foretradare vara mer attraktiv an en perifer belagd stadsdel. Hyresgaster i centrala
stadsdelar beskrevs ha hdgre betalningsvilja och efterfraga synliga energildsningar. En
stadsdel i stadens utkant beskrevs vara mindre attraktiv, ha mer betalningssvaga
hyresgéster med mindre intresse for energifragor. Vissa medarbetare i Gavlegardarna
agerade genom att gora Ostra Sétra till en stadsdel med narhet till centrum, medan andra
medarbetare respektive tjansteman p& Géavle kommun agerade genom att gora Ostra
Satra till en stadsdel i stadens utkant. Kommunpolitiska direktiv for energiarbetet med
ett omfattande innehall av atgarder skapades for nybyggnationer av ansett centralt
belagna stadsdelar, men inte till planerad fortatningsbebyggelse i Ostra Satra. Ostra
Séatra hanterades darigenom som en plats dér det inte skulle ske energiomstéllande
arbete utan att stadsdelen i stort skulle fortséatta fungera som tidigare (jmf Rutherford
2014). Konsekvenser av sadana prioriteringar kan vara att skillnader forstarks mellan
stadsdelars upplevda status.

Energifragor och de boende

Boende och medborgare i Gavle gjordes till delar av energiarbetet, samtidigt som de
&ven ldmnades utanfor energiarbetet i flera situationer. Tidigare forskning har visat att
boende generellt har f4 mojligheter att paverka omfattning och inriktning for
byggnadsrenoveringsprojekt av flerbostadshus (se Westin 2011; Lévgren 2002; Carlén
& Cars 1990). Med den hér studien nyanserar jag delvis den bilden nar det géllde de
boendes medverkan i energifragornas utformning i renoveringen. Det &r slaende att de
boende sjalva inte var delaktiga i att utforma energiarbetets innehall. Men, de boende
gjordes till delar i flera energisammanséttningsprocesser. Alla de identifierade energi-
sammanséttningarna utgjordes av relationer med de boende och Géavles medborgare (se
kap 5,6, 7, 8 och 9). De boende gjordes till delar av energiarbetets innehall oavsett om
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det handlade om att minska eller dka energianvdndningen, eller att genomféra
energiomstallande eller energieffektiviserande atgarder. Oavsett definition och innehall
gjordes energiarbetets innehall till tgarder som ansags vara forenligt med de boendes
och medborgarnas onskemal. Spanningar skapades i flera situationer gallande om
energiarbetets innehall gynnade, eller missgynnade boende och Gavles medborgare.

| en situation gjordes energiomstallande arbete till en fraga for att tillmotesga vad
framtidens boende kommer att efterfraga av i sitt boende, medan energiarbete i samma
situation gjordes till att framst gynna de boende genom att halla nere boendekostnaderna
(se kap 8 och 9). Energitillvaxt- och effektiviserings-sammansattningar iscensatte i flera
situationer att kommunmedborgarnas hogsta prioritet var laga energipriser. Boende och
medborgare skulle darmed framst gas tillmétes utifran deras antagna ekonomiska
intressen. | flera situationer avfardades energiarbetet med ett energiomstéallande innehall
for att det inte gynnade de boende och deras 6nskemal. Konsekvenser av dessa
situationer vacker fragor om hur energiomstéllande arbete vid renovering kan
kombineras med att halla nere de boendes kostnader. Har Gavlegardarna saval som
kommunen och Gaévle Energi mdjlighet att kombinera energiarbete, bemdta de
nationella energimalen och hushalla med energi- och miljoresurser, och samtidigt
tillgodose boende och medborgarna, det vill sdga sina kunder? Det ar aven intressant
att fraga sig hur néjda boende och medborgare kommer vara pa langre sikt om det laggs
mindre kraft pa att minska husens energianvandning vid renovering om energipriserna
eventuellt kommer att stiga i framtiden.

Att studera konstruktioner av ”sammanhang av sammanhang”

Genom att folja kedjor av Gversattningar har jag visat hur energifragor fick delvis skilda
definitioner och innehall i olika situationer under renoveringen. Energiarbetets innehall
forhandlades i olika situationer i renoveringen av flera deltagare. Detta indikerar att det
kanske inte &r tillrackligt att, som myndigheter och utredningar visat sig gora, frimst se
bristen pa arbete med energieffektivisering vid renovering som resultat av hinder som
for att framst fastighetsdgare inte fattar de ratta besluten. Handlar detta om att arbetet
med energifragor i renoveringen synliggjort konflikter mellan nationella mal och lokal
handling? Jag har i och for sig visat att saval medarbetare i Gavlegardarna som
foretradare for Gavle kommun och Gavle Energi delvis ifrdgasatte mojligheterna att na
de nationella energimalen och tillforlitligheten for Boverkets byggregler. Samtidigt har
avhandlingen framst visat andra situationer av spanningar.

Genom att félja energiarbetet i renoveringen har jag visat hur energifragorna utformades
av saval fastighetsagaren, statliga lagar och regleringar, befintliga infrastruktursystem,
kommunpolitik, energibolag och uppfattningar om de boende i husen. Det har lyft fram
betydelsen av att inte pa forhand begransa analysen till den enskilda fastighetsagaren
(imf ex Bulkeley, Broto et al. 2011; May, Hodson et al. 2013; Rutherford & Coutard
2014). Energisammansattningsbegreppet skiljer sig ocksa at fran ansatser som utgar
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fran pa forhand bestamda systemgranser, eller som utgdr fran att arbete med
energifragor styrs av abstrakta strukturer och hierarkier (jmf Farias 2011:370). Daremot
bortser innebar inte energisammansattningsbegreppet helt fran nivaer av
koldioxidutslapp, styrningsstrukturer, svarigheter for att hitta finansiering for energi-
arbete eller brist pa information av befintliga energitekniska l6sningar. Men det handlar
inte heller om att ta sddana aspekter som utgangspunkt for analysen, och som forklaring
till varfor energitekniker installeras eller inte. Att studera energisammansattningar
handlar om att studera de 6versattningsprocesser som fyller energiarbetet med innehall
i renoveringen. Det har visat att energitekniska I6sningar eller arbetssatt inte existerar i
ett vacuum med en viss fast definition dar vad som &r tekniskt och ekonomiskt effektivt
ar givet, samt nagot fastighetsagaren enskilt kan styra éver. Begreppet har istéllet hjalpt
mig att involvera det som fick betydelse for hur energiarbetet fylldes med innehall i
renoveringen. Dérigenom &r energi-sammansattningsbegreppet anvéndbart for att
studera och oka forstielsen for hur “sammanhang av sammanhang” skapas som delar
av energiarbetets innehdll. Det medforde konsekvenser for hur energiarbetet
genomfordes i renoveringen (jmf McFarlane 2011c:385). Begreppet har hjalpt till att
Oppna svarta lador och ta isar exempelvis de systemgranser som inrymdes i definitioner
av energifragors innehall och vad de utgjordes av (jmf Farias 2011). Harigenom har
studien bidragit till 6kad forstaelse for hur det pagaende arbetet med energifragor och
(urban) energiomstallning utfors, samt vem och vad som & med och utformar detta
arbete. Detta involverade saval manniskor som ting.

Urbanforskaren Jonathan Rutherford (2014) behandlar hur urban materialitet sasom
infrastruktursystem formas av olika aktérer med olika syften i sin studie av
energiomstallning i Stockholm. Rutherford menar att ting ofta gléms bort i analyser av
energiomstallande arbete. Till skillnad fran diskurser och koalitioner inkluderar
energisammansattningsbegreppet materiella dimensioner som konstruktioner av
funktioner hos energitekniska ldsningar, men dven av skala, rum och tid. Det har
dérmed visat sig vara av yttersta vikt att involvera tingen i analyserna av energiarbetet
vid renovering, som genomsyras av materiella artefakter som energitekniska lésningar,
skalnivéaer och ekonomiska kalkyler (jmf Forsemalm 2007). Genom att folja processer
av Overséttningar har studien exempelvis visat hur vissa relationer av ménniskor och
ting skapat ett Gvertag i situationer dar energi-fragornas innehall utformas.

De energisammansattningsprocesser som jag identifierat i den har studien utgor inte
fasta strukturer som &r direkt 6verforbara till andra situationer. De producerades i
specifika situationer och bor ses som unika for renoveringen av byggnaderna i Ostra
Satra. Att kartldgga och ta isér energisammanséttningar ser jag daremot som ett mer
generellt bidrag till analyser av praktiskt arbete med energi- och klimatfragor av
bebyggda miljéer men &ven inom andra empiriska falt. Energisammanséattnings-
verktyget kan anvandas for att adressera hur energiarbete fylls med innehall och
utformas i renovering. Det kan bidra med rikare och mer detaljerade beskrivningar av
hur energifragors innehall forhandlas, samt vad och vem som & med och formar
energiarbetet. Dérigenom kan det visa och reda ut eventuella spanningar och vad de
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bestar av samt utfallet av dem, utan att fasta hinder for den skull utgor utgangspunkterna
for analysen. Det kan synliggora sadant som vi inte riktigt vet att vi letar efter, och
darigenom aven finna ny kunskap for hur energiarbete genomfors i konkreta situationer.

Energifragor vid renovering ar politik!

Genom att studera energifragor som de skapas och utformas snarare &n att ta dess
betydelse for given, synliggjordes flera mojliga sétt att utforma energiarbetet pa vilket
gav energifrdgorna ett tvetydigt innehall. Tolkningar hur arbete med energiomstallning
hanteras har retoriskt praglats av sa kallad ekologisk modernisering med hdg tilltro till
att ekonomiska, ekologiska och sociala intressen kan kombineras och stddja varandra,
samt att det finns konsensus i dessa fragor mellan marknadens aktorer (Spaargaren &
Mol 1992; Lidskog & Elander 2012). | den hdr studien har jag i mindre utstrackning
kunna identifierat situationer praglade av konsensus nar energifragorna definierades
och gavs ett innehall i renoveringen.

| studien har jag visat vad som réknades in i energiarbetets innehall och vad som inte
gjorde det. | renoveringen skapades darmed vinnare och forlorare genom att vissa
energidtgarder avfardades fran energiarbetet (jmf Shove & Walker 2007). Det gjorde
energiarbetet snarast till fragor om politik. Om en teknik behandlades vara
energieffektiv och kostnadseffektiv var det ett resultat av kedjor av éversattningar dar
aktorer skapade relationer och producerade en starkare energisammansattning. Det
gjorde tekniken kostnadseffektiv (jmf McFarlane 2011c:385). Dérmed inte sagt att
fragor om ekonomi inte var verkligt och viktigt, aven om vad som exempelvis behandlas
som en ekonomiskt l16nsam teknik inte &r det bara i sig sjalv. Konstruktioner av grénser
gallande tidsaspekter for energiomstallning och ekonomisk l6nsamhet, pa vilka platser
energiarbete med ett visst innehall prioriterades och mal och lagars betydelse, bor
snarast ses som resultatet av politiska processer. Jag vill lyfta ett par konsekvenser av
hur energiarbetet utformades i renoveringen.

Energifragorna utformades pa flera satt som inte férandrade etablerade relationer och
arbetssatt. Jag har visat att det som framst gjordes mojligt att forandra var byggnadernas
energisystem for vdrme som gjorde att anvandningen av varme minskade. Energiarbetet
fick darmed ett innehall i renoveringen som framférallt medforde andringar som i
mindre utstrackning paverkade exempelvis Gavlegardarnas arbetssétt eller relationer
med de boende. STS-forskaren Sebastian Ureta (2014) studerar atgarder for att reparera
och renovera urbana infrastruktursystem som inte anses fungera. Sadana atgarder
benamns som normaliserande, det vill séga att aterstalla det som inte fungerar i enlighet
med hur systemet byggts upp (Ureta 2014). Pa liknande sétt menar jag att energiarbetet
i renoveringen framst aterupprattade och bevarade, eller normaliserade, befintliga
relationer. Det verkar inte vara ett ovanligt resultat. Exempelvis har Hilding-Rydevik,
Hékansson et al. (2011) konstaterat att det svart att iscensatta alternativa sétt att arbeta
med miljo- och energifragor pa i urbana bebyggda miljoer som avviker fran en redan
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utstakad riktning (Hilding-Rydevik, Hakansson et al. 2011). | studien har jag visat att
hur energiarbetet utformades i renoveringen inte medférde stérre forandringar av
etablerade relationer mellan exempelvis fjarrvarme-systemet och Gavlegardarna, eller
mellan de boende och husens energisystem. Det var snarast relationer som gjordes troga
och nast intill omdjliga att fordndra (jmf Hommels 2005).

Innebér ovanstdende resonemang att det var energieffektiviseringssammansattningen
som var starkast i de flesta situationer dar energifragornas innehall utformades? Till viss
del, men det &r inte den enda tolkningen. Lovell & Smith (2010) studerar husmarknaden
i Storbritannien och behandlar tva konkurrerande sammansattningar géllande
byggnadsmetoder for hus. Istéllet for att studera exkludering dar en sammansattning
skapar sig Overtag Gver en annan, visar de att sammansattningarna ocksa stegvis
narmade sig och anpassade sig till varandra. Tillsynes motverkade det férandring och
bevarade etablerade relationer &ven om det var aktiva processer av rorelse (Lovell &
Smith 2010). Jag har ocksa visat att betydelsen av en energiomstallningssamman-
sattning inte var ovasentlig for hur energifragorna utformades i byggnadsrenoveringen
aven om atgarder som utgjorde delar av dess innehall avfardades i flera situationer dar
energiarbetet utformades. Lovell & Smith (2010) menar vidare att &ven om den brittiska
husmarknaden tillsynes ar oférandrad, a sammanhallning och ett bevarande av
relationer i sig aktiva processer dar sammanséttningar kan satsa en hel del kraft och
resurser for att motsta forandring. Pa liknande satt menar jag att en energiomstallnings-
sammansattning anda fick betydelse for utformningen av energiarbetet i renoveringen.
Den bidrog till att etablera energifragor (oavsett definition och innehall) som
ofrankomliga att undga i renoveringen. Det visade att energiarbetets innehall utformas
i processer dar de aktivt forhandlas och forandras snarare an att energifragors innehall
vid byggnationer &r stabilt och inlast. Det vore darfor intressant att fortsatta folja hur
arbetet med energifragor genomfors dven i kommande etapper av renoveringen i Ostra
Satra. Hur forhandlas energifragornas innehall och vad raknas som energiarbete i
genomforandet av de renoveringarna?

Ekonomiska fragor fick, pa olika sétt, ett stort utrymme i utformningen av energiarbetet
i renoveringen. | studien har jag daremot visat hur beddémningar av vad som &r
ekonomiskt effektiva energildsningar varierade mellan situationer. Genom det har jag
delvis l6st upp sddana pastdenden och visat att uppdelningar i I6nsam och olonsam
energiteknik dr resultat av Overséttningar. Trots det skapade handlingar med
ekonomiska fortecken en fast och given bedémning om en energiatgard var I6nsam eller
inte. En konsekvens av den status som ekonomiska fragor fick i energiarbetet ar
fordelningen av kostnader for energiarbetet.

Trots energimal och myndigheters vadjan att minska energianvandningen vid
renoveringar ges ytterst begransade offentliga medel direkt till detta &ndamal
(Energimyndigheten & Boverket 2013). Myndigheterna formedlar istallet att alla ska
dela pa kostnaderna for minskad energianvandning. Studien har visat att kostnader for
energiarbetet i renoveringen, som inte kunde betalas via minskade energikostnader, till
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stor del lades pa de boende genom hyreshdjningar. De boendes skulle dven delta i att
minska sin energianvdndning med hjélp av ekonomiska incitament. Har vill jag ta upp
hur ekonomiska aspekter som hyresnivaer och energikostnader kan mojliggora, eller
inte mojliggora for de boende att delta i ett energiarbete, oavsett dess innehall. STS-
forskaren Noortje Marres (2012:144ff) menar att deltagande i energi- och miljofragor
kan analyseras genom att fokusera arbetssatt, tekniker och objekt som férmedlar hur
intresse och relevans skapas for deltagande. Att studera effekter av metoder for
deltagande gor det dven mojligt att analysera vilka mojligheter manniskor har att ta
energi- och miljofragor i beaktande (Marres 2012). Genom att applicera detta
resonemang pa min studie, menar jag att de boende framst fick delta i utformningen av
arbetet med energifragor via objekt som pengar och ekonomiska kostnader med
forhoppningen att det skulle bidra till att de minskade sin energianvandning. Det
formedlade en normativ bild av de boende som ekonomiskt kalkylerande aktérer som
framst stravar efter Iagre kostnader.

Jag menar att det gav de boende en svar position. Det kan vara svart for boende att 6ka
sin kunskap om eller ta stallning for energifragor om dessa framst likstélls med okade
eller minskade kostnader for dem. De boendes deltagande genomfdrdes genom att de
framst erbjods valmojligheten att styra sina energikostnader, eller valet att bo kvar i de
renoverade husen och betala hyreshdjningarna eller att flytta. En konsekvens av att min
studie utfordes da renoveringen av husen i den forsta etappen genomférdes &r att jag
inte hade mojlighet att studera de implikationer som tillskrevs tekniken, eller hur de
osynliga energisléningarna och IMD fungerade vid anvandning av dem. Aven om jag
inte haft mojlighet att studera anvandningen av IMD, kan jag anda resonera kring dess
eventuella konsekvenser. Gavlegardarnas installation av IMD och osynliga tekniska
I6sningar begransade utformningen och framtida valméjligheter och energiomstélining
med avseende pa de boendes energianvandning. Genom att bygga in dessa tekniska
I6sningar i byggnadernas materiella utformning, baddades antaganden in om vilka de
boende i ldgenheterna var, och hur de skulle agera nér det gallde byggnadernas
energianvandning for en 1ang tid framéver. Aven om s&dana tillskrivna betydelser séger
lite om teknikernas och byggnadernas performativa betydelser vid anvandning (jmf
Gieryn 2002), ar byggnader anda till viss de stabila och star pa en fast plats (jmf Lovell
2007) vilket gor att dessa inbyggda antaganden om de boendes energianvandning till
viss del kan vara svara att forandra for de boende. En intressant fortsatt
forskningsuppgift vore darfor att studera hur energitekniska Idsningar anvéands av de
boende som en del av deras vardag i l&genheterna, samt hur det bidrog till att skapa ett
deltagande i energiarbetet.

Slutord: omstallning eller effektivisering for framtiden?

Studien har visat att konstruktioner av teknikers funktion men framforallt av
ekonomiska kostnader till stor del fick styra hur energiarbetet fylldes med innehall i
renoveringen i Ostra Sétra. Utifran studiens slutsatser kan det verka efterstravansvart
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med mer tydliga och fastlagda direktiv for att flera aktérer ska samlas kring en
gemensam definition av energiarbetets innehall och hur energiarbetet ska genomforas.
Teknikhistorikern Nina Wormbs (2010:140f) menar att forestallningar om tekniken och
dess beskaffenhet ofta anvands som argument i sig for att motivera savél social,
ekonomisk och organisatorisk férandring. Wormbs menar att det istéallet ar politiken
som i forsta hand bor formulera mal och visioner, och forestallningar om tekniken bor
inte vara den priméara anledningen till forandring eller att bevara nagot (Wormbs 2010).
Jag vill applicera liknande argumentation pa arbete med energifragor vid renovering
med till&gget att konstruktioner av ekonomiska kostnader inte enskilt bér anvandas som
argument for hur energiarbete ska utformas i renovering eller vid energiforandring av
bebyggda miljoer. Darfor finns behov av att se energifragor som politiska problem med
behov av tydligare visioner for dem. Det handlar déremot inte om en dnskan om att
utfarda generella rad med fasta mallar skapade langt bort ifran platser dér energiarbetet
for renovering av byggnader eller bebyggda miljoer ska genomforas. Med den har
avhandlingen har jag visat att energiarbetets innehéll forhandlades och gavs olika
innehall i olika situationer. Det anpassades exempelvis till befintliga arbetssatt vid
renovering och till viss del till boendesénskemal. Att utfarda universella metoder och
I6sningar for hur energiarbete i bebyggd miljo ska genomforas framstar utifran det som
ett mindre lampligt arbetssatt.

Mal och visioner behovs istillet som overgripande pekar ut riktning for energi-
omstallning, och som i sa fall gor att storre vikt laggs pa energiarbete. Utan tydliga mal
eller andra former av direktiv som gor att energifragor ges en hogre prioritet,
dverlamnas energiarbetets utformning till exempelvis hur tekniker anvénds idag och
forestallningar om vad som bidrar till affarsmassig I6nsamhet. Det kommer sannolikt
framst att leda till energieffektiviserande &tgarder, som i renoveringen av Ostra Sitra,
snarare an till energiarbete med ett energiomstallande innehall som kanske kravs om
energianvandningen i bebyggelsen ska minska med 50 procent fram till 2050 (se
Energimyndigheten & Boverket 2013). Forst i och med att energiarbete vid byggnads-
renovering erkanns som kontroversiella fragor, som kan definieras pa flera satt och ges
olika innehall som i sig kan vara svart att férena, gar det att komma vidare och reda ut
hur energiarbete kan utformas. Genom det kan diskussioner om energiarbetes
utformning for den bebyggda miljon fa ny néring. Annars riskerar befintliga arbetssatt
att fortsatta att genomsyra det pagaende arbetet med energiomstallning for bebyggelsen,
och fastighetsagarens vilja och kapacitet att arbeta med energifragor betraktas darmed
som forklaring till om det lyckas eller misslyckas. Det premierar ett energiarbete med
innehall som framst bidrar till mindre forandringar, och lagger huvuddelen av
kostnaderna for energiarbetet pa de enskilda hyresgasterna.
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Over the years, the link between energy issues and environmental and climate issues
has been increasingly emphasized globally and in Sweden. In Sweden, the housing
sector accounts for almost 40 per cent of Sweden’s total energy use, a proportion that
has not decreased since the 1990s. Authorities claim that buildings built in the 1960s
and 1970s, during the “Million Programme” era in Sweden, have the greatest potential
for reduced energy consumption in the built environment. The refurbishment of multi-
family buildings is therefore crucial for the reduction of energy use in the built
environment. This type of housing represents a large proportion of Swedish apartment
buildings, generally use more energy than recommended in state minimum
requirements, and many of them require major refurbishment. However, few
governmental policies and regulations address how to realize reduced energy
consumption in these buildings. Swedish energy and housing policies are generally
characterized by an ecological modernization agenda maintaining that energy transition
should be combined with economic and social parameters based on the notion that they
are mutually supporting. This notion is based on the assumption of consensus regarding
the desire to create a more sustainable and energy-efficient society. Municipalities and
cities are central to transforming the built environment and paving the way for energy
transition. Authorities work mainly via campaigns providing information and
encouraging the local level, i.e., property owners as well as municipalities and cities, to
work on energy transition in relation to building refurbishments. This approach has
resulted in a slow reduction in energy use in buildings. Authorities stress that this slow
transition is caused by barriers preventing energy issues from being addressed. These
barriers mainly pertain to individual property owners and the market. The authorities
would like to eliminate these barriers, but primarily through instruments providing more
information and not through financial instruments or mandatory rules. This leaves it up
to individual property owners, local authorities, and the market to make decisions
regarding the design, implementation, and funding of energy transition in building
refurbishments. This dynamic applies to questions of how actors translate energy issues
and engage with them in practice in building refurbishments.
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The overall aim of this thesis is to describe and explore energy issues in processes of
becoming, specifically, how energy issues are designed in practice in the refurbishment
of apartment buildings in the Ostra Satra neighbourhood in the city of Gavle in Sweden.
The research questions touch on the actors who determines how energy issues are
performed, what causes tensions during the refurbishment, how energy issues are
negotiated by actors in the refurbishment work practices, and how the study contributes
to studies of practices of ongoing energy transition in urban built environments.

Analytical tools and methods

This study’s analytical approach is associated with the field of science and technology
studies (STS) and actor network theory (ANT); its analytical tools are inspired by ANT
and by urban studies’ application of ANT concepts, particularly that of urban
assemblages, to urban environments. In this study, I understand how energy issues are
designed and enacted in practice from a socio-material perspective, meaning that |
question divisions between the material and social, between near and far. | do not
consider such divisions as explanations but rather as effects of actions. This approach
means that | follow how objects and facts are created in practice by focusing on the
processes whereby the study object, i.e., energy issues, are framed and enacted in the
refurbishment project. | analyse how energy issues are defined and boundaries drawn,
defining what are and are not treated as energy issues. That entails the identification of
practices involved in incorporating energy-efficient technologies and working methods
into the refurbishment, taking account of what are considered cost-effective and non-
cost-effective energy solutions as a result of actor negotiations. This puts actors’
actions, i.e., what they say and do, in the centre of the study’s analysis. Actors are
created through action. The definition of “actor” used here is therefore an important
empirical question. Actors consist of patterns of relationships between people and
things. Although | pay considerable attention to people in this study, | also illustrate
how a technique or artefact can be equally or even more important when designing
energy issues in practice. In the study, | follow how energy issues are framed and
enacted by actors in their work on energy issues and trace processes of translation —
i.e., problematization, intressement, enrolment, and mobilization — that capture the
dynamics and movements in the processes of creating energy issues. By tracing
moments of translation, | study how patterns of relationships are created and how actors
establish the boundaries defining what is included in work on energy issues and what is
not. In this way | study how actors gain power by processes of treason, i.e., what and
who are distorted, entrenched, rejected, and disrupted in translation processes.

By tracing series of translations, I identify energy assemblages constructed by patterns
of relationships. My use of the energy assemblage concept is inspired by how urban
studies has applied the assemblage concept to urban phenomena. | address factual
claims and doings shaping energy issues in practice as frames and enactments of energy
assemblages that shapes how energy issues are designed in the refurbishment. Doing so
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helps me illustrate how relationships between people, things, laws, money, places, and
scales are intertwined. It also implies studies of several or multiple energy assemblages.
Series of translations of energy issues can produce various understandings of how
energy issues are designed and their content. Following the work on energy issues in
the refurbishment, this study also deals with situations in which energy assemblages
change or collide with each other. These are situations in which the design of energy
issues gives rise to tensions that are far from the solution-oriented work of coordination.
Studying series of translations by following how actors create patterns of relationships
and energy assemblages also entails the study of politics. Studying energy assemblages
and the outcome of situations in which they collide can reveal how energy issues are
made present and how other energy issues are distorted and rejected. By highlighting
situations in which energy assemblages collide and energy issues are negotiated, | will
illustrate how work on energy issues was designed in the refurbishment.

How energy issues are framed and enacted in the refurbishment was studied by using
several research methods. The case study examined work on energy issues in the project
refurbishing the apartment buildings in Ostra Séatra in the city of Gévle in central
Sweden. Ostra Sitra is a neighbourhood with 600 rental apartments owned by the
municipal housing company Gavlegardarna. This housing was built in the mid 1960s.
Ostra Sétra is located two to three kilometres from Gavle city centre. The focus of this
study is the first stage of the refurbishment project involving three buildings with 74
apartments. The research material comprises 42 qualitative interviews, document
studies, and meeting observation. The interviews were conducted with housing
company employees, personnel of municipal authorities, municipal politicians,
employees of the energy company, consultants, contractors, and residents living in the
neighbourhood. The documents comprise meeting notes, ownership directives, legal
texts, annual reports, meeting minutes, municipal plans and strategies, and marketing
materials. The study’s five empirical chapters are structured according to the situations
I identified when coding the material in which various energy issue definitions and
designs were negotiated.

Main empirical findings

Starting at the beginning of the work refurbishing the buildings in Ostra Sétra district
in chapter 5, | found that energy issues were not initially part of how the refurbishment
project was to be conceived and managed. As the building owners, Gavlegardarna could
decide how to manage the buildings and establish a problematization as they saw fit.
The main aim of the refurbishment project was to maintain and repair the buildings and
improve the living conditions for current and future residents. However, some engaged
employees in Gavlegardarna promoted energy issues as constituting important political,
social, and economic problems for the refurbishment project. For these employees, the
refurbishment would be the only opportunity in decades for Gavlegardarna to help
reduce energy consumption and environmental problems in society by transforming
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these buildings into sustainable buildings for the future. A dedicated organization,
engaged individual employees, and increased awareness of key energy and climate
issues in the company board were all important factors for how the problematization of
the refurbishment project was expanded to encompass energy issues. | have
demonstrated that this expanded problematization established energy issues as an
obligatory passage point for the refurbishment, making energy issues more difficult to
remove from the project.

I also illustrate how an energy transition assemblage process was developed through
translations constructing relations. New energy-efficient and energy-saving
technologies were enrolled in the project if they were aligned with what would be
needed in order to implement energy transition in the neighbourhood in the future.
Gavlegardarna employees framed that they could not undertake energy transition work
by themselves. In the neighbourhood and the city of Gavle, they identified several actors
and relationships needed in order to implement energy transition during the
refurbishment. These included Gévle Municipality, the district heating system, the
energy company Gavle Energi, and area residents.

In chapter 6, | show the incorporation of energy targets was negotiated in practice by
Gavlegardarna and Gavle Municipality as part of the existing practices for
collaboration, refurbishment, urban planning, and housing policy. Gavlegardarna
enrolled representatives and politicians from Géavle Municipality to participate in a joint
project by establishing a steering committee and formulating a collaboration document
specifying energy goals for the refurbishment project. This was the case even though
Gévle Municipality had established an alternative problematization of how to manage
the existing neighbourhoods in the city, which addressed the creation of attractive and
secure neighbourhoods. These slightly different problematizations were able to coexist
because energy issues constituted a task delegated to Gavlegardarna. When
Gavlegardarna tried to mobilize the municipal administration to fund parts of the
refurbishment and to offer rhetorical support for the energy transition work, they were
promptly rebuffed. The problematization created by Gévle Municipality would be
distorted by Gavlegirdarna’s energy transition work and change the existing
relationships between Gavlegardarna and Gavle Municipality. An energy efficiency
assemblage was developed through the actions by municipal representatives producing
patterns of relations constituting the assemblage.

This assemblages was developed and enacted in situations of collaboration between
municipal representatives and Gavlegardarna. It was also enacted in the municipality’s
work on energy and environmental issues in planning and housing policy and in their
directives, as owners, to Gavlegardarna emphasizing that the company should concern
itself mainly with providing housing for all citizens and earning profits for the municipal
organization. This assemblage also included links to energy issues, mostly pertaining to
what were considered energy-efficiency measures, i.e., measures producing minor
changes conditioned by whether they could be considered economically viable. Energy
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transition was considered less a matter for refurbishment and more a matter to be
addressed in the new construction of buildings planned in what were expected to be
more exclusive neighbourhoods. The consequences meant that energy issues were
translated in a way that would not alter the existing relationships between
Gavlegérdarna and Gavle Municipality, or between Ostra Satra and the municipal
management of urban planning and housing policy. In this situation, energy issues were
defined mainly in terms of energy efficiency, excluding energy transition as such. It was
up to Gavlegardarna to shape, decide on, and implement energy issues in the
refurbishment as long as it was profitable and did not interfere with other municipal
priorities.

In chapter 7, | show how the design of the power supply system in Ostra Sitra was
negotiated by Gavlegardarna and Gavle Energy as part of their existing operational
work. Both Gavlegardarna and Gavle Energy translated and defined what sustainable
energy supply systems would consist of, but in different ways. Gavlegardarna framed
that the existing district heating system would be oversized, providing more heat than
the refurbished buildings would need after the refurbishment. The district heating
system was seen as incompatible with what a sustainable heating system should be.
After the refurbishment, it would be enough to use the return heat in the system to
supply the buildings in Ostra Sétra, thereby transforming the district heating system.
This chain of translations produced an energy transition assemblage process in this
situation, including relationships with, for example, solar power, and the district heating
system, small-scale energy supply systems, and reduced energy use. The system would
be combined with solar heating panels placed on the roofs of the buildings. By
combining renewable, decentralized, and small-scale energy production with reduced
heat demand, a more sustainable energy system would be created in Ostra Satra.
However, Gavlegardarna was dependent on Gévle Energi as the owner of the district
heating system. Gavlegardarna tried to create interest in these ideas. Gavle Energi
initially said that it would help, but Gavlegardarna did not succeed in enrolling Gavle
Energi or the district heating system in transforming the energy supply system in Ostra
Satra.

The district heating system was already involved in another assemblage process
produced by a series of translations that made Gévle Energy the centre of attention for
securing the energy supply to the city and the large industries surrounding it. The
refurbishment project and Gavlegérdarna’s solutions for transforming the district
heating system, formulated when working on energy transition, collided with and
challenged an energy growth assemblage. This process was enacted by Gavle Energi in
situations when negotiating the energy supply system. Gévle municipal politicians as
well as industrial interests and the district heating system were also mobilized in this
assemblage process. A sustainable energy supply system was translated as a way to
preserve the existing district heating system, by promoting system expansion instead of
reducing the use of district heating. The large-scale centralized district heating system
was described as facilitating more sustainable energy supply by means of continual
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improvement and expansion and connection to large industries providing industrial
excess heat, regarded as environmentally friendly. Both Gavlegardarna and Géavle
energy distorted each other’s problematizations. Gévle Energi did not consider
installing solar heating panels or transforming the district heating system when
addressing energy issues. By framing the district heating system’s design and technical
functions as incompatible with small scale energy solutions and by embedding the
system in the social and material infrastructures of the city, Gavle Energi rendered
changing the system out of the question. The district heating system was also translated
as a way to stimulate economic and population growth in the municipality, by attracting
new industries and residents. The energy growth assemblages were more powerful and
were able to distort the energy transition assemblages in this situation. By tracing the
chains of translations that produced the energy supply systems, | show how the energy
supply system remained essentially unchanged despite the refurbishment.

Chapter 8 examines the situated ways in which resident collaboration and energy issues
were translated in practice in the refurbishment project. The chapter illustrates how
Gavlegardarna translated and negotiated energy issues in response to tenant influence.
The chapter discusses how energy issues were designed and influenced by
Gavlegardarna’s  existing approaches to resident collaboration, and how
Gavlegardarna’s working methods and practices shaped its work on energy issues and
interaction with energy technologies. Though Gavlegardarna initially assigned local
residents an important role in transforming their buildings’ energy use, ultimately, it did
not invite the residents to collaborate concerning energy issues. This was based on
Gavlegéardarna’s interpretations of customer surveys and everyday contacts with
tenants, which led to the conclusion that the residents were not that interested in energy
issues.

I trace how the residents was enrolled in the energy work. However, the residents was
not included as such but rather the energy technologies that would reduce the energy
used by them. In addressing residential energy issues, the company installed invisible
energy-saving technologies and smart meters, to be able to charge residents individually
for their electricity and hot water use in order to reduce their energy consumption. These
technologies were supposed to reconfigure the residents’ energy use based on the
assumption that they are rational calculating actors who will act to reduce their energy
bills if they have the financial incentives to do so. This illustrates how the housing
company maintained existing relationships with the residents as customers, making
reduced energy use voluntary rather than compulsory, which was not considered
compatible with treating the residents as customers. The company resisted changing its
relationships with the residents but aligned the energy technologies with energy
transition, thereby mobilizing energy technologies to reduce the residents’ energy use
while preserving existing relationships with its customers.

In chapter 9, which is the last of the empirical chapters, | turn to how Gavlegardarna
negotiated energy technologies in the work by incorporating changes in the legislation
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governing publicly owned housing companies. | examine how the work on energy
issues in the refurbishment became entangled with the legislation, which had several
effects on this work. I illustrate how the legislation gave rise to negotiations concerning
how Gavlegardarna interpreted the law, and the chapter presents situated ways in which
the law affected and was intertwined with how the work on energy issues was
performed. Gavlegardarna treated the law as a regulator of the refurbishment that would
steer the design of energy issues by determining what energy-efficient technologies
considered compatible with the law could be installed. This approach created new
practices in the company for working on the refurbishment. Despite resistance among
Gavlegardarna employees, financial calculations of income and expenses were used to
ensure that the company was acting in a businesslike way, by ensuring that
Gavlegardarna made what others would regard as economically feasible investments.
By these series of translations knowledge was produced on energy issues. Thereby |
identify that energy transition assemblage process was superseded by the emerging
energy efficiency assemblage process, which subordinated energy and climate issues in
the refurbishment.

The legislation and applied calculation methods both helped reconfigure
Gavlegardarna’s working practices when addressing energy issues. The financial
calculations depoliticized the importance of energy in the refurbishment, converting it
into a matter of economic viability as the regulation shaped the ongoing practices of the
work on energy issues in the refurbishment. By means of this problematization, several
energy measures were rejected from the refurbishment project. The problematization
mainly concerned new cost-intensive technologies that did not really satisfy the
financial criteria set by Gavlegardarna to ensure that it was acting according to the
regulations.

Meanwhile, | demonstrate that the meaning of economic profitability was negotiated
and questioned by Gavlegardarna’s employees in relation to estimates of future energy
prices, interest rates, rents, property values, and financial returns on investments. These
were treated as essentially fixed parameters, even though their future development was
also considered flexible and uncertain. Energy issues were also negotiated in relation to
other refurbishment measures. These measures concerned issues such as accessibility
and municipal conservation requirements that had special legal and regulatory status. In
this situations these measures were framed and enacted as slightly more important than
energy issues. | argue that changing the legislation governing public housing slowed
down the refurbishment and the work on energy issues. The legislative changes
strengthened economic considerations to the detriment of energy/climate considerations
in Gavlegdrdarna, in order to preserve existing financial revenues. Energy technologies
were nevertheless installed in the refurbishment. However, the energy technologies
installed were those deemed business-like investments as well as technologies that
employees regarded as “necessary”, as they would ensure the building’s continued
operation and function for many years to come, even though they might not satisfy
economic criteria. The implications for the refurbishment were that the energy-efficient
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technologies installed were mainly those that reduced the use of heat. Windows,
facades, ventilation systems, doors, and insulation were replaced. Energy issues were
framed in terms of energy efficiency through the gradual improvement of the housing,
while new energy technologies was excluded from the performance of energy issues in
the refurbishment project.

Conclusions

The present analyses examine how work on energy issues was conducted in practice in
the project of refurbishing buildings in Ostra Satra as well as what was and was not
included in this work. Energy issues were translated as a set of measures, visions, and
working practices that shaped the energy work in the refurbishment. I identified several
emerging energy assemblage processes (e.g., transition, growth, and efficiency) that
were not restricted to the refurbishment project but also encompassed the urban fabric,
that all played a role in shaping various sets of energy issues in the refurbishment.

Boundaries between urban infrastructures, working practices, and established
relationships, between Gavlegardarna and Gavle Municipality, between energy issues
and rents, between neighbourhoods in Gévle, between Gavlegardarna and Gévle Energi,
and between Gavlegardarna and the residents were all subject to negotiations
characterized by ambiguity. Tensions arose in situations in which actors translated
energy goals in different ways in relation to existing practices. Tensions also arose in
certain situations concerning the funding of energy issues, and in situations when
timeframes as well as spatial boundaries and scale were being negotiated. Longer
timeframes were rejected in these situations, as was energy transition work in the Ostra
Sétra neighbourhood. Climate arguments were largely excluded from later parts of the
refurbishment project; the residents were also excluded from work on energy issues
despite the fact that assumptions about their preferences shaped how energy issues were
designed in practice.

In this study, | argue that the creation of energy issues in building refurbishment is a
matter of politics. The creation of energy issues did not occur in isolation but was part
of ongoing urban energy transition processes affected by relationships concerning urban
energy supply as well as processes concerning urban planning and housing policy. Work
on energy issues in the refurbishment was also intertwined with national energy goals
as well as legislation governing publicly owned housing companies. One conclusion of
the study is that how energy issues were enacted in practice in a project refurbishing
apartment buildings was not completely determined by the housing company but also
included several intertwined actors involved in designing and performing energy
transition work addressing the built environment.
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Bilaga 1 — Exempel pa intervjuguider

Intervjuguiderna var tematiska och berérde intervjupersonernas bakgrund, sitt boende i
Ostra Sétra, renoveringsprojektet samt energifragor.

Overgripande intervjuguide for intervjuer med personer som arbetade i anslutning
till renoveringsprojektet

Bakgrund
Bakgrund med utbildning, karridr och yrkesroll.

Hur lange har du arbetet inom organisationen och pa vilka positioner.
Beskriv din roll i Ostra Satraprojektet

Vad syftar renoveringen till?

Vilka har deltagit?

Hur bestamdes renoveringens innehall?

Hur organiserades projektet?

Samarbeten?

Hur finansieras renoveringen?

Svarigheter i renoveringen?

Energifragor
Varfor innehaller renoveringen energiarbete?

Vad syftar energifragorna till?

Vad innehaller energiarbetet i renoveringen?

Hur bestams energifragornas innehall?

Tidigare erfarenheter av energifragor/energiarbete?
Hur arbetar du med energifragor?

Vilka deltar i arbetet med energifragor?
Samarbeten?

Hur genomfors energiarbetet?
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Svarigheter for arbetet med energifragor?

Overgripande intervjuguide for intervjuer med boende i omradet

Bakgrund
Bakgrund med antal hushallsmedlemmar, alder, arbete.

Varfér bor du har i Satra?

Hur upplever du hur det &r att bo har i omradet respektive i lagenheten?

Energifragor
Vad betyder energi for dig?

Ar energi négot du tanker pé i din vardag?

Vet du hur mycket el du anvander och vad det kostar?

Gor du nagot for att paverka din energianvandning i ditt hem idag?
Ar det viktigt att spara energi?

Har du fatt ndgon information om energianvandning och hur du skulle kunna minska
din energianvandning fran Gavlegardarna?

Renoveringsprojektet

Vad &r din uppfattning om vad byggnadsrenoveringarna handlar om?
Hur stéller du dig till renoveringen?
Hur och vilken information har du fatt om renoveringen av Gavlegardarna?

Har du deltagit pa nagra méten i stadsdelen eller om renoveringen och vad handlade de
om?

Har du deltagit i renoveringsarbetet?

Handlar renoveringen om energifragor, och i sa fall hur?
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